
Workshop 2

การคน้หาแนวทางการดาํเนนิการที�โดดเดน่



สําหรับหมวดที่ขอรับรางวัล

• ใหใ้ชแ้นวทางในคาํถามระดบั Multiple (ตามเอกสาร WS) คน้หาว่า
กรมไดด้าํเนินการในเรื�องต่าง ๆ อะไรบา้ง ดาํเนินการอยา่งเป็น
ระบบอยา่งไร มหีลกัฐานสนบัสนุนความมปีระสทิธผิลอะไร (Fact-
Based) และเชื�อมโยงสู่ผลลพัธอ์งคก์ารในหมวด 7 ในเรื�องใด

• ตวัวดัในหมวด 7 ไดม้กีารปรบัปรงุใหด้ขี ึ�นไดอ้ย่างไร กรมใช้
เครื�องมอืหรอืกลไกอะไรที�ช่วยใหเ้กดิประสทิธผิลของการปรบัปรงุ
ใหด้ขี ึ�น

• ความโดดเด่นในหมวดนี�อยูใ่นเรื�องใด



สําหรับหมวดที่สนับสนุน

• ใหใ้ชแ้นวทางในคาํถามระดบั หวัขอ้ (ขอ้ก, ข, ค) คน้หาว่ากรมได้
ดาํเนินการในประเดน็นั �น ๆ อยา่งไร ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบอย่างไร 
(ครอบคลุมตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื�นฐาน
ระดบัที� 2)

• เชื�อมโยงสู่ผลลพัธอ์งคก์ารในหมวด 7 ในเรื�องใด

• หากเคยไดร้บัรางวลัมาก่อนในหมวดนี�ใหร้ะบุความโดดเด่นอย่างสั �น ๆ



ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

การกําหนดวสิยัทัศนแ์ละ
คา่นยิม (1)

การถา่ยทอดผา่นระบบการนํา
องคก์าร (1) เป็น Role Model

การสง่เสรมิตามหลักนติธิรรม 
ความโปรง่ใส และความมี
จรยิธรรม (2)

การสรา้งองคก์ารคณุภาพที�
ยั�งยนื (3)

การสื�อสารและสรา้งความ
ผกูพัน (4)

การทําใหป้ฏบิัตอิยา่งจรงิจังสู่

การบรรลทุศิทางองคก์าร และ
สรา้งสมดลุทกุฝ่าย (5) 

หมวด 1 การนําองคก์าร

1.1 การนําองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ



ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

ระบบการกํากับดแูลองคก์าร
(6)

การทํางานตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบ (8)

การทํางานอยา่งมจีรยิธรรม 
(9)

การคํานงึความผาสกุของ
สงัคม (10)

การสนับสนุนชมุชนที�สําคัญ 
(11)

ระบบประเมนิผลผูบ้รหิาร (7)

หมวด 1 การนําองคก์าร

1.2 การกํากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม



2.1 การจดัทํายทุธศาสตร์

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

การรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู-
สารสนเทศ และกําหนด
ยทุธศาสตร ์(3) และ
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
(5), (6)

การวางแผนยทุธศาสตร์ (1)

การปรับระบบงานและ
สมรรถนะหลัก (4)

กลยทุธใ์นการสนับสนุน
นวตักรรม (2)



2.2 การยทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

• การจัดสรรทรัพยากร (9)

• ตัววดัผลการดําเนนิการ (11)

การจัดทําแผนปฏบิัตกิาร (7)

การถา่ยทอดสูก่ารปฏบิัต ิ(8)

แผนดา้นทรัพยากรบคุคล (10)

การคาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการ (13)

การปรับเปลี�ยนแผนฯ (12)



3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

การรับฟัง เรยีนรู ้รวบรวม
ขอ้มลูสารสนเทศผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ใน
ปัจจบุัน (1) และอนาคต (2)

การประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพัน(3)  

การเทยีบเคยีงความพงึพอใจ
ของลกูคา้เปรยีบเทยีบกับ
คูแ่ขง่(4)

การคน้หาและไมพ่งึพอใจ และ
การใชป้ระโยชน(์5)

หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

กําหนดความตอ้งการของ
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีของผลผลติและบรกิาร (6)

การใชส้ารสนเทศปรับปรงุและ
คน้หาโอกาสในการสรา้ง
นวตักรรมตอบสนองความ
ตอ้งการ (7)

การใชส้ารสนเทศลกูคา้เพื�อ
จําแนกกลุม่ปัจจบุัน-อนาคต
(8)

สรา้งความสมัพันธ ์(9)

การจัดการขอ้รอ้งเรยีน (10)

3.2 การสรา้งความผกูพนั

หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

ตัววดัผล การเลอืกและใชข้อ้มลู
สารสนเทศ (1) ขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบ (2) ขอ้มลู
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นสยี 
(3)

ระบบวดัผลตอบสนองการ
เปลี�ยนแปลง (4)

การวเิคราะหแ์ละทบทวนผล (5)

การคน้หาและใชว้ธิปีฏบิัตทิี�เป็น
เลศิภายในองคก์ารเพื�อการ
ปรับปรงุผลการดําเนนิการทั�วทั �ง
องคก์าร (6)

การปรับปรงุผลการดําเนนิการ (8)

4.1 การวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการดําเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้



ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

การจัดการและเพิ�มพนู
สนิทรัพยท์างความรู ้(9) 

• การรวบรวมถา่ยทอด
ความรูข้องบคุลากร

• กับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ภายนอก

• การใชส้รา้งนวตักรรม

การเรยีนรูร้ะดับองคก์าร (10)

- ขอ้มลูสารสนเทศ (11)
- Hardware-Software (13) 

ความพรอ้มใชง้าน (12) 
ตอ่เนื�อง รวมถงึภาวะฉุกเฉนิ 
(13)

4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้



ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

การประเมนิความตอ้งการดา้น
ขดีความสามารถและ
อัตรากําลัง (ก)
• ขดีความสามารถและอัตรา 
(1)
• การไดม้าของบคุลากรใหม ่
(2)
• จัดโครงสรา้งและการ
บรหิารงานบคุคล (3)
• การเตรยีมรับการ
เปลี�ยนแปลงดา้นบคุลากร (4)

การสรา้งสภาพแวดลอ้มการ
ทํางานทดี ี(ข)
• สภาพแวดลอ้มการทํางานที�
ปลอดภัย (5)
• นโยบายและสวสัดกิารที�
เกื�อหนุน (6)

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร



ประเด็นพจิารณา แนวทางการ
ดาํเนนิการ

หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

การสรา้งความผกูพัน

• องคป์ระกอบความผกูพัน (7)

การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ารที�เอื�อ
ใหเ้กดิผลการดําเนนิการที�ด ี(8)

• การสื�อสารและการเสนอความคดิเห็น

• วฒันธรรมการทํางาน

การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน (9)

•การประเมนิความผกูพัน (10) 

• เชื�อมโยงผลลัพธ ์(11)

การพัฒนาบคุลากรและผูบ้รหิาร

• ระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (12) และ
ประเมนิประสทิธผิลของระบบฯ (13)

• การจัดการความกา้วหนา้ในหนา้ที� 
(14)

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร



ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

แนวคดิการออกแบบผลผลติ 
การบรกิาร และกระบวนการ
สรา้งคณุคา่ (1)

การไดม้าของขอ้กําหนดที�
สําคัญของผลผลติ และ
กระบวนการ (2)

การนํากระบวนการไปปฏบิัต ิ
(3)
• การควบคมุงาน
• การควบคมุคณุภาพ

การบรหิารกระบวนการ
สนับสนุน (4)

การปรับปรงุผลผลติ การ
บรกิาร และกระบวนการ (5)

6.1 กระบวนการทาํงาน

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร



ประเด็นพจิารณา แนวทางการดาํเนนิการ หลกัฐานความเป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

เชื�อมโยงสู่

ผลลพัธ์
องคก์ารใน

หมวด 7

การควบคมุตน้ทนุ(6)

• การลดขั �นตอน

• การปรับบปรงุผลติภาพ

• การลดการสญูเสยี

การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน (7)

การเตรยีมความพรอ้มดา้น
ความปลอดภัยและตอ่ภาวะ
ฉุกเฉนิ (8) , (9)

การจัดการนวตักรรม (10)
• การสรา้งบรรยากาศใหเ้กดิ

นวตักรรม
• การสนับสนุนโอกาสในการ

เกดินวตักรรม

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร



Workshop 3

การสรา้ง Model การดาํเนนิการ



แนวทางการสราง Model

• อยา่ใชT้emplate มาตรฐานทั �วไป

• อยา่ใสข่อ้มลูเนื�อหาลงไปมากเกนิไป

• ตอ้งการสื�อเรื�องอะไร

• Model ชว่ยเพิ�มคุณคา่กบัการนําเสนอหรอืไม่

•  สะทอ้นสิ�งที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร



ตัวอยาง 1

18



ตัวอยาง 2

19



ตัวอยาง 3

20



ตวัอยา่ง

กรมควบคมุโรค รางวลัหมวด 1 ดา้นการนําองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2557

นโยบายการกาํหนดทศิทางของผูบ้รหิารกรมควบคมุโรค



ตวัอยา่ง

กรมบญัชกีลาง รางวลัหมวด 2 ดา้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการสื�อสารเพื�อนําไปสูก่ารปฏบิัติ
ปี พ.ศ. 2555

การบรหิารยุทธศาสตร ์กรมบญัชกีลาง



ตวัอยา่ง

กรมบญัชกีลาง รางวลัหมวด 2 ดา้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการสื�อสารเพื�อนําไปสูก่ารปฏบิัติ
ปี พ.ศ. 2555

แนวทางการปรบัปรงุแผนงาน/โครงการ กรมบญัชกีลาง



ตวัอยา่ง

กรมปศสุตัว ์ รางวลัหมวด 3 ดา้นการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ปี พ.ศ. 2557

กระบวนการจดัการชอ่งทางและขอ้มลูการรบัฟงัและเรยีนรูผู้ร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
กรมปศสุตัว ์



ตวัอยา่ง

กรมสรรพสามติ รางวลัหมวด 3 ดา้นการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ปี พ.ศ. 2557

แนวทางในการพฒันาองคก์ารจากการรบัฟงัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
กรมสรรพสามติ



ตวัอยา่ง

กรมสรรพากร รางวลัหมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานขององคก์ารและการจัดการความรู ้
ปี พ.ศ. 2557

การบรหิารจดัการขอ้มลูและสารสนเทศของกรมสรรพากร



ตวัอยา่ง

กรมสขุภาพจติ รางวลัหมวด 5 ดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล
ปี พ.ศ. 2555

การดาํเนนิงานตามระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานกรมสขุภาพจติ



ตวัอยา่ง

กรมปศสุตัว ์ รางวลัหมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม
ปี พ.ศ. 2555

การออกแบบระบบงาน กรมปศสุตัว ์



Workshop 3

การนํา Model ไปเขยีนรายงาน



Guideline

• 75 – 25

• ความสาํคญั

• จดุเริ�มตน้ของกระบวนการที�เป็นระบบ

• การดาํเนินการ

• เชื�อมโยงไปยงัตารางและ Model ที�ตอ้งการสื�อ

• ไมอ่ธบิายเนื�อหาซาํ◌้

• เขยีนครอบคลุมใหเ้หน็การพฒันาและประสทิธผิลของการปรบัปรงุ
และการเรยีนรู้



 5w 2h

What กําหนดนโยบายในการทํางาน

Why ในฐานะที�เป็น National Health Authority ดา้นการควบคมุโรค
และบทบาทตดิตามประเมนิผล(Monitoring and Evaluation) 
ทั �งในสว่นกลางและสว่นภมูภิาค

Where กรมควบคมุโรค

When ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

Who ผูบ้รหิารของกรม

How ยดึหลัก “3ส+ 5I”

How much 
(Option)

 รอ้ยเรยีงและขยายความ โดยแสดงใหเ้ห็น ADLI และ Result

การเขยีนรายงาน

 .............................................................................................................................................................
 .............................................................................................................................................................
 .............................................................................................................................................................
 .............................................................................................................................................................



แนวทางการเขยีน
A – D – L - I



“แนวทาง” (Approach–A) หมายถึง

 วธิกีารที�ใชเ้พื�อใหบ้รรลุผลตามกระบวนการ

 ความเหมาะสมของวธิกีารที�ใชต้อบขอ้กําหนดของหวัขอ้ของเกณฑ ์
และสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานขององคก์ร

 การกําหนดผูร้บัผดิชอบ และขั �นตอนที�ชดัเจนมคีวามเป็นไปได้

 ความมปีระสทิธผิลของการใชว้ธิกีารต่างๆ ขององคก์ร

 กระบวนการที�เป็นระบบ นําไปใชซ้ํ�าได ้และอยูบ่นพื�นฐานของ
ขอ้มลูและสารสนเทศที�เชื�อถอืได ้นําสู่ผลลพัธท์ี�ดี



“การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัต”ิ (Deployment–D) 

แนวทางและวธิกีาร..

• สามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ

• สื�อสารถ่ายทอดอยา่งสมํ�าเสมอสูก่ารปฏบิตัิ

• นําไปใชใ้นทุกหน่วยงานที�ควรใช้

• ถ่ายทอดผา่นเครื�องมอืและกลไกในการบรหิารจดัการ

• ตดิตามใหเ้กดิประสทิธผิล



การเรียนรู (Learning)

หมายถงึ

แนวทางและวธิกีาร..

• มกีารทบทวนเพื�อปรบัปรุงอยูเ่สมอ

• มกีารแกปั้ญหา

• มกีารปรบัปรุงผล

• มปีระสทิธผิล

• สูผ่ลลพัธท์ี�ดี

• Fact-based Management



การบูรณาการ (Integration)

หมายถงึ

แนวทางและวธิกีาร..

• การบรูณาการของการปฏบิตักิารกบัภาคส่วนอื�น ๆ

• กลไกการแกไ้ขปัญหาที�ไมใ่ช่เฉพาะจุด 

• การมุง่เน้นเป้าหมายระยะยาว

• การปรบัเปลี�ยนกระบวนการอื�น ๆ ที�อาจเกี�ยวขอ้ง

• เชื�อมโยงสู่เป้าหมายและพนัธกจิของส่วนราชการ
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กฏ 5 ขอในการเขียน ผลลัพธ

• รูว้า่ผลลพัธท์ี�แสดง เป็นผลมาจากกระบวนการใด

• พยายามแสดงผลลพัธท์ี�สาํคญัใหค้รบถว้น

• แสดงผลลพัธด์ว้ยวธิทีี�เรยีบงา่ย เขา้ใจงา่ย

• เขยีนพรรณาประกอบเพื�ออธบิายความ แต่อยา่อา่นกราฟ

• หากมจีุดใดที�มคีา่ไมด่ใีหอ้ธบิายสาเหตุ

• ผลลพัธใ์นแต่ละหวัขอ้ควรมจีาํนวนพอสมควร ไมค่วรน้อย
เกนิไป โดยเฉพาะหมวดที�โดดเดน่

• ประสทิธผิลของ BP อาจนําเสนอไวใ้นเนื�อหาของหมวดที�
โดดเดน่ หากไมใ่ชผ่ลลพัธข์ององคก์าร
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