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2. ข ัน้ตอนการพจิารณาการใหร้างวลัฯ

3. เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

(2558)

4. แนวทางการจดัท าเอกสาร
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ประเภทรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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รางวลัฯ รายหมวด

Band 3 คะแนนประมาณ 300 - 350
เขา้สูร่ะบบการตรวจเชงิคณุภาพ

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีดน่

Band 3 คะแนน 400 ขึน้ไป
ระบบการตรวจเชงิคณุภาพ (เนน้ Integration และ Linkage)

รางวลั PMQA 

(Public Sector Management Quality Award)

Band 4 คะแนน 650
แตล่ะหมวดคะแนนไมต่ ่ากวา่ 50%

PMQC



หน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัในปีท่ีผา่นมา
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ประเภทรางวลั ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 หนว่ยงานใหมท่ี่
ผา่นรอบ 1 ปี 59

ระดบัดเีดน่ • จังหวัดนครพนม

รายหมวด

หมวด 1 ดา้นการน าองคก์าร
และความรบัผดิชอบตอ่
สงัคม

• จ.นครพนม
• จ.สพุรรณบรุี

• จ.ชยันาท
• จ.พังงา
• จ.สกลนคร

• จ.ตรัง
• จ.นครราชสมีา
• จ.บุรรีัมย์

หมวด 2  ดา้นการวางแผน
เชงิยทุธศาสตรแ์ละการ
สือ่สารเพือ่น าไปสูก่าร
ปฏบิตั ิ

• จ.ตาก • จ.นครพนม • จ.นราธวิาส
• จ.อยุธยา
• จ.อ านาจเจรญิ
• จ.อทุัยธานี

หมวด 3  ดา้นการมุง่เนน้
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

• จ.สมทุรสงคราม • จ.กาญจนบุรี
• จ.นนทบุรี
• จ.ปทุมธานี
• จ.สมุทราปราการ

หมวด 4 ดา้นการวเิคราะห์
ผลการด าเนนิงานของ
องคก์ารและการจดัการ
ความรู้

หมวด 5 ดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล

หมวด 6  ดา้นกระบวนการ
คณุภาพและนวตักรรม

• จ.อบุลราชธานี • จ.ชยัภูมิ

รายชือ่หนว่ยงานทีไ่ดร้บัรางวลั ปี 55 - 58
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สถติกิารรบัสมคัรรางวลั PMQA ของจงัหวดัพ.ศ. 2559
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ประเภทของหนว่ยงานทีส่ามารถสมคัรขอรบัรางวลัฯ

1. สว่นราชการระดบักระทรวง

2. สว่นราชการระดบักรม

3.  สว่นราชการระดบัจงัหวดั

4.  สถาบนัอุดมศกึษา

5. หนว่ยงานของรฐัประเภทอืน่ 

เชน่  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  
หนว่ยงานอสิระตามรฐัธรรมนูญ ฯลฯ
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เง ือ่นไขการสมคัรรางวลั ฯ

ผา่นการรับรองคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน

กรณีสมัครรายหมวด สามารถเสนอไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด

กรณีสมัครรางวลัดเีดน่ ตอ้งไดรั้บรางวลัรายหมวดมาแลว้
ไมน่อ้ยกวา่  2 หมวด

กรณีสว่นราชการสมัครทัง้รางวลัรายหมวด และระดับดเีดน่
หากผลการพจิารณาผา่นเกณฑร์ะดับดเีดน่จะไมพ่จิารณา
รางวลัรายหมวด



• ส ำหรับส่วนรำชกำรท่ีผ่านกำรรับรองเกณฑ์ขั้นพื้นฐำน
• เป็นควำมสมัครใจของส่วนรำชกำรท่ีมีควำมพร้อมและท้ำทำย
• มีกำรด ำเนินกำรในระบบ PMQA อย่ำงต่อเนื่อง
• มีกำรแสดงถึงผลลัพธ์จำกกำรปรับปรุงและกำรพัฒนำท่ีดีขึ้น
• มีควำมโดดเด่นในหมวดที่ย่ืนขอรับรำงวัล
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัฯ รายหมวด

หมวด
เกณฑก์าร
ใหค้ะแนน

รางวลั
หมวด 1

รางวลั
หมวด 2

รางวลั
หมวด 3

รางวลั
หมวด 4

รางวลั
หมวด 5

รางวลั
หมวด 6

1 120 60 30 30 30 30 30

2 80 20 40 20 20 20 20

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5

4 80 20 20 20 40 20 20

5 100 25 25 25 25 50 25

6 110 27.5 27.5 27.5 27.5 27.5 55

7.1 60 18 18 15 15 15 15

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 21

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5

7.5 60 15 18 15 15 15 15

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21

รวม 1000 300 300 300 300 300 300



หมวด/หัวข้อ คะแนนเต็ม รางวัล PMQA 
(400)

1. การน าองค์การ 120 48

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 80 32

3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 110 44

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 80 40

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 100 36

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 110 40

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 24

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 70 28

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 70 28

7.4 ผลลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 70 28

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 24

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 70 28

Total 1000 400 11

เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัPMQA ระดบัดเีดน่ (400 คะแนน)



หมายเหตุ

• หมวดที่เสนอขอรับรางวัลตอ้งได้คะแนนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 ของ
คะแนนเต็มแต่ละหมวด และมีผลการด าเนนิการตามเกณฑ์ฯ ใน
หมวดที่ขอรับรางวัลโดดเด่นเป็นพิเศษ อยู่ในระดับช่วงคะแนนร้อย
ละ 50 – 65

• ผลคะแนนหมวด 7 ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลต้อง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของคะแนนเต็ม

• คะแนนการประเมนิในหมวดอ่ืน ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 (ค่า
คะแนนการผ่านเกณฑ์ Certified FL ประมาณ 250 – 300 คะแนน)

• คะแนนรวมที่ได้รับรางวัล ไม่ต่ ากว่า 300  คะแนน
• กรณมีีคะแนนประเมินสูงกว่า 275แต่ไม่ถงึ 300 คะแนน จะถือว่า

ผ่านการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ฉบับที่ 2 โดยปริยาย 
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ยื่นสมคัร จดัสง่
เอกสาร

ตรวจ
ประเมนิ
เอกสาร

ตรวจเยีย่ม
พืน้ที่

Site Visit

ตดัสนิและ
มอบรางวลั

We are here

แบบฟอรม์ 1
แบบฟอรม์ 2
แบบฟอรม์ 3
แบบฟอรม์ 4

แบบฟอรม์ 5

แบบฟอรม์ 6
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ข ัน้ตอนการพจิารณาการใหร้างวลัฯ



ค ำอธิบำยระดับพัฒนำกำรที่ 300 คะแนน

1. มกีารด าเนินการในทุกหัวข้อของเกณฑ์ PMQA อย่างตอ่เนื่อง

2. มกีารพัฒนาปรับปรุงตามแนวทางของเกณฑฉ์บับใหม่
(2558)

3. ในหมวดที่ขอรับรางวลั มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง จนเกิดประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการทีส่ าคัญ และเกิด BP

4. ส่งผลใหเ้กิดผลลัพธข์ององคก์าร(หมวด7)ในหัวขอ้ที่
เกี่ยวข้องเริม่มีแนวโนม้ที่ดี

5. เกิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกบัความตอ้งการ
ของส่วนราชการ ตามที่ระบุไวใ้นเกณฑห์มวดอื่นๆ
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คุณลักษณะที่ส ำคัญของ BP

• กิจกรรมกำรวำงแผนและปฏิบัติกำรท่ีน ำไปใช้จนเกิดผล
• เป็นนวัตกรรมของกำรใช้ทรัพยำกร
• มีผลลัพธ์ท่ีดีเลิศและพิสูจน์ได้ท้ังเชิงปริมำณและคุณภำพ
• มีควำมยั่งยืนและเป็นท่ียอมรับของสังคมและลูกค้ำ
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กำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ(BP)

• เป็นกระบวนกำรไม่ใช่กิจกรรม
• เป็นนวัตกรรมในกำรใช้เครื่องมือและวิธีกำร
• ประกอบด้วยส่วนต่ำงๆหรือปัจจัยแวดล้อมท่ีรวมอยู่ในกำร

ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
• สนับสนุนต่อกระบวนกำรทำงธุรกิจและกำรด ำเนินงำนของ

องค์กร
• ปัจจัยควำมส ำเร็จจำกกำรร่วมมือและกำรบูรณำกำรของส่วน

งำนและกระบวนกำรอื่น ๆ ภำยในองค์กร สนับสนุนด้วยข้อมูล
ของผลลัพธ์กระบวนกำร
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กำรใช้เกณฑ์ PMQA เพื่อกำรพัฒนำระบบงำน

1. เรียนรู้และเข้ำใจกรอบกำรด ำเนินกำรเพ่ือควำมเป็นเลิศ
2. ใช้เกณฑ์เพ่ือประเมินตนเองและค้นหำโอกำสในกำรพัฒนำ
3. วำงแผนปรับปรุง และลงมือด ำเนินกำร
4. วัดผลกำรปรับปรุง และท ำซ ำ้วงจรเพื่อขับเคลื่อนให้เกิด

ประสิทธิภำพท้ังระบบ
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ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำองค์กำร

• ตัง้เป้าหมาย
• เตรียมทรัพยากร
• สื่อสารและจูงใจ

1. วางแผน

• ค้นหา BP
• ค้นหา GAP
• วางแผนปรับปรุง

2. ประเมนิ

• ก าหนดตัววัด
• ด าเนนิการปรับปรุง
• ประเมินตดิตามผล

3. ปรับปรุง

• รวบรวมข้อมูล
• จัดท ารายงาน
• เตรียมพร้อมรับการตรวจประเมิน

4. จัดท ารายงาน
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Reflection 1

• ตลอด 3 ปีท่ีผ่ำนมำกรมฯได้ด ำเนินกำรในเรื่องท่ีสร้ำงกำร
เปลี่ยนแปลงส ำคัญให้เกิดขึ้นในหมวดต่ำง ๆ อย่ำงไรบ้ำง
• โครงกำรท่ีริเริ่มท่ีเกี่ยวข้องกับแต่ละหมวดมีอะไร 
• ประสิทธิผลของกำรด ำเนินกำรท่ีเห็นชัดเจนได้แก่อะไร
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การจัดท ารายงาน
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กรอบกำรจัดท ำรำยงำน

1. โครงรา่งองคก์รไมเ่กนิ10หน้า
2. กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐอย่ำงต่อเนื่อง

ตำมเกณฑร์ะดับพื้นฐำน รวมทุกหมวดประมำณ ทุกหมวด
( ≈15 หน้า)

3. การด าเนินการในหมวดทีข่อรบัรางวลั โดยเชื่อมโยงกบั 
ประเดน็ทีส่ าคญัในโครงรา่งและ หมวดอื่น ๆ ( ≈20 หน้า)

4. ผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้ง(≈5 หน้า)
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รวมไม่เกิน 50 หนา้



PMQA = Integrated Management System

• ความโดดเด่นแมเ้ป็นรายหมวด แต่เนื้อหาในรายงานจงึตอ้ง
เชื่อมโยงระหว่างกนัตัง้แต่บรบิทองคก์าร การบรหิารจดัการ ไปถงึ
ผลลพัธข์ององคก์าร ไมใ่ช่การด าเนินการทีแ่ยกส่วน แต่ละ
หน่วยงานต่างคนต่างท า ไมส่อดประสานเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 
และไมเ่สรมิความส าเรจ็ซึง่กนัและกนั ท าใหย้ากทีจ่ะเป็นเลศิ
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ลกัษณะส ำคญัของ
องค์กำร

กำรด ำเนินกำรของ
กระบวนกำร

ผลลพัธ์ของ
องค์กำร



กำรรำยงำนหมวดกระบวนกำร

เนือ้หำหมวดท่ี 1-6 ต้องแสดงให้เห็น
• Approach : กำรด ำเนินกำรท่ีเป็นระบบ เหมำะสม มีประสิทธิผล
• Deployment : กำรน ำไปปฏิบตัอิยำ่งทัว่ถึง คงเส้นคงวำ ทกุกลุม่ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย พืน้ท่ี หรือกลุม่งำน

• Learning : กำรทบทวนแก้ไข ปรับปรุง เรียนรู้ แบง่ปัน นวตักรรม
• Integration : ควำมสอดคล้อง เช่ือมโยง เสริมซึง่กนัและกนัเพ่ือสร้ำง
ควำมเป็นเลิศ
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ขั้นตอนกำรจัดท ำรำยงำน

1. วำงแผนกำรจัดท ำรำยงำน

2. รวบรวมข้อมูลและตัวชี้วัด

3. จัดท ำร่ำงรำยงำน

4. บูรณำกำรสู่บริบท ข้อก ำหนดในหมวดอ่ืน ๆ และผลลัพธ์

5. ปรับปรุงระบบงำนต่ำง ๆ ทั้งหมวดหลัก และหมวดสนับสนุน 

6. ติดตำมวัดผล โดยเฉพำะตัวชี้วัดที่ก่ียวข้อง

7. รวบรวมข้อมูลจริง และปรับปรุงรำยงำนฉบบับสุดท้ำย
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1.  วำงแผนกำรจัดท ำรำยงำน

• จดัตัง้ทมีงาน 
• โครงสรา้งและบทบาทของทมีงาน
• จดัท าแผนปฏบิตังิาน และก าหนดเวลา
• ผูบ้รหิารระดบัสงูใหก้ารสนบัสนุนและมสีว่นรว่ม
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ตัวอย่ำงกำรจัดตั้งทีมงำน

Team รับผิดชอบเกณฑ์

A หมวด 1 กำรน ำองค์กร

B หมวด 5 กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคล

C
หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์

หมวด 4 กำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู้

D หมวด 3 กำรมุง่เน้นลกูค้ำและตลำด

E หมวด 6 กำรจดักำรกระบวนกำร
27



กิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ/เวลาที่ใช้ ระยะเวลา

1. การวางแผนโครงการ
1.1 ประชุมเตรียมโครงการ
1.2 จัดท าแผนปฏิบัติการ

2. เก็บข้อมูล
2.1………….

3. จัดท าร่างรายงานฉบับที่ 1
4. ทบทวนร่างฉบับที่ 1
5. ประเมินผล รวบรวมและวิเคราะห์
6. ปรับปรุงกระบวนการ

6.1………………..
7. ผลการประเมิน
8. สรุปผลและจัดท ารายงานฉบับสุดท้าย

แผนกำรจัดท ำรำยงำน
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2. กำรรวบรวมข้อมูลและตัวชี้วัด

• ระบุความสมัพนัธข์องตวัวดักบักระบวนการ
• ระดบัของขอ้มลูและการจ าแนก
• วธิกีารรวบรวมและระยะเวลาในการประมวลผล
• ตวัชีว้ดัและจ านวนขอ้มลูทีจ่ะสทอ้นใหเ้หน็แนวโน้มทีด่ ีและ
หลกัฐานของความเป็นเลศิ
• สรุปผลเป็นกราฟ หรอืตาราง
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2. กำรรวบรวมข้อมูลและตัวชี้วัด(ต่อ)

• ยากและใชเ้วลามากทีสุ่ด
• ตอ้งการความรว่มมอืจากทุกฝ่ายทุกระดบั
• ควรมกีารวางแผนอยา่งดี
• เทคนิคในการรวบรวมขอ้มลู อาทิ

• ประชุม ระดมสมอง
• สมัภาษณ์กลุ่มยอ่ยจากเจา้ของกระบวนการ
• ส ารวจจากหน้างานจรงิ
• บนัทกึขอ้มลูต่าง ๆทีม่ใีนระบบ

• หลกัฐานเพื่อแสดงในการตรวจเยีย่ม
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3. จัดท ำรำยงำนฉบับร่ำง

• น าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าจดัท ารายงานฉบบัร่าง 
• เริม่ตน้อาจเขยีนเป็น bullet ก่อน หรอืวาดเป็นรปูภาพแสดงขัน้ตอน 
หรอืเขยีนในรปูตารางง่ายๆ

• จากนัน้น ามาเขยีนพรรณนาใหเ้นื้อความสมบูรณ์ขึน้
• อธบิายใหเ้ขา้ใจกระบวนการด าเนินงานภายในองคก์ารภายใตน้ิยาม
ของ ADLI ตามจรงิ
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4.บูรณำกำรสู่บริบท ข้อก ำหนดในหมวดอื่น และผลลัพธ์

• คณะท างาน  ผูบ้รหิาร  และเจา้ของกระบวนการนัน้ ช่วยกนั
อา่นและวจิารณ์ เพือ่พจิารณาความเชื่อมโยง
• บรบิทใดในโครงรา่งทีเ่กีย่วขอ้ง
• ขอ้ก าหนดในหมวดใด ทีเ่กีย่วขอ้ง
• ผลลพัธแ์ละตวัชีว้ดัใดทีเ่กีย่วขอ้ง
• ขอ้มลูทีข่าดหาย และกระบวนการใดบา้งทีต่อ้งปรบัปรุง
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5. ปรับปรุงระบบงำนต่ำง ๆ 

• ทมีงานทีร่บัผดิชอบด าเนินการปรบัปรุง
• การคาดการณ์ถงึผลทีจ่ะได้
• การจดัการโครงการ
• การวเิคราะหแ์ละการใชเ้ครื่องมอืในการปรบัปรุง
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6. ติดตามวัดผล โดยเฉพาะตวัชี้วัดที่กี่ยวข้อง

• กำรติดตำมโครงกำร
• กำรรำยงำนข้อมูลและตัวชี้วัด
• กำรแก้ไขปัญหำ
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7. จัดท ารายงานฉบับจริง

• ปรบัเน้ือหาในรายงานฉบบัจรงิ
• ตรวจสอบขอ้มลูขัน้สุดทา้ย
• ตรวจสอบความถูกตอ้งขัน้สุดทา้ย
• จดัท าสารบญัรปู ตาราง อภธิานศพัท ์/ ค ายอ่
• ท ารปูภาพ กราฟ
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Reflection 2

• ส่วนใดของกำรจัดท ำรำยงำนท่ีท่ำนคิดว่ำท้ำทำยที่สุด

36



Revisit the criteria
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เกณฑ์ PMQA ฉบบัปี2558



เกณฑค์ุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 2558
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ลกัษณะส ำคญัขององคก์ำร:
สภำพแวดล้อม, ควำมสมัพนัธ์ และควำมท้ำทำย 

3. กำรให้ควำมส ำคญั
กบัผู้รบับริกำร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.กำรน ำองคก์ำร

2. กำรวำงแผนเชิง
ยทุธศำสตร์

6. กำรมุ่งเน้นระบบ
กำรปฏิบติักำร

5. กำรมุ่งเน้น
บคุลำกร

7.ผลลพัธ์
กำรด ำเนินกำร

4. กำรวดั กำรวิเครำะห ์และกำรจดักำรควำมรู้



ปรับปรุงค่านิยมหลัก 11 ประการ 

40

No. เดิม ใหม่

1. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์

2. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและประชาชน

3. การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคลากร การเรียนรู้ขององค์การและของระดับบุคคล

4. การให้ความส าคัญกับบุคลากร การให้ความส าคัญกับบุคลากรและเครือข่าย

5. ความคล่องตัว ความสามารถในการปรับตัว

6. การมุ่งเน้นอนาคต การมุ่งเน้นอนาคต

7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง

9. ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคม

10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า

11. มุมมองในเชิงระบบ มุมมองในเชิงระบบ



P. ลักษณะส ำคัญขององค์กำร

จ ำนวนค ำถำมเหลือ 13 ข้อ

ข้อค ำถำมที่ตัดออก (10) ปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ส่วนรำชกำรประสบควำมส ำเร็จ  
ข้อ (12) ข้อจ ำกัดในกำรได้มำของข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ย้ำยไปรวมกับข้อ (11)

เนื้อหำที่เพิ่ม: 

(1) ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจ
(2) สมรรถณะหลักของส่วนรำชกำร

(3) องค์ประกอบส ำคัญในกำรท ำงำน

(8) บทบำทของส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องกับระบบงำนของส่วนรำชกำร และกำรยกระดับ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับประเทศ และนวัตกรรม

(10) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจำกหน่วยงำนอื่น

(12) ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ + ควำมรับผิดชอบต่อสังคม
(13)  องค์ประกอบส ำคัญของระบบกำรปรับปรุง
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ลกัษณะส าคญัขององคก์ร 

1. ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ

(1) พันธกจิหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย

(2) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม

(3)  ลักษณะโดยรวมของบคุลากร

(4) สนิทรัพย์

(5) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บังคับ

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

(6) โครงสรา้งองคก์ร 

(7) ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(8) สว่นราชการหรอืองคก์ารที่

เกีย่วขอ้งกันในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบ

งานตอ่กัน 

2. สภาวการณ์ขององคก์าร

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั

(9) สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขันทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ

(10) การเปลีย่นแปลงดา้นการแขง่ขัน

(11) แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

ข. บรบิทเชงิยุทธศาสตร์

(12) ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละ

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

(13) ระบบการปรับปรงุผลการ

ด าเนนิการ 

ลักษณะส าคัญขององคก์าร คอื ภาพรวมของสว่นราชการ สิง่ส าคัญทีม่อีทิธพิล
ตอ่วธิกีารด าเนนิงาน และความทา้ทายส าคัญทีส่ว่นราชการเผชญิอยู่



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

19

1. ลกัษณะองคก์าร : คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

19

1. ลกัษณะองคก์าร : คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

19

1. ลกัษณะองคก์าร : คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์าร



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

19

2. สภาวการณ์ขององคก์าร: สภาวการณ์เชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

19

2. สภาวการณ์ขององคก์าร: สภาวการณ์เชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด

ข. บรบิทเชงิยทุธศาสตร์

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ



ตัวอย่ำง: 1. พันธกิจตำมกฏหมำย

-พันธกิจหรือหน้ำท่ีตำมกฎหมำยของจังหวัด
1. กำรน ำภำรกิจและนโยบำยรัฐบำลมำปฏิบัต ิให้เกิดผลสัมฤทธิ์
2. กำรรักษำและบังคับใช้กฎหมำย ให้เกิดควำมสงบเรียบรอ้ยและเป็นธรรม  ใน
สังคม
3. กำรคุ้มครอง ป้องกัน และช่วยเหลือ ประชำชนและชุมชนที่ด้อยโอกำส ให้ได้รับ
ควำมเป็นธรรมทั้งด้ำน   เศรษฐกิจและสังคมในกำรด ำรงชีวิตอย่ำงพอเพียง
4. กำรจัดบริกำรภำครฐัให้ประชำชนเข้ำถึงได้อย่ำงเสมอภำค รวดเร็วและมีคณุภำพ
5. กำรส่งเสริม อุดหนุน และสนับสนุน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจและหน้ำท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้มีขีด
ควำมสำมำรถพร้อมท่ีจะด ำเนินกำรตำมภำรกิจท่ีได้รบักำรถ่ำยโอนจำกกระทรวง 
ทบวง กรม
6. กำรปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนท่ีได้รับมอบหมำย ตำมที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม 
หรือหน่วยงำนอื่นของรัฐมอบหมำย หรือท่ีมีกฎหมำยก ำหนด



พันธกิจตำมยุทธศำสตร์จังหวัดสมุทรสงครำม
1. ส่งเสริมให้เป็นเมืองแห่งอำหำรทะเล  และศูนย์กลำงกุ้งแม่น้ ำ
ผลไม้ปลอดภัยจำกสำรพิษ
2. ส่งเสริมให้เป็นดินแดนแห่งกำรท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ตำมวิถี
ชีวิตของชำวจังหวัดสมุทรสงครำม
3. ส่งเสริมให้เป็นดินแดนแห่งประชำชนรักถิ่นก ำเนิดรักษำจำรีต
ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงำม
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ตัวอย่ำง: 2. สมรรถนะหลัก

กรมควบคุมโรค
1) ระบำดวิทยำ (กำรเฝ้ำระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ)
2) กำรบริกำรเฝ้ำระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพด้ำนโรค
ติดเชื้อท่้ยุ่งยำกซับซ้อน
3) กำรผลิตผลงำนวิชำกำร และกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้้ำนป้อง
กันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ
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ตัวอย่ำง: 2. สมรรถนะหลัก

• ด้านการบริหารจัดการ: ควำมสำมำรถในกำรท ำหน้ำท่ีของ
ผู้บังคับบัญชำในด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้มี
ศักยภำพเพิ่มสูงขึ้น สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำร
พัฒนำกำรท ำงำนอย่ำงมีคุณภำพและมีควำมสุข
• ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์: จังหวัดสกลนคร

มีกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ท่ีสอดคล้องกับควำมท้ำทำย
ขององค์กร มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด ติดตำมทบทวนผลกำร
ด ำเนินกำรเพื่อให้มีกำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติให้บรรลุเป้ำหมำย
ขององค์กร
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ตัวอย่ำง: 5. กฏหมำย กฏระเบียบและข้อบังคับที่ส ำคัญ
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ตัวอย่ำง: 7. ผู้รับบริกำรและแนวทำงกำรให้บริกำร
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ตัวอย่ำง: 7. ผู้รับบริกำรและแนวทำงกำรให้บริกำร
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ตัวอย่ำง: 8. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกัน
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ตัวอย่ำง: 8. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกัน
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ตัวอย่ำง: 10. กำรเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อกำรแข่งขัน
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ตัวอย่ำง: 13. องค์ประกอบส ำคัญของระบบกำร
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร
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ตัวอย่ำง: 13. องค์ประกอบส ำคัญของระบบกำร
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร
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ตัวอย่ำง: 13. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร
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WS 1:

พจิารณาลักษณะส าคัญองค์การที่ทา่นไดจ้ัดท าไปแล้ว ดังนี้

1. มขี้อมูลสว่นใดที่ยังไม่ชัดเจน

2. มกีารเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัอะไรในปทีี่ผา่นมาทีส่่งผลกระทบ
ตอ่การด าเนินการขององค์การ

3. หัวข้อใดที่เกี่ยวขอ้งกับการด าเนนิการในหมวดทีท่า่นจะยืน่ขอ 
เกี่ยวข้องอยา่งไร

4. รายละเอยีดในหัวข้อดังกล่าวช่วยเสริมการด าเนนิการใน
กระบวนการประเดน็ใด หรือไมอ่ย่างไร

5. สรุปการปรบัปรุงลักษณะส าคัญองค์การ

61

ให้เวลำ 10 นำที



หมวด 1 การน าองคก์ร (Leadership)
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1.2 
การก ากบัดแูลองคก์าร

และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 1  การน าองคก์าร

 วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ

 การก าหนดวสิยัทัศน ์คา่นยิม และพันธกจิ

 การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรมความ

โปรง่ใส และความมจีรยิธรรม

 การสรา้งองคก์ารคณุภาพทีย่ั่งยนื

 การสือ่สารและผลการด าเนนิการ

ขององคก์าร

 การสือ่สารสรา้งความผกูพันทัง้ภายในและ

ภายนอก

 การท าใหเ้กดิการปฏบิัตอิยา่งจรงิจัง

 การก ากบัดแูลองคก์าร

 ระบบการก ากับดแูลองคก์าร

 การประเมนิผลการด าเนนิการ

 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายอยา่งมี

จรยิธรรม

 การประพฤตปิฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

 การประพฤตปิฏบิัตอิยา่งมจีรยิธรรม

 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุ

ชุมชนทีส่ าคญั

 การค านงึถงึความผาสกุของสงัคม

 การสนับสนุนชมุชนใหเ้ขม้แข็ง

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขบัเคลือ่นองคก์ารใหเ้กดิความยั่งยนื การสือ่สาร
ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่ใหเ้กดิความผกูพนั การสรา้งนวตักรรม และผลการด าเนนิการทีด่ี
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(1) วสิยัทัศน์และคา่นยิม
- การก าหนดวสิยัทัศน์
คา่นยิม

- การถา่ยทอดไปสู่

การปฏบิัตสิูบ่คุลากร
- การปฏบิัตตินทีแ่สดง
ความุง่มั่นตอ่คา่นยิม

(2) การสง่เสรมิการ
ประพฤติ ปฏบิัตติาม
หลักนติธิรรม ความ
โปรง่ใสและความมี
จรยิธรรม
- การปฏบิัตติน
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม 

(3) การสรา้งองคก์ร
คณุภาพทีย่ั่งยนื
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
- การสรา้งวัฒนธรรม
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพือ่การสรา้งนวัตกรรม

- การถา่ยทอดการเรยีนรู ้

(4) การสือ่สาร
- การสือ่สารและ
สรา้งความผูกพัน

- การใชส้ือ่
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

- บทบาทเชงิรกุ
ในการจูงใจ
บคุลากร

(5) การท าใหเ้กดิการ
ปฏบิัตอิยา่งจรงิจัง

- การปฏบิัตเิพือ่
บรรลวัุตถปุระสงค์

วสิยัทัศน์
ปรับปรงุผลการ
ด าเนนิการและ
สง่เสรมินวัตกรรม

- การตัง้ความ
คาดหวังตอ่ผล
ด าเนนิการ

(6) ระบบการก ากับดแูล
องคก์ร
- การทบทวนและก ากับ
การปฏบิัตงิาน การเงนิ 
และการป้องกันการ
ทจุรติ และการปกป้อง
ผลประโยชน์ของ
ประเทศและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

(7) การประเมนิผลการ
ด าเนนิการของผูบ้รหิาร
สว่นราชการและระบบ
การก ากับดแูล

- การประเมนิผลการ    
ด าเนนิการของผูบ้รหิาร 

- การพัฒนาและปรับปรงุ
ประสทิธผิลของระบบ
การน าองคก์ารของ
ผูบ้รหิาร

(8) การประพฤตปิฏบิัตติาม
กฎหมายและกฎระเบยีบ
- การจัดการและการ
คาดการณ์ผลกระทบใน
เชงิลบตอ่สงัคม 

- การเตรยีมการเชงิรกุ
- กระบวนการ ตัววัด 
และเป้าประสงคท์ี่
ส าคัญ

- การด าเนนิการเรือ่ง
ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการบรกิาร
และการปฏบิัตงิาน

(9) การประพฤตปิฏบิัตอิยา่ง
มจีรยิธรรม
- การสง่เสรมิและสรา้ง
ความมั่นใจ

- กระบวนการ และตัววัด       
ในการสง่เสรมิและ
ก ากับดแูล

- การด าเนนิการกรณีมี
การกระท าทีข่ัดตอ่หลัก
จรยิธรรม

(10) ความผาสกุของสงัคม
- ความผาสกุและ
ประโยชน์สขุของสงัคม

(11) การสนับสนุนชมุชน
- การสนับสนุนชมุชน
ส าคัญใหม้คีวาม
เขม้แข็ง

- การก าหนดชมุชนที่
ส าคัญ และกจิกรรม
การมสีว่นรว่ม

- การมสีว่นรว่มของ
ผูบ้รหิารและบคุลากร

หมวด 1 การน าองคก์าร

19

1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิาร
ของสว่นราชการ

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ร
และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม 
และพนัธกจิ

ก. การก ากบัดแูล
องคก์ร

ข. การประพฤตติาม
กฎหมายและอยา่งมี
จรยิธรรม

ค. ความบผดิชอบตอ่
สงัคมและการสนบัสนุน
ชุมชนทีส่ าคญั

ข. การสือ่สารผล
การด าเนนิการของ
องคก์าร



หมวด 1 การน าองคก์าร

19

1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ : ผูบ้รหิารของสว่นราชการน าองคก์ารอยา่งไร

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ



หมวด 1 การน าองคก์าร

19

1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ : ผูบ้รหิารของสว่นราชการน าองคก์ารอยา่งไร

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ



1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ : ผูบ้รหิารของสว่นราชการน าองคก์ารอยา่งไร

ข.  การสือ่สารและผลการด าเนนิการขององคก์าร

หมวด 1 การน าองคก์าร



1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการ
ก ากบัดแูลของสว่นราชการ และท าใหบ้รรลผุลดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

ก. การก ากบัดแูลองคก์าร

หมวด 1 การน าองคก์าร



หมวด 1 การน าองคก์าร

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการ
ก ากบัดแูลของสว่นราชการ และท าใหบ้รรลผุลดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม



หมวด 1 การน าองคก์าร

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการ
ก ากบัดแูลของสว่นราชการ และท าใหบ้รรลผุลดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

ค. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุชุมชนทีส่ าคญั



7171

7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ : ผลการด าเนนิการดา้นประสทิธผิลตามพนัธกจิ
เป็นอยา่งไร

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่นราชการและแผนปฏบิตักิาร

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results)



72

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results)

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร การก ากบัดแูลองคก์าร และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล: ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล
สว่นราชการเป็นอยา่งไร 



73

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results)

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร การก ากบัดแูลองคก์าร และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล: ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล
สว่นราชการเป็นอยา่งไร 





Workshop 2

การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่



การด าเนนิการตามเกณฑฯ์ระดบัพืน้ฐาน : หมวด 1 การน าองคก์าร

สว่นราชการแสดงผลการด าเนนิการโดยแสดงแนวโนม้ใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 3 ปี เชน่ บคุลากรมกีารประพฤตปิฏบิัตติามคา่นยิม
บรรลวุสิยัทัศน์ และทศิทางทีก่ าหนดไว ้เกดิความรว่มมอืระหวา่งองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งและผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับรูแ้ละเชือ่มั่นดา้นธรรมาภบิาลขององคก์าร มคีวามคลอ่งตัวในการบรหิารงานขององคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหา
ทีผ่่านมา ลดความเสยีหาย ความสญูเสยีจากการท างานและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ เป็นตน้ 

 วสิยัทศัน ์คา่นยิม 

 การก าหนดวสิยัทัศน ์คา่นยิม

 การสือ่สารถ่ายทอดสูก่ารปฏบิัตไิปยังบุคลากร  สว่นราชการ

หรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกนัในการใหบ้รกิาร หรอืสง่มอบงาน

ตอ่กนัทีส่ าคญั ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การสง่เสรมิธรรมาภบิาล 

 การมุ่งมั่นตอ่การปฏบิัตติามหลกัธรรมาภบิาล

 องคก์ารคณุภาพทีย่ ัง่ยนื 

 การสรา้งสภาพแวดลอ้มใหบ้รรลพุันธกจิ การปรับปรุงผลงาน 

และการเรยีนรู ้

1.1 การน าองคก์าร

ผูบ้รหิารของสว่นราชการสัง่การ หรอืชีน้ าใหส้ว่นราชการมคีวามย่ังยนื ปฏบิัตติามหลักธรรมาภบิาล มกีารก ากับดแูลองคก์ารทีด่ ี
ประพฤตปิฏบิัตอิยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

1.2 การก ากบัดแูลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

 การก ากบัดแูลองคก์าร

 การด าเนนิการระบบการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ี

ดา้นการปฏบิัตงิาน ดา้นการเงนิ และการป้องกนัการทุจรติ

และประพฤตมิชิอบ

 การปฏบิตัติามพนัธกจิโดยค านงึถงึกฎหมายและ

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

 วธิกีารและมาตรการจัดการผลกระทบทางลบทีเ่กดิขึน้

ตอ่สงัคม และมกีารเตรยีมการเชงิรุก มกีระบวนการ ตวัวดั 

และเป้าประสงคท์ีส่ าคญัในการด าเนนิการ
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์
(Strategic planning)



2.2 
การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

หมวด 2  การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

 กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์

 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

 การสรา้งสภาพแวดลอ้มสนับสนุนนวตักรรม 

ก าหนดโอกาสเชงิยทุธศาสตร์

 การวเิคราะหแ์ละก าหนดยทุธศาสตร์

 ระบบงานและสมรรถนะหลักขององคก์าร

 วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

 วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคัญ

 การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

 การจดัท าแผนปฏบิตักิารและถา่ยทอด

สูก่ารปฏบิตั ิ

 การจัดท าแผนปฏบิัตกิาร

 การน าแผนปฏบิัตกิารไปปฏบิัติ

 การจัดสรรทรัพยากร

 แผนดา้นทรัพยากรบคุคล

 ตัวชีว้ดัผลการด าเนนิการ

 การปรับเปลีย่นแผนปฏบิัตกิาร

 การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

 การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ก าหนดกลยทุธท์ีต่อบสนอง
ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ โดยใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และโอกาสเชงิกลยทุธ ์รวมถงึ
การตดัสนิใจเรือ่งระบบงานทีส่ าคญั ในการบรรลเุป้าหมายขององคก์าร
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(1) กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์
- กระบวนการจัดท า
ยทุธศาสตร ์และผูเ้กีย่วขอ้ง

- กรอบเวลาของการวางแผน
- ความคลอ่งตัว และความ
ยดืหยุน่ในการปฏบิัตกิาร

(2) นวัตกรรม
- สภาพแวดลอ้มสนับสนุน
นวัตกรรมและโอกาสเชงิ
ยทุธศาสตร ์

- โอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคัญ

(3) การวเิคราะหแ์ละก าหนด
ยทุธศาสตร์

- การรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู
และพัฒนาสารสนเทศ

(4) ระบบงานและสมรรถนะ
หลักของสว่นราชการ

- ระบบงานทีส่ าคัญ
- การด าเนนิการโดยผูส้ง่มอบ
และพันธมติร

- สมรรถนะหลักในอนาคตของ
สว่นราชการ

(5) วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ทีส่ าคัญ

- วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ทีส่ าคัญและเป้าประสงคท์ี่
ส าคัญทีส่ดุ

- การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ
และการปฏบิัตกิารทีว่างแผน 
ไว ้

(6) การพจิารณาวัตถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร์

- ประเด็นทีส่ าคัญของ
วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
(ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร์
ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์
โอกาสสรา้งนวัตกรรม การ
ใชป้ระโยชน์สมรรถนะหลัก 
สรา้งสมดลุระหวา่งโอกาส
และความทา้ทาย และ
สมดลุของความตอ้งการของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)

(7) การจัดท าแผนปฏบิัตกิาร
- จัดท าแผนฯ ระยะสัน้ ระยะยาว 
และความสมัพันธก์ับวัตถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร ์

(8) การน าแผนปฏบิัตกิารไปปฏบิตั ิ
- การถา่ยทอดแผนสูก่ารปฏบิัต ิ
- ผลการด าเนนิการตามแผนฯ

(9) การจัดสรรทรัพยากร
- ความพรอ้มของทรัพยากร และการ
จัดสรรทรัพยากร

- การจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิ
(10) แผนดา้นทรัพยากรบคุคล
- แผนดา้นทรัพยากรบคุคลทีส่นับสนุน
วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

(11) ตัววัดผลการด าเนนิการ

- ตัววัดความส าเร็จของแผนปฏบิัตกิาร
- ระบบการวัดผลเสรมิใหส้ว่นราชการมุง่
ไปในแนวทางเดยีวกัน

(12) การปรับเปลีย่นแผนปฏบิัตกิาร
- การปรับแผนฯ และน าไปปฏบิัต ิ

(13) การคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการ

- การคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการ

- การเปรยีบเทยีบผลที่
คาดการณ์ของคูแ่ขง่/คู่
เทยีบ คา่เทยีบเคยีง

- การจัดการเมือ่เกดิความ
แตกตา่งกับคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์
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2.1 การจัดท ายทุธศาสตร์ 2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบัิติ

ก. กระบวนการจดัท า
ยุทธศาสตร์

ข. วตัถปุระสงค์
เชงิยุทธศาสตร์

ก. การจดัท าแผนปฏบิตั ิ
การและการถา่ยทอดสู่

การปฏบิตั ิ

ข. การคาดการณ์
ผลการด าเนนิการ



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร ์: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท ายทุธศาสตร ์

ก. กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร ์: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท ายทุธศาสตร ์

ก. กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร ์: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท ายทุธศาสตร ์

ข. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ: สว่นราชการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ: สว่นราชการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

ข. การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ: สว่นราชการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัอิยา่งไร 
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7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ : ผลการด าเนนิการดา้นประสทิธผิลตามพนัธกจิ
เป็นอยา่งไร

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่นราชการและแผนปฏบิตักิาร

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results)



88

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต: ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ การเงนิ 
และการเตบิโต มอีะไรบา้ง

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results)



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

แผนยทุธศาสตรท์ีส่อดคลอ้งกับลักษณะส าคัญขององคก์าร (ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์วสิยัทัศน์และพันธกจิ) ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต แผนปฏบิัตกิารเชือ่มโยงยทุธศาสตร ์มคีวาม
เหมาะสมสอดคลอ้งกับสารสนเทศ ความพรอ้มของทรัพยากรทีส่ว่นราชการมอียู ่และความส าเร็จตามแผนงานและเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
โดยแสดงผลการด าเนนิการทีส่ าคัญใหเ้ห็นแนวโนน้อยา่งนอ้ย 3 ปี

 การวางแผนยทุธศาสตร์

 การวางแผนยุทธศาสตรอ์ย่างเป็นระบบ ทัง้ระยะสัน้และ

ระยะยาว พจิารณาการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต

 การวเิคราะหแ์ละก าหนดยทุธศาสตร ์

 การรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูล และพัฒนาสารสนเทศเพือ่

ใชใ้นการวางแผนยุทธศาสตร์

 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่บรบิททีเ่กีย่วขอ้ง

 แผนยุทธศาสตรต์อบสนองความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์

โอกาสในการสรา้งนวตักรรมในผลผลติและการบรกิาร / 

สรา้งความสมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ทีส่ าคญัทัง้หมด

2.1 การจดัท ายุทธศาสตร์

การจัดท ายทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิารของสว่นราชการ การน าไปปฏบิัต ิการปรับเปลีย่นเมือ่สถานการณ์เปลีย่นไป ตลอดจนวธิกีารวัดผล
ความกา้วหนา้ ผลส าเร็จและประสทิธผิลของแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร

2.2 การน ายุทธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

 การจดัท าแผนปฏบิตักิารและถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ

 การจัดท าแผนปฏบิัตกิารทีส่ าคญัทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

ทีก่อ่ใหเ้กดิผลตามวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์โดย

ค านงึถงึความพรอ้มของทรัพยากร มกีารก าหนดและ

ตดิตามตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนทีใ่ชใ้นการตดิตามความส าเร็จและ

ประสทิธผิลของแผนปฏบัิตกิาร



Workshop 2

การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่



91

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(Customer and stakeholder focus)



3.2 
การสรา้งความผกูพนักบั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 3  การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 สารสนเทศผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุัน

 สารสนเทศผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีพ่งึมใีนอนาคต

 การประเมนิความพงึพอใจและ

การสรา้งความผกูพนักบัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจและสรา้งความผกูพันกับผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ

 ความไมพ่งึพอใจ

 ผลผลติ การบรกิาร และการสนบัสนนุ

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ผลผลติและการบรกิาร

 การสนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การจ าแนกผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การสรา้งความผกูพนักบัผูร้บับรกิารและผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี

 การจัดการความสมัพันธ์

 การจัดการกับขอ้รอ้งเรยีน
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถก าหนดวธิกีารทีใ่ชร้บัฟังเสยีงของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และการใชส้ารสนเทศเกีย่วกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการปรับปรงุและคน้หาโอกาส
ในการสรา้งนวตักรรม เพือ่สรา้งความผกูพนัและความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



(1) สารสนเทศผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจุบัน

- วธิกีารเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศ
- วธิกีารใชส้ือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่รับฟัง
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

- วธิกีารรับฟังตามชว่งวงจรชวีติ
การรับบรกิาร และการคน้หา
ขอ้มลูป้อนกลับอยา่งทันทว่งที

(2) สารสนเทศผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีพ่งึมใีน
อนาคต

- การคน้หาสารสนเทศ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีในอดตี อนาคต และของ
คูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

(3) ความพงึพอใจและความผูกพัน
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

- การประเมนิความพงึพอใจและ
ความผูกพัน

- ความแตกตา่งกันของวธิกีาร
- สารสนเทศจากการประเมนิทีใ่ช ้

ตอบสนองใหเ้หนอืกวา่ความ
คาดหวัง

(4) ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกับ
คูแ่ขง่

- การเปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่
- การเปรยีบเทยีบกับสว่นราชการ
ทีม่ผีลผลติ/บรกิารคลา้ยกัน
หรอืธรุกจิอืน่ 

(5) ความไมพ่งึพอใจ
- การประเมนิความไมพ่งึพอใจ
และสารสนเทศทีไ่ด ้

(6) ผลผลติและการบรกิาร

- การก าหนดความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิารฯ

- การก าหนดและปรับผลผลติ

/บรกิาร เพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการ ขยายความสมัพันธ ์

และดงึดดูผูรั้บบรกิารฯ ใหม่

(7) การสนับสนุนผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- วธิกีารใหบ้รกิารและรับขอ้มลู
ป้อนกลับเกีย่วกับผลผลติและ
การบรกิาร

- รปูแบบและกลไกการสือ่สารที่
ส าคัญ

- ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญและการ
ถา่ยทอด

(8) การจ าแนกผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นได ้ส่ว่นเสยี

- การจ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิารฯ
- การก าหนดระดับความส าคัญ

(9) การจัดการความสมัพันธ์
(ใหเ้หมาะสมตลอดวงจร
ชวีติ)
- การสือ่สาร สรา้ง และ
จัดการความสมัพันธ์

- การใชป้ระโยชน์จากสือ่
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
เสรมิสรา้งความสมัพันธ์

(10) การจัดการกับขอ้รอ้งเรยีน
- การจัดการกับขอ้รอ้งเรยีน
และการแกไ้ขอยา่ง
ทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล 

- การเรยีกความเชือ่มั่น
กลับคนืมา และสรา้งเสรมิ
ความพงึพอใจและความ
ผูกพันของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผกูพนักบั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจ
และความผกูพนัของ
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

ก. ผลผลติ การบรกิาร
และการสนบัสนุนผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การสรา้งความสมัพนัธ์
กบัผูร้บับรกิาร และผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในคน้หา
สารสนเทศจากผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในคน้หา
สารสนเทศจากผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 



3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในคน้หา
สารสนเทศจากผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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3.2 การสรา้งความผกูพนั

ก. ผลผลติ การบรกิาร และการสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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3.2 การสรา้งความผกูพนั

ก. ผลผลติ การบรกิาร และการสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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3.2 การสรา้งความผกูพนั

ข. การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results)

ก. ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : ผลการด าเนนิการดา้น
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นอยา่งไร



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

สว่นราชการมวัีฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมากขึน้ มกีารน าสารสนเทศและบทเรยีนมาใชใ้นการปรับปรงุ
กระบวนการและการบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง มรีะบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาของผูร้อ้งเรยีนไดอ้ยา่งทันทว่งทแีละมี
ประสทิธผิล ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ มขีอ้รอ้งเรยีนลดลง ไมเ่กดิขอ้รอ้งเรยีนซ ้า และมคีวามสมัพันธท์ีด่กีับ
สว่นราชการ 

 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีอ่าจแตกตา่งกนัตามกลุม่

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศ

ทีส่ามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงผลผลติและบรกิารได ้

 การประเมนิความพงึพอใจ และความไมพ่งึพอใจ

 การประเมนิความพงึพอใจ และความไม่พงึพอใจของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมถงึใหส้ารสนเทศที่

สามารถน าไปใชต้อบสนองความคาดหวงัและการให ้

ความส าคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 สารสนเทศส าหรบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมทัง้วธิกีารในการคน้หาและใชส้ารสนเทศผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
เพือ่สรา้งความสมัพันธอ์ันดกีับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผูกพนักบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การจดัการความสมัพนัธ ์

 การประชาสมัพันธ ์สรา้ง และจัดการความสมัพันธก์บั

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่รักษาสมัพันธ ์และ

ตอบสนองความตอ้งการกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การจดัการขอ้รอ้งเรยีน

 การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี และท าใหม้ั่นใจวา่ขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการแกไ้ข

อย่างทันท่วงทแีละมปีระสทิธผิล



Workshop 2

การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้



เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดบัและทกุสว่นขององคก์ารมาใชว้ดั วเิคราะห์
ทบทวนและปรับปรงุผลการด าเนนิการขององคก์าร รวมทัง้เพือ่ใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มลู
เกีย่วกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจในทกุระดบั เกดิการแกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

4.2 
การจดัการความรู ้สารสนเทศ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ

หมวด 4  การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

 การวดัผลการด าเนนิการ

 ตัววดัผลการด าเนนิการ

 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

 ขอ้มลูผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความคลอ่งตัวของการวดัผล

 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ

 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ

 การปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

 การแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ

 ผลการด าเนนิการในอนาคต

 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและสรา้งนวตักรรม

 ความรูข้องสว่นราชการ

 การจัดการความรู ้

 การเรยีนรูร้ะดับองคก์ร

 ขอ้มลู สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

 คณุลักษณะของขอ้มลูและสารสนเทศ

 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ

 คณุลักษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์

 ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉนิ
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(1) ตัววัดผลการด าเนนิการ
- การเลอืก รวบรวม ปรับ
ใหส้อดคลอ้ง

- ตัววัดผลการด าเนนิการ
ทีส่ าคัญ และการตดิตาม

- การสนับสนุนการ
ตัดสนิใจ ปรับปรงุ และ
นวัตกรรม

(2) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ
- การเลอืกและใช ้
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

(3) ขอ้มลูผูรั้บบรกิาร และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- การเลอืกและใช ้
ขอ้มลูผูรั้บบรกิารฯ

- การใชข้อ้มลูทีร่วมรวม
ผ่านสือ่เทคโนโลยฯี

(4) ความคลอ่งตัวของ
การวัดผล

- การตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้อยา่งรวดเร็ว 

(5) การวเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

- การทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

- การวเิคราะหเ์พือ่
สนับสนุนการทบทวน

- การใชผ้ลการ
ทบทวนของผูบ้รหิาร      

- การประเมนิความสามารถ
ในการตอบสนองอยา่ง
รวดเร็วตอ่ความ
เปลีย่นแปลงในดา้น
ความตอ้งการ
และความทา้ทาย

- การทบทวนของ
คณะกรรมการก ากับ
ดแูล

(6) การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
วธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ

- คน้หาหน่วยงานทีม่ผีล
การด าเนนิการทีด่ ี

- การคน้หาวธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ

(7) ผลการด าเนนิการในอนาคต
- การใชผ้ลการทบทวน
คาดการณ์ผลการด าเนนิการ
- การปรับแกค้วามแตกตา่ง
ระหวา่งผลการคาดการณ์
ผลการด าเนนิการใน
อนาคตกับการคาดการณ์
ผลการด าเนนิการของ
แผนปฏบิัตกิารทีส่ าคัญ 

(8) การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง
และสรา้งนวัตกรรม

- การจัดล าดับความส าคญั
ของการปรับปรงุและ
โอกาสสรา้งนวัตกรรม

- การถา่ยทอดายใน
- การถา่ยทอดภายนอก

(9) การจัดการความรู ้
- การรวบรวมและ
ถา่ยทอดความรูข้อง
บคุลากร ผูเ้กีย่วขอ้ง
ภายนอก เพือ่น าไป
ด าเนนิการ และสรา้ง
นวัตกรรมและการ
วางแผนเชงิยทุธศาสตร์

(10) การเรยีนรูร้ะดับ
องคก์ร

- การท าใหก้ารเรยีนรูฝั้ง
ลกึลงในการปฏบิัตงิาน

(11) คณุลักษณะของขอ้มลู
และสารสนเทศ

- ความแมน่ย า ถกูตอ้ง 
และเชือ่ถอืได ้ทันกาล
ปลอดภัยและเป็นความลับ

(12) ความพรอ้มใชง้านของ
ขอ้มลูและสารสนเทศ

- ความพรอ้มใชง้านดว้ย
รปูแบบทีใ่ชง้านง่าย

(13) คณุลักษณะของ
ฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์

- ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์
มคีวามน่าเชือ่ถอืได ้
ปลอดภัย และใชง้านง่าย

(14) ความพรอ้มใชง้านใน
ภาวะฉุกเฉนิ

- ความพรอ้มใชง้านอยา่ง
ตอ่เนื่องในกรณีฉุกเฉนิ

หมวด 4 การวดั วเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้: ค าอธบิายเพิม่เตมิ

25

4.1 การวดั การวเิคราะหแ์ละการ
ปรบัปรงุผลการด าเนนิการของ
สว่นราชการ

4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ก. การวดัผลการ
ด าเนนิการ

ข. การวเิคราะห์
และทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

ค. การปรบัปรงุ
ผลการด าเนนิการ

ก. ความรูข้อง
สว่นราชการ

ข. ขอ้มลู สารสนเทศ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี
วธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ 

ก. การวดัผลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี
วธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ 

ก. การวดัผลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี
วธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ 

ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี
วธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ 

ค. การปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี
วธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ 

ค. การปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลย ีสารสนเทศ : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรใน
การจดัการสนิทรพัยท์างความรูข้องสว่นราชการ สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ก. ความรูข้องสว่นราชการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลย ีสารสนเทศ : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรใน
การจดัการสนิทรพัยท์างความรูข้องสว่นราชการ สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ข. ขอ้มลู สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results)

7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการและการจดัการหว่งโซ่อปุทาน(คณุภาพ ประสทิธภิาพ 
ตน้ทนุ): ผลการด าเนนิการดา้นประสทิธผิลของกระบวนการและระบบปฏบิตักิาร



มรีะบบการวัดผลทีส่อดคลอ้งกับผลลัพธก์ารด าเนนิการ ขอ้มลูครอบคลมุ ถกูตอ้ง และทันสมัย น าไปใชว้างแผนและตัดสนิใจไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ เกดิวัฒนธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นระดับองคก์ารและระดับบคุคล น าไปสูก่ารพัฒนาผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทีเ่พิม่
คณุคา่ใหแ้กผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  รวมทัง้มรีะบบสารสนทเศทีใ่ชง้านง่ายทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เป็นตน้

 การวดัผลการด าเนนิการ

 การเลอืก รวบรวม ตวัวดัผลการด าเนนิงาน เพือ่ตดิตามผล

การปฏบิัตกิารประจ าวนัและผลการด าเนนิการโดยรวมของ

สว่นราชการ ซึง่รวมถงึการตดิตามความกา้วหนา้ในการ

บรรลวุตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร

 การวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนนิการ

 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการเพือ่ประเมนิ

ผลส าเร็จของสว่นราชการ ความกา้วหนา้ในการบรรลุ

วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารเพือ่การ

แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรุง
ผลการด าเนนิการของสว่นราชการ

วธิกีารในการวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนนิงาน การจัดการความรู ้เพือ่ปรับปรงุผลการด าเนนิการ และบรหิารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ

4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ

 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

 การรวบรวมและถ่ายทอดองคค์วามรู ้เพือ่ใชป้ระโยชน์

ในการแบ่งปันและน าวธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิไปด าเนนิการ

 ขอ้มูล สารสนเทศ แลเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ขอ้มูล สารสนเทศ มคีวามครอบคลมุ ถูกตอ้ง ทันสมัย 

และปลอดภัย รวมถงึมเีทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ี

รูปแบบทีใ่ชง้านง่ายส าหรับผูใ้ชง้านทัง้ภายในและ

ภายนอกสว่นราชการ

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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หมวดที ่5 การมุง่เนน้บคุลากร
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http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=HR&source=images&cd=&cad=rja&docid=e4Ml7KdkJRHdGM&tbnid=Fd72t_o8a4Zz0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.procurian.com/what-we-do/for-your-function/hr&ei=BMJ0Uc-kMonIrQfyk4BI&bvm=bv.45512109,d.bmk&psig=AFQjCNFO4n2OSIWgsqZqlQ1f8m5sEBtydA&ust=1366692713509338


เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอตัราก าลงั เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้ม
ของบคุลากรทีก่อ่ใหเ้กดิผลการด าเนนิการทีด่ ีสรา้งความผกูพนั การบรหิารจัดการและพฒันาบคุลากรภายใน
องคก์าร รวมถงึการน าศกัยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเต็มทีใ่หส้อดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบัพนัธกจิ กลยทุธ ์
และแผนปฏบิตักิารขององคก์าร

5.2 
ความผูกพนัของบุคลากร

หมวด 5  การมุง่เนน้บคุลากร

 ขดีความสามารถและอตัราก าลงั

ดา้นบคุลากร

 ขดีความสามารถและอัตราก าลัง

 บคุลากรใหม่

 การท างานใหบ้รรลผุล

 การจัดการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร

 บรรยากาศการท างานของบคุลากร

 สภาพแวดลอ้มการท างาน

 นโยบายและสวสัดกิาร

 ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร

 องคป์ระกอบของความผกูพัน

 วฒันธรรมสว่นราชการ

 การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

 การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร

 การประเมนิความผกูพัน

 ความเชือ่มโยงกับผลลัพธข์องสว่นราชการ

 การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร

 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

 ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

 ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน 119



(1) ขดีความสามารถและ

อัตราก าลัง

- การประเมนิความตอ้งการ

ดา้นขดีความสามารถและ

อัตราก าลัง

(2) บคุลากรใหม่

- การสรรหา วา่จา้ง บรรจุ 

และรักษาบคุลากรใหม่

- มมุมอง วัฒนธรรม
ของบคุลากรและชมุชน

(3) การท างานใหบ้รรลผุล

- การจัดโครงสรา้งและ

บรหิารบคุลากร

(4) การจัดการเปลีย่นแปลง

ดา้นบคุลากร

- การเตรยีมบคุลากรให ้

พรอ้มรับตอ่การ

เปลีย่นแปลง

- การบรหิารดา้นบคุลากร
เพือ่ใหด้ าเนนิการตาม
ภารกจิไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง

(5) สภาพแวดลอ้มการ

ท างาน

- การดแูลปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน

- ตัววัดและเป้าประสงค์
ในการปรับปรงุ

(6) นโยบายและสวัสดกิาร

- การก าหนดและออกแบบ
การบรกิาร สวัสดกิาร 
และนโยบายเพือ่
สนับสนุนบคุลากร

(7) องคป์ระกอบของความ
ผูกพัน

- การก าหนดองคป์ระกอบ
ของความผูกพัน 

(8) วัฒนธรรมสว่นราชการ
- การเสรมิสรา้งวัฒนธรรม
- การน าความหลากหลาย
ของบคุลากรมาสรา้ง  
วัฒนธรรมการท างาน

(9) การประเมนิผลการ
ปฏบิัตงิาน

- การสนับสนุนใหเ้กดิผล
การด าเนนิการทีด่ ี  

- การบรหิารคา่ตอบแทน
การใหร้างวัล การยก
ยอ่งชมเชยและการ
สรา้งแรงจูงใจ

- การสรา้งนวัตกรรม การ
มุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร และ 
บรรลผุลส าเร็จของแผนฯ

(10) การประเมนิความ
ผูกพัน

- วธิกีารและตัววัดเพือ่
ประเมนิความผูกพัน
และความพงึพอใจ

- ตัวชีวั้ดอืน่ๆ 

(11) ความเชือ่มโยงกับ
ผลลัพธข์อง
สว่นราชการ

- การเชือ่มโยงความ
ผูกพันกับผลลัพธข์อง
สว่นราชการ

(12) ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนา

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาของบคุลากร 
หัวหนา้งาน และผูบ้รหิาร

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาการท างานโดย
ค านงึถงึ สรรถนะหลัก
นวัตกรรม จรยิธรรม และ
ผูรั้บบรกิาร

(13) ประสทิธผิลของการ
เรยีนรูแ้ละการพัฒนา

- วธิปีระเมนิประสทิธผิล
และประสทิธภิาพ

(14) ความกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน

- การจัดการความกา้วหนา้
ทั่วทัง้สว่นราชการ

- การวางแผนการสบืทอด
ต าแหน่ง

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

27

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร 5.2 ความผกูพันของบคุลากร

ก. ขดีความสามารถ
และอตัราก าลงัดา้น
บุคลากร

ข. บรรยากาศการ
ท างานของบุคลากร

ก. ผลการ
ปฏบิตังิานของ
บุคลากร

ข. การประเมนิ
ความผกูพนัของ
บุคลากร

ค. การพฒันา
บุคลากรและ
ผูบ้รหิาร
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5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้น
บคุลากรทีเ่ก ือ้หนนุตอ่การปฏบิตังิานและมปีระสทิธผิล

ก. ขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 



122

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้น
บคุลากรทีเ่ก ือ้หนนุตอ่การปฏบิตังิานและมปีระสทิธผิล

ก. ขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้น
บคุลากรทีเ่ก ือ้หนนุตอ่การปฏบิตังิานและมปีระสทิธผิล

ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.2 ความผกูพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยางไรในการสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล 

ก. ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.2 ความผกูพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยางไรในการสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล 

ข. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.2 ความผกูพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยางไรในการสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล 

ค. การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.2 ความผกูพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยางไรในการสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล 

ค. การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร: ผลการด าเนนิการดา้นการมุง่เนน้บคุลากรเป็นอยา่งไร

ก. ผลลพัธด์า้นบคุลากร

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results)



มรีะบบงานและสมรรถนะทีส่อดคลอ้งและน าไปสูก่ารบรรลยุทุธศาสตรข์ององคก์าร มสีภาพแวดลอ้มในการท างานและปลอดภัยเอือ้ตอ่
การปฏบิัตงิานทีด่ขี ึน้ บคุลากรไดรั้บการพัฒนาศักยภาพในการท างานไดอ้ยา่งเต็มทีเ่พือ่รองรับภารกจิในปัจจบุันและอนาคต และ
บคุลากรมคีวามมุง่มัน้และเต็มใจในการปฏบิัตงิานเพือ่ใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ

 แผนดา้นทรพัยากรบุคคล

 การจัดท าแผนดา้นทรัพยากรบุคคลทีส่นับสนุนยุทธศาสตร ์

 การประเมนิความเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร 

 การน าแผนไปปฏบิัตเิพือ่ใหง้านบรรลผุลส าเร็จ

 สภาพแวดลอ้มในการท างาน

 การดแูลปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้น

สขุภาพและสวสัดภิาพ และความปลอดภัยในการท างาน

ของบุคลากร มกีารประเมนิและปรับปรุงปัจจัยดงักลา่ว

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร

การวางแผนดา้นทรัพยากรบคุคล การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีก่อ่ใหเ้กดิผลการด าเนนิการทีด่ ีรวมทัง้การสรา้งความ
ผูกพัน และการพัฒนาบคุลากร เพือ่น าศักยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเต็มทีเ่พือ่สนับสนุนพันธกจิ ยทุธศาสตร ์ของสว่นราชการทัง้ในปัจจุบัน
และอนาคต

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร

 การประเมนิความผูกพนั

 การประเมนิความผูกพันและความพงึพอใจของแตล่ะ

กลุม่ของบุคลากร

 การพฒันาบคุลากร

 การจัดท าระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาทีส่นับสนุน

ความตอ้งการของสว่นราชการและการพัฒนาตนเอง 

 การประเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการ

เรยีนรูแ้ละการพัฒนา

หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร



Workshop 2

การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร



6.2 
ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

หมวด 6  การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

 การออกแบบผลผลติและกระบวนการ

 แนวคดิในการออกแบบ

 ขอ้ก าหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

ท างาน

 การจดัการกระบวนการ

 การน ากระบวนการไปปฏบิัติ

 กระบวนการสนับสนุน

 การปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

 การควบคมุตน้ทนุ

 การควบคมุตน้ทนุ

 การจดัการหว่งโซ่อปุทาน

 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

 การเตรยีมความพรอ้มดา้นความปลอดภยั

และตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

 ความปลอดภัย

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

 การจดัการนวตักรรม

 การจัดการนวตักรรม 133

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการท างานทัว่ทัง้องคก์าร 
ใหเ้กดิประสทิธผิลของการปฏบิตังิานและสามารถสง่มอบผลผลติแกผู่ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ให ้
องคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยนื



(1) แนวคดิในการ
ออกแบบ

- การออกแบบผลผลติ
การบรกิาร และ
กระบวนการท างาน 

- การน าเทคโนโลยใีหม ่
ความรู ้ความเป็นเลศิ 
ดา้นผลผลติและการ
บรกิาร และความ
คลอ่งตัวมาพจิารณา
ในกระบวนการ

(2) ขอ้ก าหนดของ
ผลผลติ บรกิารและ
กระบวนการท างาน

- การก าหนด
ขอ้ก าหนดของ
ผลผลติและการ
บรกิาร

- การก าหนด
ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการท างาน

(3) การน ากระบวนการ
ไปปฏบิัต ิ

- การปฏบิัตงิานตาม
ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ 

- มตีัววัด/ตัวชีวั้ด
ทีส่ าคัญ ควบคมุ 
และปรับปรงุกระบวนการ

- ตัววัดเชือ่มโยง
ผลการด าเนนิการ
คณุภาพของผลผลติ
/การบรกิาร

(4) กระบวนการสนับสนุน
- การก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนทีส่ าคัญ

- การปฏบิัตงิานตาม
ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ

(5) การปรับปรงุผลผลติ
การบรกิารและ
กระบวนการ

- ปรับปรงุผลผลติ การ
บรกิาร ลดความ
ผดิพลาด/ซ ้าซอ้น/
สญูเสยี

(6) การควบคมุตน้ทนุ
- การควบคมุตน้ทนุ
โดยรวม 

- การป้องกันไมใ่ห ้
เกดิของเสยี/ความ
ผดิพลาด/การ
ท างานซ ้า 

- การลดตน้ทนุ
เกีย่วกับการ
ตรวจสอบ
กระบวนการ/ผล
การด าเนนิการ

- สมดลุระหวา่ง
การควบคมุตน้ทนุ
กับความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิารฯ

(7) การจัดการหว่งโซ่

อปุทาน
- การจัดการหว่งโซ่

อปุทาน 
- การเลอืกผูส้ง่มอบ
- การวัดและ
ประเมนิผลการ
ด าเนนิการของผู ้
สง่มอบ

- การใหข้อ้มลู
ป้อนกลับเพือ่ชว่ย
ใหเ้กดิการปรับปรงุ

- การด าเนนิการ
กับผูส้ง่มอบทีม่ผีล
การด าเนนิการทีไ่มด่ี

(8) ความปลอดภัย
การป้องกันอบุัตเิหตุ

- การท าให ้
สภาพแวดลอ้มการ
ปฏบิัตกิารมคีวาม
ปลอดภัย

- การป้องกันอบุัตเิหตุ
การตรวจสอบ/ 
วเิคราะหต์น้เหตุ
และการท าใหค้นืสู่

สภาพเดมิ

(9) การเตรยีมพรอ้มตอ่
ภาะฉุกเฉนิ

- การเตรยีมพรอ้มตอ่
ภัยพบิัตหิรอืภาวะ
ฉุกเฉนิ

(10) การจัดการ
นวัตกรรม

- การจัดการ
นวัตกรรม

- โอกาสในการ
สรา้งนวัตกรรมใน
การวางแผนฯ

- การท าให ้
ทรัพยากรดา้น
การเงนิและดา้น
อืน่ๆ พรอ้มใชใ้น
การสนับสนุน
นวัตกรรม

- การตดิตามผล
ของโครงการ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

29

6.1 กระบวนการท างาน 6.2 ประสทิธผิลการปฏบัิตกิาร

ก. การออกแบบ
ผลผลติและ
กระบวนการ

ข. การจดัการ
กระบวนการ

ก. การควบคมุ
ตน้ทนุ

ข. การจดัการ
หว่งโซ่อุปทาน

ค. การตรยีม
พรอ้มดา้นความ
ปลอดและตอ่ภาวะ
ฉุกเฉนิ

ง. การจดันวตักรรม
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6.1 กระบวนการท างาน: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบจดัการ และปรบัปรงุผลผลติ
การบรกิารและกระบวนการท างานทีส่ าคญั 

ก. การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 
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6.1 กระบวนการท างาน : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบจดัการ และปรบัปรงุ
ผลผลติ การบรกิารและกระบวนการท างานทีส่ าคญั 

ข. การจดัการกระบวนการ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 
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6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร
มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิธผิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต 

ก. การควบคมุตน้ทนุ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 
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6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร
มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิธผิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 

ข. การจดัการหว่งโซ่อปุทาน
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6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร
มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิธผิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต 

ค. การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 
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6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร
มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิธผิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 

ง. การจดัการนวตักรรม
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results)

ข. ผลลพัธด์า้นการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการและการจดัการห วงโซ อปุทาน (คณุภาพ 
ประสทิธภิาพ ตน้ทนุ): ผลการด าเนนิการดา้นประสทิธผิลของกระบวนการและระบบปฏบิตักิาร

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการปฏบิตักิาร



การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการท างานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ลดความผดิพลาด การท างานซ ้า และความสญูเสยีของกระบวนการ การบรกิารทีส่ าคัญไมส่ะดดุหยดุลงเมือ่เกดิ
สภาวะวกิฤต และเกดินวัตกรรมการปฏบิัตงิานทีต่อบสนองการบรรลยุทุธศาสตร ์เป็นตน้ 

 การออกแบบผลผลติและกระบวนการใหม้คีณุภาพ

 การก าหนดขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของผลผลติ การบรกิาร และ

กระบวนการท างานทีส่ าคญั 

 วธิกีารออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการท างาน

ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทีส่ าคญัทัง้หมด

 การน ากระบวนการไปปฏบิตั ิ

 การปฏบิัตงิานเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีส่ าคญั 

 การก าหนดตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัผลการด าเนนิการทีส่ าคญัของ

กระบวนการทีส่ว่นราชการใชใ้นการควบคมุ และปรับปรุง

กระบวนการ 

 การเชือ่มโยงกบัผลการด าเนนิการและคณุภาพของผลผลติ

และการบรกิารทีส่ง่มอบ

6.1 กระบวนการท างาน

วธิกีารออกแบบ จัดการ และปรับปรงุผลผลติและการบรกิาร กระบวนการท างาน รวมทัง้ปรับปรงุประสทิธผิลของระบบการปฏบิตักิาร 
เพือ่สง่มอบคณุคา่แกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และท าใหส้ว่นราชการประสบความส าเร็จและยั่งยนื

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร

 การปรบัปรุงระบบปฏบิตักิารทีม่ปีระสทิธผิล

 การปรับปรุงกระบวนการท างาน เพือ่ปรับปรุงผลผลติ การ

บรกิาร และผลการด าเนนิการ และลดความผดิพลาด การ

ท างานซ ้า และความสญูเสยีของกระบวนการ

 การเตรยีมความพรอ้มดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉนิ

 การเตรยีมความพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอืภาวะฉุกเฉิน ได ้

ค านงึถงึการป้องกนั ความตอ่เน่ืองของการปฏบิัตกิาร และ

การท าใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

 การจดัการนวตักรรม

 การพจิารณาโอกาสในการสรา้งใหเ้กดินวตักรรมทีส่ามารถ

น ามาใชป้ระโยชนไ์ดใ้นกระบวนการท างาน

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร



Workshop 2

การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่



สรุปแนวทำงในกำรเขียนกระบวนกำรที่ดี

การเขยีนรายงานในสว่น Process ทีด่ตีอ้งแสดงใหเ้หน็วา่
• มแีนวทางอยา่งเป็นระบบ – Systematic Approach
• มกีารน าไปใชอ้ยา่งทัว่ถงึ(เทา่ทีท่ าได)้ - Effective Deployment

• ครอบคลุมทุกระดบั
• ครอบคลุมทุกกลุ่ม (Product, Market, Customer, Supplier, 

Workforce)
• มกีารวดัผลและน าผลกลบัมาใชใ้นการปรบัปรงุ - Learning
• มกีารสอดรบักบักระบวนการอื่นๆภายในองคก์ร – Integration
• ครอบคลุมเกณฑท์กุค าถามจนถงึระดบั - Multiple 

Requirement
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รูปแบบในการเขียนรายงานกระบวนการ

รปูแบบ ข้อดี ข้อจ ำกดั

แผนภาพ เขา้ใจง่าย เหน็ขัน้ตอนชดัเจน เหน็
บรูณาการง่าย เหน็วงรอบในการ
ปรบัปรุง

อาจขาดรายละเอยีดการ
น าสูก่ารปฏบิตั ิอาจไม่
เหน็ผูท้ีร่บัผดิชอบ

ตาราง ใสข่อ้มลูไดเ้ยอะ สามารถท าใหเ้หน็
ความครอบคลุม segment ต่างๆได้
ง่าย เหมาะกบัการแสดงตวัชีว้ดั
เป้าหมาย หรอืค าถาม what

ไม่เหน็การเรยีนรู้ อาจไม่
เหน็ความเชื่อมโยง

พรรณนา ใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ เขยีนยากทีส่ดุ
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WS3 – ส่วนที่ 3 ของรำยงำน

รา่งเอกสารส่วนที่ 3 ความเป็นเลศิรายหมวด
• ใหแ้ต่ละกลุ่มเลอืกมา 1 หวัขอ้ ช่วยกนัเขยีนรายงานโดยใช้ การ
พรรณา ในหวัขอ้ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ผสมผสานกบั ตาราง หรอืผงั/
ภาพ เพื่อใหไ้ดร้ายงานทีส่มบูรณ์ 

• ช่วยกนัตรวจสอบความเชื่อมโยงกบัโครงร่างองคก์ร และกระบวนการ 
อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจน Confirm ผลลพัธท์ีค่าดว่าจะใชแ้สดงใน
หมวดที ่7 โดยใช ้Work Sheet ในสไลดถ์ดัไป

• พรอ้มเตรยีมน าเสนอกลุ่มละ 5 นาที
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Workshop 3

การสรา้ง Model การด าเนนิการ



การรายงานผลลพัธ์

- ระดบัของผลการด าเนินการปัจจุบนั (Level)

- อตัราการเปลีย่นแปลง (Trend) ไดแ้ก่ ความลาดชนัของแนวโน้มของขอ้มลู ซึง่ป็น
ผลจากการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏบิตัแิละการแบ่งปันอย่างกวา้งขวาง ของการ
ปรบัปรุงผลการด าเนินการ

- ตวัเปรยีบเทยีบ และ/หรอื ระดบัเทยีบเคยีง ทีเ่หมาะสม (Comparison) ในปีล่าสดุ

- การเชื่อมโยงของตวัวดัผล (Integration) กบัการด าเนินการดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร ลกูคา้ ตลาด กระบวนการและแผนปฏบิตักิารทีส่ าคญัๆ ทีไ่ดร้ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและในหวัขอ้กระบวนการต่าง ๆ (ในหมวด 1-6) มกัแสดงผลตามกลุ่มที่
จ าแนกไว ้เพื่อแสดงความสามารถในการแกไ้ขปัญหาอยา่งมุง่เน้น 
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แนวทางการเขียนรายงานผลลพัธ์

1. เน้นทีผ่ลลพัธท์ีม่คีวามส าคญั

 ลกัษณะส าคญัขององคก์าร
 หมวดการวางแผนเชงิกลยทุธ์
 การจดัการกระบวนการ
 และหมวดอื่น ๆ เช่น หมวดที ่4 หมวดที ่5, หมวดที ่1

Note : ควรใชพ้รรณาประกอบเพื่อใหผู้ป้ระเมนิทราบความส าคญัของ
รปู   ผลลพัทค์วรเชื่อมโยงกบัเนื้อหาทีร่ะบุไวใ้นโครงร่างและหมวด 
1-6
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แนวทางการเขียนรายงานผลลพัธ์

2. ตอ้งน าเสนอใหเ้หน็

 ระดบัของผลการด าเนินการ (Level)

 แนวโน้มเพื่อแสดงทศิทางของผลลพัธแ์ละอตัราการ 
เปลีย่นแปลง (Trend) อยา่งน้อย 3 ปี

 เปรยีบเทยีบผลลพัธก์บัองคก์รอื่นทีเ่หมาะสม (ส าหรบัรางวลั
ดเีด่น)

 แสดงผลลพัธท์ีส่ าคญัใหค้รบถว้น (Integration)
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แนวทางการเขียนรายงานผลลพัธ์

3. น าเสนอใหก้ระชบั เขา้ใจงา่ย

 ใชก้ราฟ/ตาราง

 ระบุเรื่องกราฟ/ตาราง ใหช้ดัเจน

 ปรบัขอ้มลูใหเ้ป็นฐานเดยีวกนัเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
องคก์รอื่น
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แนวทางการเขียนรายงานผลลพัธ์

4. เชื่อมโยงผลลพัธก์บัค าบรรยายผลลพัธ์
 ควรน าเสนอผลลพัธค์ูก่บัการบรรยายบางสว่น เพื่อ
อธบิายแนวโน้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง ทีม่นียัส าคญัไมว่า่
ดา้นบวกหรอืลบ

 ไมค่วรอธบิายสิง่ทีส่ามารถอา่นไดจ้ากกราฟทีแ่สดงอยู่
แลว้
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รำยงำนที่ดี

1. กระชบั มเีนื้อหา สทอ้นการด าเนินการจรงิ
2. เขยีนจากความเขา้ใจ และความรูจ้ากการปฏบิตั ิจนคน้พบ

หนทางทีน่ าไปสู่ความเป็นเลศิในหมวดต่าง ๆ
3. สนบัสนุนดว้ยผลลพัธแ์ละขอ้มลูทีเ่กดิจากความรว่มมอืในการ

ปรบัปรงุของบุคลากรในองคก์ร
4. เขยีนเป็น/น าเสนอเป็น
5. เป็นตน้แบบทีส่ทอ้นระบบบรหิารจดัการทีด่จีรงิ (ตามแนวทาง 

PMQA)
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แนวทางการจัดท าบทสรุปผู้บริหาร



บทสรปุผูบ้รหิาร

ใหอ้ธบิายโดยสรปุ 3 – 5 หนา้ A4 (มภีาพประกอบได)้

1. แนะน าหน่วยงานในภาพรวม

2. การด าเนนิการพัฒนาองคก์ารทีห่น่วยงานเห็นวา่มคีวามโดด
เดน่ ของหมวดทีส่มัครขอรับรางวลั กรณีสมัครรางวลัระดับ
ดเีดน่ ใหส้รปุจากทกุหมวด

3. ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ

อธบิายเพือ่ใหผู้บ้รหิารของหน่วยงานของทา่นและผูต้รวจ
ประเมนิรางวลัไดเ้ห็นภาพรวมในการด าเนนิการในหมวดทีข่อรับ
สมัคร



กำรเตรียมกำรเพื่อกำรรับกำรตรวจเยี่ยม

1. เตรียมกำรน ำเสนอ: กระชับ เน้นประเด็นส ำคัญ เส้นทำง
กำรพัฒนำ BP (ไม่ควรเกิน 30 นำที)

2. เตรียมเอกสำรและข้อมูลสนับสนุน
3. เตรียมเส้นทำงท่ีจะลงดูพื้นที่
4. เตรียมทีมงำนและบุคลำกรให้พร้อม
5. เตรียมทีมผู้บริหำร
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ปัญหำที่พบในกำรสมัครรับรำงวัล

1. ตัววัดไม่สะท้อนกำรด ำเนินกำร
2. ไม่มีผลลัพธ์ท่ีแสดงควำมโดดเด่นจำกกำรพัฒนำ
3. กระบวนกำรท่ีน ำเสนอไม่สัมพันธ์กับหมวดอื่น
4. ไม่ได้ใช้ลักษณะส ำคัญขององค์กำรให้เป็นประโยชน์
5. ไม่เตรียมพร้อมในกำรตรวจเยี่ยม
6. ไม่มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรในรำยหัวข้อในหมวดที่ขอรับ

รำงวัล
7. ทีมงำนไม่สนับสนุนซึ่งกันและกัน
8. ไม่มี BP
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ผลงำนไมส่ะท้อนชื่อรำงวลัรำยหมวด
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รางวัล PMQA เกดิจากความพยายามของบุคลากรทุก
ฝ่ายภายในองคก์ารในการคน้หาวิธีการในการปรับปรุง

พัฒนาอย่างดทีี่สุด  การจัดท ารายงานเป็นเหมือน
Catalogue ที่จะน าเสนอให้ผู้ตรวจสามารถเห็นคุณภาพ

ของผลงานไดง้่ายขึน้ และชัดเจนขึ้น
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