
 
 
 
 
 

ที่ นร 1201/162-224 

 
 
 

 
 
 
 

 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ถนนพิษณุโลก  กทม.  10300 

 

   16  กุมภำพันธ์  2559 
 

เรื่อง  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูร้ับบรกิำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

เรียน   หัวหน้ำส่วนรำชกำร 63 แห่ง 

อ้ำงถึง 1. หนังสือส ำนักงำน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร 1201/(อ้ำงถึง1) ลงวันที่ 2 ธันวำคม 2558 
 2. (อ้ำงถึง 2) 

สิ่งที่ส่งมำด้วย 1. งำนบริกำรส ำหรับส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
  2. รำยละเอียดตัวช้ีวัด “ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร” (ฉบับปรับปรุงวันที่ 16 กุมภำพันธ์ 2559) 

 ตำมหนังสือที่อ้ำงถึง 1 และ 2 ส ำนักงำน ก.พ.ร. แจ้งรำยละเอียดตัวช้ีวัด “ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร” ตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 และ 
ส่วนรำชกำรได้ยืนยันผลกำรพิจำรณำงำนบริกำรไปยังส ำนักงำน ก.พ.ร. ควำมละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ขอแจ้งผลกำรพิจำรณำงำนบริกำรของส่วนรำชกำร ส ำหรับส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ตำมตัวช้ีวัด “ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร” ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559 ซึ่งได้มอบให้ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติเป็นผู้ส ำรวจควำมพึงพอใจในงำนบริกำรดังกล่ำว รำยละเอียด
ปรำกฏตำมสิ่งที่ส่งมำด้วย 1 และขอส่งรำยละเอียดตัวช้ีวัด “ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร” (ฉบับปรับปรงุ
วันที่ 16 กุมภำพันธ์ 2559)  ซึ่งเพิ่มเติมกำรซักซ้อมขั้นตอนกำรด ำเนินกำรส ำรวจ และเงื่อนไขกำรปรับลด
คะแนน ในกรณีพบว่ำส ำนักงำนสถิติแห่งชำติไม่ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรส ำรวจจำกผู้รับผิดชอบ 
งำนบริกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด รำยละเอียดปรำกฏตำมสิ่งที่ส่งมำด้วย 2 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ และโปรดแจ้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดจัดเตรียมฐำนข้อมูล
ผู้รับบริกำรในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับส ำนักงำนสถิติแห่งชำติในกำร
ด ำเนินกำรส ำรวจด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

ขอแสดงควำมนับถือ 

 

(นำยนครเขตต์  สุทธปรีดำ) 
รองเลขำธิกำร ก.พ.ร. 

ปฏิบัติรำชกำรแทนเลขำธิกำร ก.พ.ร. 
 

กองติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
โทร.  0 2356 9999 ต่อ 8897, 8867, 8861  โทรสำร  0 2281 8279  

ด่วนที่สุด 
ส ำเนำ 



 
 
 
 

งำนบริกำรส ำหรบัส ำรวจควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
 

ชื่อส่วนรำชกำร งำนบริกำรท่ีจะใช้ส ำรวจ 

(ช่ือส่วนรำชกำร) (ช่ืองำนบริกำร) 

 
 

สิ่งทีส่่งมำด้วย 1 


