


รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1. ค าจ ากัดความงานบริการที่จะส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. เงื่อนไขการด าเนินงาน 
 

1. ค าจ ากัดความงานบริการที่จะส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1.1 งานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง งานที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องที่ประชาชนบอกเล่าหรือแจ้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา จดหมาย บันทึก หรือ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง  
อันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย และ
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดได้ด าเนินการแล้วเสร็จ/ยุติ เรื่องภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ 
แจ้งให้ประชาชนผู้รับบริการทราบเรียบร้อยแล้ว โดยไม่รวมถึงกรณี ดังต่อไปนี้ 

(1) เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี (ไม่มีชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียน 
ไม่มีที่อยู่ผู้ร้องเรียน หรือข้อมูลอื่นที่สามารถติดต่อได้) 

(2) เรื่องร้องทุกข์ท่ีมีลักษณะเป็นไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อสภา 
(3) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหน้ารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแล้ว 
(4) เรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีค าสั่งเด็ดขาดแล้ว 

 

1.2 งานบริการข้อมูลข่าวสาร/บริการให้ค าปรึกษา 

1.2.1 งานบริการข้อมูลข่าวสาร หมายถึง งานที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดให้บริการ
เกี่ยวกับสิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้น  
จะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสาร  
แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดย 
เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ ให้ข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นต่อประชาชน เช่น ข้อมูลกฎหมายที่จ าเป็นส าหรับประชาชน ข้อมูลงานบริการภาครัฐ
ประเภทต่างๆ ข้อมูลข่าวสารและนโยบายส าคัญของรัฐบาล เป็นต้น 

1.2.2 งานบริการให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือ ติดต่อสื่อสาร
กันด้วยวาจาและกิริยาท่าทางโดยผู้ให้ค าปรึกษา เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้รับค าปรึกษา 
ซึ่งเป็นผู้ขาดความรู้ มีความทุกข์หรือต้องการความช่วยเหลืออ่ืนใด ให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถ 
ด าเนินการโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ และเลือกเอาวิธีการที่ได้รับการให้ค าปรึกษาไปแก้ไขปัญหา 
ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับขั้นตอน 
วิธีปฏิบัติราชการ เป็นต้น 

เอกสารแนบ 



 

 

1.3 งานบริการเบ็ดเสร็จ/บริการส่งต่อ 

1.3.1 งานบริการเบ็ดเสร็จ หมายถึง การให้บริการรับค าร้องหรือค าขอของประชาชน 
ในงานบริการที่ก าหนดไว้ที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทันที 
โดยไม่ต้องส่งเรื่องไปยังส่วนราชการเจ้าของเรื่อง 

1.3.2 งานบริการส่งต่อ หมายถึง การให้บริการรับค าร้องหรือค าขอของประชาชน 
ในงานบริการที่ก าหนดไว้ที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด แต่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถด า เนินการได้แล้วเสร็จ
ในทันที ต้องส่งเรื่องต่อไปยังผู้มีอ านาจพิจารณาของส่วนราชการเจ้าของเรื่องเพ่ือด าเนินการต่อไป และ
นัดหมายให้ประชาชนผู้รับบริการมารับทราบผลการพิจารณาในภายหลัง 
 

 

2. เงื่อนไขการด าเนินงาน 

2.1 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงาน ก.พ.ร. โดยความร่วมมือกับส านักงาน 
สถิติแห่งชาติจะด าเนินการส ารวจโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามหลักการทางสถิติจากฐานข้อมูลเฉพาะ
ผู้รับบริการที่ได้รับบริการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่านั้น  มิได้หมายถึง ผู้รับบริการ 
ทุกรายที่ขอใช้บริการ หรือผู้รับบริการซึ่งอยู่ระหว่างรอผลการพิจารณา/ระหว่างด าเนินการ  

2.2 ผู้ว่าราชการจังหวัดควรพิจารณามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานจังหวัดหรือ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้ วัดนี้  มิใช่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานสถิติจังหวัด  
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและผลการส ารวจที่ได้มีความน่าเชื่อถือ  เนื่องจาก ส านักงานสถิติจังหวัด 
จะเป็นตัวแทนของส านักงานสถิติแห่งชาติในฐานะผู้ด าเนินการส ารวจอิสระในพ้ืนที่ (3rd Party) ตามที่ 
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
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