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ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ถนนพิษณุโลก  กทม.  10300 

 

 
   16  กุมภำพันธ์  2559 

 
เรื่อง  กำรส ำรวคววำมพงงพอจคอองู้รรับบริกำร ประค ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

เรียน   ู้รว่ำรำชกำรคังหวัด 76 คังหวัด 

อรำงถงง 1. หนังสือส ำนักงำน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร 1200/ว22 ลงวันที่ 2 ธันวำวม 2558 
 2. หนังสือส ำนักงำน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร 1200/ว23 ลงวันที่ 16 ธันวำวม 2558 

สิ่งที่ส่งมำดรวย รำยละเอียดตัวชี้วัด “ววำมพงงพอจคอองู้รรับบริกำร” (ฉบับปรับปรุงวันที่ 16 กุมภำพันธ์ 2559) 

 ตำมหนังสือที่อรำงถงง 1 และ 2 ส ำนักงำน ก.พ.ร. แครงรำยละเอียดตัวชี้วัด “ววำมพงงพอจค
อองู้รรับบริกำร” ตำมกรอบกำรประเมินูลกำรปฏิบัติรำชกำร ประค ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 และ 
คังหวัดไดรแครงรำยละเอียดไปยังส ำนักงำน ก.พ.ร. แลรว นั้น 

  ส ำนักงำน ก.พ.ร. ออคัดส่งรำยละเอียดตัวชี้วัด “ววำมพงงพอจคอองู้รรับบริกำร” (ฉบับ
ปรับปรุงวันที่ 16 กุมภำพันธ์ 2559) ซง่งเป็นกำรรวบรวมอรอม้ลคำกหนังสือเวียนตำมหนังสือที่อรำงถงง 1 และ 2 
ประกอบกับซักซรอมอั้นตอนกำรด ำเนินกำรส ำรวคเพ่ิมเติมเพ่ือจหรมีววำมชัดเคนมำกยิ่งอง้น โดยมีสำระส ำวัญ 
ทีค่ังหวัดตรองด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) งานเรื่ องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โปรดคัดเตรียมอรอม้ลู้ร รับบริกำร (ชื่อ ที่อย้่   
หมำยเลอติดต่อ) จนร้ปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (Excel หรือ Word) ที่ด ำเนินกำรแลรวเสร็ค ระหว่ำงเดือน
ตุลำวม 2558 – มกรำวม 2559 (ตำมแบบฟอร์มที่ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติคะแครงจหรทรำบต่อไป) คัดส่งจหร
เครำหนรำที่ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติที่คะด ำเนินกำรประสำนงำนไปยังู้รรับูิดชอบจนพ้ืนที่ โดยไม่ตรองส่งอรอม้ลไป
ยังส ำนักงำน ก.พ.ร. อีก 

2) งานบริการข้อมูลข่าวสาร/บริการให้ค าปรึกษา และ งานบริการเบ็ดเสร็จ/บริการส่งต่อ 
โปรดคัดเตรียมรำยละเอียดสถำนที่จหรบริกำร (ไดรแก่ ศ้นย์ด ำรงธรรมคังหวัด ศ้นย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ และ/หรือ
รำยชื่อสถำนที่จหรบริกำรอ่ืน (ถรำมี)) ที่อย้่จนววำมรับูิดชอบอองศ้นย์ด ำรงธรรมคังหวัด (ตำมแบบฟอร์มที่
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติคะแครงจหรทรำบต่อไป) เพ่ือแครงต่อเครำหนรำที่ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติจนอั้นตอนกำรส ำรวค 
โดยไม่ตรองส่งอรอม้ลไปยังส ำนักงำน ก.พ.ร. อีก 

  

/ส ำหรับแบบฟอร์ม... 

ด่วนที่สุด 



 
 
 

  ส ำหรับแบบฟอร์มที่คังหวัดคะตรองด ำเนินกำรตำมอรอ 1) และ 2) นั้น เครำหนรำที่ส ำนักงำน
สถิติแห่งชำติจนพ้ืนที่คะเป็นู้รประสำนงำนแครงคังหวัด จนระหว่ำงอั้นตอนกำรส ำรวคช่วงเดือนมีนำวม – 
กรกฎำวม 2559 ทั้งนี้ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ออสงวนสิทธิ์จนกำรปรับลดวะแนน จนกรณีที่พบว่ำส ำนักงำน  
สถิติแห่งชำติไม่ไดรรับอรอม้ลที่เกี่ยวอรองกับกำรส ำรวคคำกู้รรับูิดชอบงำนบริกำรภำยจนระยะเวลำที่ก ำหนด  
รำยละเอียดปรำกฏตำมสิ่งที่ส่งมำดรวย 

  คงงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และโปรดแครงเครำหนรำทีู่้รรับูิดชอบตัวชี้วัดดังกล่ำว พรรอมกันนี้ 
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ออววำมอนุเวรำะห์ท่ำนไดรโปรดอ ำนวยววำมสะดวกจหรกับส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
เพ่ือด ำเนินกำรส ำรวคจนพ้ืนที่ระหว่ำงเดือนมีนำวม – กรกฎำวม 2559 ดรวย คะเป็นพระวุณยิ่ง  
 

ออแสดงววำมนับถือ 
 

 

(นำยนวรเอตต์  สุทธปรีดำ) 
รองเลอำธิกำร ก.พ.ร. 

ปฏิบัติรำชกำรแทนเลอำธิกำร ก.พ.ร. 
 
 
 
 
กองติดตำมและประเมินูลกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
โทร.  0 2356 9999 ต่อ 8897, 8867, 8861 
โทรสำร  0 2281 8279 
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