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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 8  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ 
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เพ่ือนําไปจัดสรรในสวนราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหจังหวัดเจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการนับแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 มาอยางตอเนื่อง และไดจัดทําคูมือ 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดเปนประจําทุกป สําหรับการประเมินผล 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงาน ก.พ.ร.  ไดจัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ือใหจังหวัดใชเปนคูมือ 
ในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะชวยใหจังหวัดมีความเขาใจเกี่ยวกับกรอบและ 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการยิ่งขึ้น สงผลใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทั้งนี้ หากเกณฑการใหคะแนนหรือชื่อตัวชี้วัดใดที่ปรากฏในคูมือการประเมินผลฯ นี้ ขัดหรือแยง
กับหนังสือเวียนที่สํานักงาน ก.พ.ร. แจงไวกอนหนานี้ ขอใหใชขอความตามคูมือการประเมินผลฯ นี้แทน  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค แนวทางการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและรายละเอียด
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 หลักการและท่ีมา 

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา   
“การปฏิบัติราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม จําเปน  
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และ 
การตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ
ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวม
ของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของ
แตละภารกิจ” 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 12 
กําหนดวา เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนด
มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 
การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ มีกลยุทธสําคัญประการหนึ่ง คือ 
การพัฒนาระบบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใหมีความเหมาะสม ใหมีความนาเชื่อถือ มุงเนน  
การวัดผลลัพธเปนสําคัญ ลดภาระงาน ขั้นตอน และงบประมาณ ใหกับสวนราชการ รวมทั้งนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการประเมินผล  

นอกจากนี้ ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ กําหนดใหมี
การวางระบบการบริหารราชการแบบบูรณาการในยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ (Cross Functional Management 
System) ตามหวงโซแหงคุณคา (Value Chains) ครอบคุลมกระบวนการตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา จนกระทั่งปลายน้ํา 
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รวมทั้งกําหนดบทบาทภารกิจใหมีความชัดเจนวาใครมีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรมใด รวมทั้งการจัดทํา
ตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ตลอดจนการพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการสนับสนุนใหเกิด
การบูรณาการความรวมมือในการพัฒนาพื้นที่ ระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 
ตลอดจน สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการของจังหวัด/กลุมจังหวัดใหสามารถพัฒนาศักยภาพ  
ความเปนเมืองที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ พรอมทั้งสงเสริมระบบการทํางานรวมกันระหวาง  
กลุมจังหวัด (Inter-Cluster Linkage) ที่มียุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดเกี่ยวเนื่องหรือเชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับ
การเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้น 

1.1.4 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียด
ของแนวทางและวิธีการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่ ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดให 
ทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา และจะไดรับสิ่งจูงใจ
ตามระดับของผลงานตามที่ตกลง 

1.1.5 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 มีมติเห็นควรใหมีการบูรณาการระบบ 
การติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ ลดความซ้ําซอนและภาระงานเอกสาร เพื่อใหสวนราชการ
มุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักที่มีความจําเปน โดยใหเริ่มดําเนินงานในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่สอดคลองกับแนวทางดังกลาวขางตนไดเต็มรูปแบบ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
เปนตนไป และเมื่อดําเนินงานตามระบบประเมินผลดังกลาวในสวนราชการแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงาน  
ที่เก่ียวของไปพิจารณาปรับใชในการประเมินผลของจังหวัดและองคการมหาชนตอไป 

1.1.6 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดไดนําระบบการประเมินผลภาคราชการ 
แบบบูรณาการมาปรับใชในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 เปนตนมา 

1.2 วัตถุประสงค 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจั งหวัด ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 นี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1.2.1 เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตลอดจนรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล และหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของจังหวัด 

1.2.2 เพื่อใหจังหวัดสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ไดถูกตอง สอดคลองกับแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด 
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บทท่ี 2 
แนวทางการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหจังหวัดตางๆ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตั้งแตปงบประมาณ  
พ.ศ. 2547 เปนตนมา และไดมีการพัฒนาปรับปรุงแนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ โดยกําหนดตัวชี้วัดเฉพาะที่สําคัญและใหมีจํานวนที่นอยลง ไมเปนการสรางภาระใหกับจังหวัด 
ดังนั้น เพื่อใหการจัดทําคํารับรองและการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ เปนกลไกหรือ
เครื่องมือในการผลักดันยุทธศาสตรของประเทศ ตลอดจนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและจังหวัดใหบรรลุผลสําเร็จ 
สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดมีการปรับปรุงแนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

2.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประชุมคร้ังที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2558 ไดให
ความเห็นชอบกับกรอบและแนวทางการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง  
การปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยจังหวัดจะตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ภายใตกรอบการประเมินผล 2 มิติ (ภาพที่ 1) ดังนี้ 

 มิติภายนอก น้ําหนักรอยละ 80 ประกอบดวย 
- การประเมินประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 70) พิจารณาจากประสิทธิผลในการดําเนินการตาม

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและจังหวัด รวมทั้งการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
- การประเมินคุณภาพ (น้ําหนักรอยละ 10) พิจารณาจากผลการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ   
 มิติภายใน น้ําหนักรอยละ 20 ประกอบดวย 

- การประเมินประสิทธิภาพ (น้ําหนักรอยละ 10) พิจารณาจากประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน
งบประมาณ การประหยัดพลังงาน และการประหยัดน้ํา 

- การพัฒนาองคการ (น้ําหนักรอยละ 10) พิจารณาจากการพัฒนาสมรรถนะองคการ และระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 

ทั้งนี้ มิติภายในกําหนดตัวชี้วัดเปนตัวชี้วัดบังคับ มีหนวยงานเจาภาพเปนผูกําหนดแนวทางการดําเนินการ 
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล ตลอดจนติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้  
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ตัวชี้วัด เจาภาพตัวชี้วัด 
การเบิกจายเงินงบประมาณ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน 

กระทรวงพลังงาน 
การประหยัดน้ํา กรมทรัพยากรน้ํา  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
การพัฒนาสมรรถนะองคการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
การดําเนินงานของหนวยงาน 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ 

 
นอกจากนี้ ยังกําหนดตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัดเพื่อใชในการบงชี้ ระดับการพัฒนาและการสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของแตละพื้นที่ใหสอดรับกับยุทธศาสตรประเทศและนําไปสูการพัฒนาแผนพัฒนาจังหวัด
และกลุมจังหวัด จํานวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(1) มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) 
(2) คาเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) (ชั้น ป.6  ม.3  และ ม.6) 

 
ภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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2.2 โครงสรางการจัดทําคาํรับรองและการติดตามประเมินผล 

การจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
จังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีรายละเอียดโครงสรางการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผล ดังนี้ 

2.2.1 องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล 

ระบบการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของจังหวัด กําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ ไดแก 

(1) คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  

ทําหนาที่กําหนดกรอบการประเมินผล หลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการ
ประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการ  
ตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล โดยคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว 

องคประกอบของคณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล มีดังนี้ 

คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 
1. รองนายกรัฐมนตรี   ประธาน ก.พ.ร. 
2. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ 
3. ม.ร.ว. ปรีดิยาธร  เทวกุล กรรมการ 
4. นายวิษณุ  เครืองาม กรรมการ 
5. นายวฒันา  รัตนวิจิตร กรรมการ 
6. นายจักรมณฑ  ผาสุกวณชิ กรรมการ 
7. นายปรีชา  วชัราภัย กรรมการ 
8. นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ กรรมการ 
9. ม.ล. ปนัดดา  ดิศกุล กรรมการ 
10. นายสมชัย  ฤชุพนัธ กรรมการ 
11. นายไพโรจน  พรหมสาสน กรรมการ 
12. นายทรงศักดิ์  วงศภูมิวฒัน กรรมการ 
13. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย กรรมการ 
14. เลขาธิการ  ก.พ.ร. กรรมการและเลขานุการ 
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2.2 โครงสรางการจัดทําคาํรับรองและการติดตามประเมินผล 

การจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
จังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีรายละเอียดโครงสรางการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผล ดังนี้ 

2.2.1 องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล 

ระบบการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของจังหวัด กําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ ไดแก 

(1) คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  

ทําหนาที่กําหนดกรอบการประเมินผล หลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการ
ประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการ  
ตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล โดยคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว 

องคประกอบของคณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล มีดังนี้ 

คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 
1. รองนายกรัฐมนตรี   ประธาน ก.พ.ร. 
2. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ 
3. ม.ร.ว. ปรีดิยาธร  เทวกุล กรรมการ 
4. นายวิษณุ  เครืองาม กรรมการ 
5. นายวฒันา  รัตนวิจิตร กรรมการ 
6. นายจักรมณฑ  ผาสุกวณชิ กรรมการ 
7. นายปรีชา  วชัราภัย กรรมการ 
8. นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ กรรมการ 
9. ม.ล. ปนัดดา  ดิศกุล กรรมการ 
10. นายสมชัย  ฤชุพนัธ กรรมการ 
11. นายไพโรจน  พรหมสาสน กรรมการ 
12. นายทรงศักดิ์  วงศภูมิวฒัน กรรมการ 
13. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย กรรมการ 
14. เลขาธิการ  ก.พ.ร. กรรมการและเลขานุการ 

 หมายเหตุ : พนวาระในวันที่ 14 มิถุนายน 2559 
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(2) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลกลุมจังหวัดและจังหวัด 

เปนคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่พิจารณา 
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน รวมทั้งเจรจาขอตกลงกับผูวาราชการ
จังหวัดเกี่ยวกับตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ 
กลุมจังหวัดและจังหวัด เพื่อใชในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลกลุมจังหวัดและจังหวัด ประกอบดวยคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลกลุมจงัหวัดและจังหวัด 
1. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
2. เลขาธิการ  ก.พ.ร. กรรมการ 
3. 
4. 

นายกอปร  กฤตยากีรณ 
นายปรัชญา  เวสารัชช 

กรรมการ 
กรรมการ 

5. พลเอก มนตรี  สังขทรัพย กรรมการ 
6. นายมนุชญ  วฒันโกเมร กรรมการ 
7. นางวนัเพ็ญ  กฤตผล กรรมการ 
8. นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ กรรมการ 
9. นายสนิท  อักษรแกว กรรมการ 
   

 
ทั้งนี้  สํานักงาน ก.พ.ร. ทําหนาที่ศึกษาและวิเคราะหความเหมาะสมในการกําหนดตัวชี้วัด  

คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัดและจังหวัด รวมทั้งเปนที่ปรึกษา
ใหกับกลุมจังหวัดและจังหวัดในการจัดทําและการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตลอดจนการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

2.2.2 โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของจงัหวัด 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ถือเปนคํารับรองฝายเดียว ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา  
1 ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัด  
ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน โดยมีรูปแบบการลงนาม ดังนี้   
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(1) การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 
ผูวาราชการจังหวัด ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีหรือ

รัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี ทีไ่ดรับ
มอบหมายใหกํากับติดตาม 
การปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
รวมกับรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยและ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 ตัวชี้วัดผลการปฏบิัติราชการ น้าํหนัก  
คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด 
และจังหวัด ตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ และตวัชี้วัดการพัฒนาระดับ
จังหวัดที่ ก.พ.ร. กําหนด 

(2) องคประกอบของคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประกอบดวยหัวขอสําคัญ ดังนี้ 
 คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ : การลงนามในคํารับรองฯ เปนการลงนามระหวาง 

รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตาม
การปฏิบัติราชการในภูมิภาค กับผูวาราชการจังหวัด 

 ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ : กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งการเริ่มตน
และสิ้นสุดจะสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

 แผนปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัดและจังหวัด : กําหนดวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร/ภารกิจหลัก 
และเปาประสงคของกลุมจังหวัดและจังหวัด 

 รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองการปฏิบัติราชการ : กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 

 รายละเอียดอื่นๆ : รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเงื่อนไขประกอบ
ตัวชี้วัด 

เมื่อกลุมจังหวัดและจังหวัดสามารถเจรจาจนไดขอตกลงเกี่ยวกับตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และ 
เกณฑการใหคะแนน ตามตัวชี้วัดของกลุมจังหวัดและจังหวัด และมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการแลว 
ใหประกาศใหประชาชนทราบ โดยอาจมีการเผยแพรในเว็บไซตของจังหวัด 

 

หากจังหวัดไมไดมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามกําหนดเวลา 
และมิไดมีการโตแยงกลับไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  

จะถือวาจังหวัดเห็นชอบกบัคํารับรองการปฏิบัติราชการนั้น  
และสงผลใหคํารับรองการปฏบิัติราชการดังกลาวมีผลบังคับใชตอไป 
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2.3 แนวทางการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด 

แนวทางการจัดทําคาํรับรองและการติดตามประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ
ของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เปนดังนี ้

 

 

 

ภาพที่ 2 แนวทางการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผลจังหวดั 
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2.4 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

2.4.1 วัตถุประสงค 

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งเกณฑการประเมินผลกับกลุมจังหวัด 
และจังหวัด และตอบขอซักถามตาง ๆ 

2) เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ และเยี่ยมชมระบบและกลไก  
การติดตามประเมินผลของกลุมจังหวัดและจังหวัด 

3) เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผล  
ที่เหมาะสม 

4) เพื่อรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของกลุมจังหวัดและจังหวัด โดยเฉพาะผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ 
กลุมจังหวัดและจังหวัด 

 
2.4.2 วิธีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

วิธีการที่ใชในการติดตามประเมนิผลการปฏิบัติราชการ จะมีการดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ 

1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตาง ๆ เชน 
 รายงานการประเมินผลตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน 
 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. รอบ 6, 9 

และ 12 เดือน  
 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่น ๆ เชน  

 รายงานการประชุม 
 คําสั่งแตงตัง้คณะทาํงาน 
 แผนการดําเนนิงานทีไ่ดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย  

2) การสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตาง ๆ เชน 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนนิการของจังหวัด 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบตัิงานตาง ๆ ของจังหวัด เชน 
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดบัสูงของจังหวัด 
 ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และ
ระบุแหลงที่มาไดอยางชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของ
ขอมูลได เปนตน 

- ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรม และวิธีการที่เจาหนาที่ที่
รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการเก็บขอมูลตางๆ 
จากเจาของขอมูล เปนตน 

- ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มี 
การเปลี่ยนแปลง เปนตน 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน จังหวัดมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  
สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได เปนตน 

4) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน 
 คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ 

 

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผูตรวจประเมินอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช
หลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
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2.4.3 การติดตามผลการปฏิบัติราชการผานระบบ e-SAR 

การติดตามผลการปฏิบัติราชการเปนการติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตามคํารับรอง  
การปฏิบัติราชการ ซึ่งกลุมจังหวัดและจังหวัดตองรายงานการประเมินผลตนเอง ผานระบบการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีรอบการรายงาน 
การประเมินผลตนเอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

รอบการรายงาน 
หวงเวลาของผลการดําเนินงาน 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

วันสิ้นสุดการรายงาน 
การประเมินผลตนเองผานระบบ e-SAR 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
รอบ 6 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ภายในวันที่ 30 เมษายน 2559* 
รอบ 9 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม – 31 กรกฎาคม ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2559 
รอบ 12 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม – 30 กันยายน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2559** 

หมายเหตุ *  สํานักงาน ก.พ.ร. แจงเล่ือนกําหนดการรายงานการประเมินผลตนเอง ผานระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) รอบ 6 เดือน จากเดิมที่กําหนดใหรายงานผลการประเมินตนเองฯ ระหวางวันที่ 
1 – 30 เมษายน 2559 เปน ระหวางวันที่ 1 – 31 พฤษภาคม 2559 (รายละเอียดปรากฏตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด 
ที่ นร 1201/731 – 824 ลงวันที่ 12 เมษายน 2559) 

** หากกลุมจังหวัด/จังหวัดรายงานการประเมินผลตนเอง ผานระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ลาชากวากําหนด จะถูกปรับลดคะแนน 0.0500 คะแนน จากคะแนนรวมทั้งหมด 

 

ผูรายงานผลการประเมินตนเองสามารถเขาใชงานระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ผาน Internet Browser โดยการพิมพ URL 
Address: http://pa1.opdc.go.th และใส User Name (ชื่อผูใชงาน) และ Password (รหัสผาน) เพื่อเขาสูระบบ 
ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจง User Name (ชื่อผูใชงาน) และ Password (รหัสผาน) ใหกลุมจังหวัดและจังหวัด
ทราบในเบื้องตน และกลุมจังหวัดและจังหวัดจะสรางและกําหนดสิทธิ์ผูใชงานระบบฯ ในกลุมจังหวัดและจังหวัดตอไป  

รายละเอียดวิธีการรายงานการประเมินผลตนเอง ผานระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. สามารถศึกษาไดจาก “คูมือสําหรับฝกอบรม
ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) สําหรับ
ผูใชงาน (จังหวัด)” ซึ่งสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th > ศูนยความรู > 
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปงบประมาณ > 2558 

 

 

 

 



2-10

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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2.4.4 การรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน กลุมจังหวัดและจังหวัด
ตองดําเนินการ ดังนี้ 

1) กลุมจังหวัดและจังหวัดตองรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ  
12 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) ผานระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  
31 ตุลาคม 2559 

หากกลุมจังหวัด/จังหวัดใดรายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ลาชากวากําหนด จะถูกปรับลดคะแนน 0.0500 คะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด  

2) กลุมจังหวัดและจังหวัดตองจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self-Assessment Report - SAR) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559)  
พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงาน 
จํานวน 2 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2559 

หากกลุมจังหวัด/จังหวัดจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self-Assessment Report - SAR) รอบ 12 เดือน ลาชากวากําหนด จะถูกปรับลดคะแนน 
วันละ 0.0500 คะแนน (นับเฉพาะวันทําการ) โดยกําหนดเพดานไมเกิน 1.0000 คะแนน 

 
 

ตัวชี้วัดที่ยังไมสามารถรายงานผลการดําเนินงานไดเนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานกลาง 
ใหใสผลการดําเนินงานเปน N/A (คะแนนที่ไดเทากบั 1.0000) ไปพลางกอน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่จังหวัดรายงาน 
ถือเปนเอกสารทางราชการ ซึ่งตองมีหนงัสือนําสง และไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณ

จากผูวาราชการจังหวัด เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 
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2.4.5 การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) เพื่อความยืดหยุน (Flexible) ในการบริหารจัดการ 
2) เพื่อลดผลกระทบของปญหา อุปสรรค ในระหวางการดําเนินกระบวนการประเมินผล 
3) เพื่อเปดโอกาสใหกลุมจังหวัด/จังหวัดไดขอแกไขรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดใหมี  

ความเหมาะสมและชัดเจน สอดคลองกับศักยภาพ ทรัพยากรตางๆ ที่มีหรือที่ไดรับการจัดสรร 
ตลอดจนสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนไปจากขณะที่มีการเจรจาขอตกลงประเมินผลและจัดทํา  
คํารับรองฯ กอนที่จะนําไปปฏิบัติใหเกิดผล 

4) เพื่อใหความเปนธรรมกับกลุมจังหวัด/จังหวัดที่ปฏิบัติราชการอยางเต็มความสามารถแลว  
แตไมสามารถบรรลุเปาหมายได เนื่องจากมีสาเหตุหรือปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบภายหลังจากที่ได
ดําเนินการหรือปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ แลว และสาเหตุหรือปจจัยนั้นๆ เปนเรื่องที่อยู
นอกเหนือการควบคุมหรือการบริหารจัดการของกลุมจังหวัด/จังหวัด 

การพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ จะพิจารณาบนพื้นฐานของขอมูล ขอเท็จจริงใน 
เชิงประจักษ โดยมีเหตุผลสําคัญที่เปดโอกาสใหกลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถเสนอขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ 
ดังตอไปนี้ 

1) การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกตางๆ ที่กลุมจังหวัด/จังหวัดไมสามารถบริหารจัดการหรือ
ควบคุมได เชน ภัยธรรมชาติ สาธารณภัย หรือภัยกอการราย เปนตน และผลกระทบเหลานั้นไมอยูใน
วิสัยที่จะกําหนดแผนเพื่อบริหารความเสี่ยงได ซึ่งผลกระทบเหลานั้นสงผลตอผลการดําเนินงานอยาง
มีนัยสําคัญ 

2) การที่มีสถานการณหรือสภาพแวดลอมของการปฏิบัติราชการเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ  
และสงผลใหการดําเนินงานไมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย หรือมีผลกระทบมากกวารอยละ 50  
ขึ้นไป (กรณีที่สามารถประมาณการได) เชน การไดรับงบประมาณนอยกวาที่คาดการณไวเกินกวา
รอยละ 50 และจํานวนเงินที่ไดรับการจัดสรรสงผลตอผลผลิตหรือผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
เปนตน 

3) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเงื่อนไขใหกลุมจังหวัด/จังหวัดขอทบทวน
รายละเอียดตัวชี้วัดได  
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กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 2 ชุด 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามระยะเวลา ดังนี้ 

 รอบแรก สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2559 

 รอบสุดทาย สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการให
คะแนนตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2559 โดยแจงเหตุผล 
และรายละเอียดของปญหาอุปสรรค หรือขอจํากัดในการปฏิบัติราชการฯ มาพรอมกับรายงาน  
การประเมินผลตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะนําคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการที่เกี่ยวของ
พิจารณาตอไป และจะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ ที่ไดรับภายหลังระยะเวลาที่กําหนดไว 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ ที่ไดรับภายหลังระยะเวลาที่กําหนดไว 
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2.5 การคํานวณผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การคํานวณผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีแนวทาง ดังนี้ 
 

2.5.1 ระดับคะแนนของผลการประเมิน  

ระดับคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ แบงออกเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ไดรับ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก 5 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมาย 4 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย 3 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย 2 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมายมาก 1 

 

2.5.2 วิธีการคํานวณคะแนนผลการประเมิน 

วิธีการคํานวณคะแนนผลการประเมิน สามารถแบงออกเปน 3 แบบ ดังนี้ 

แบบที่ 1 การคํานวณคะแนนผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
แบบที่ 2 การคํานวณคะแนนผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
แบบที่ 3 การคํานวณคะแนนผลการประเมินตัวชี้วัดที่เปนทั้งเชิงปริมาณและขั้นตอนการดําเนินงาน

ในตัวเดียวกัน 

ตัวอยางวิธีการคํานวณคะแนนผลการประเมิน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



2-14

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
2-14 

แบบที่ 1: การคํานวณคะแนนผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว 

ตัวอยาง : ตัวชี้วัด “มูลคาการคาชายแดน (ลานบาท)” 
 
เกณฑการใหคะแนน  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
52,000 56,000 60,000 64,000 68,000 

 
ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

มูลคาการคาชายแดนของจังหวัด เทากับ 62,500 ลานบาท 
 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ  
 

 
ผลการดําเนนิงานจริงเทากับ 62,500 ลานบาท มากกวาผลการดําเนินงาน 60,000 ลานบาท ที่เกณฑการใหคะแนน
ระดับ 3 อยูที่ 2,500 ลานบาท ดังนั้น ผลคะแนนจริงที่ไดจงึอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 3 และ 4  
 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัตไิตรยางศ 
 
 

ผลตางของผลการดําเนินงาน = 4,000 ลานบาท (64,000 – 60,000) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 
ระดับผลตางของผลการดําเนินงาน = 2,500 (62,5000 – 60,000) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 
 = 2,500 x 1 = 0.625                                                          
      4,000 
ดังนั้น มูลคาการคาชายแดน 62,500 ลานบาท จะไดคะแนนผลการประเมิน =  3 + 0.625   =   3.6250 
 

 
 
 

ระดับคะแนน       1                     2                        3                       4                         5   

 เกณฑ          52,000               56,000                60,000                64,000              68,000 
การใหคะแนน      

ผลการดําเนินงานจริง 62,500 
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แบบที่ 2 : การคํานวณคะแนนผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอย
แตละตัวที่กําหนดไว 

ตัวอยาง : ตัวชี้วัด “มูลคาผลิตผลทางการเกษตร”(ออยโรงงาน ยางพารา สุกร) (น้ําหนักรอยละ 10) 
โดยใหน้ําหนักแตละตัวชี้วดัยอย  ดังนี้ 

ตัวชี้วัดยอย 
น้ําหนักภายในตัวชี้วัด 

(รอยละ) 
1. ออยโรงงาน 5 
2. ยางพารา 3 
3. สุกร 2 

รวม 10 
 

เกณฑการใหคะแนนและการคํานวณผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัด
ยอย 
(i) 

น้ําหนักภายใน
ตัวช้ีวัด 

(รอยละ) (Wi) 

มูลคาผลผลิตทางการเกษตร  
(ลานบาท) ผลการดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 
(SMi) 

คาคะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก 
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

ออย
โรงงาน 

5 200 400 600 800 1,000 950 4.7500 
(5/10 x 4.7500) 

= 2.3750 

ยางพารา 3 50 75 100 125 150 110 3.4000 
(3/10 x 3.4000) 

= 1.0200 

สุกร 2 30 60 90 120 150 105 3.5000 
(2/10 x 3.5000) 

= 0.7000 
รวม 10      คาคะแนนที่ไดรับ 4.0950 

 

หมายเหตุ : ใชวิธีการคํานวณคาคะแนนที่ไดของแตละตัวช้ีวัดเหมือนแบบที่ 1 
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดที่เปนทั้งเชิงปริมาณและขั้นตอนดําเนินงานในตัวเดียวกัน 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยแยกการคํานวณ
คะแนนเปนสวนๆ  แลวจึงนําคะแนนที่ไดในแตละสวนมารวมกันเปนคะแนนรวมของตัวชี้วัด 

 
ตัวอยาง : ตัวชี้วัด “การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว”  แบงการประเมินเปน 2 สวนคือ                              
                    สวนที่ 1  ขั้นตอนที่ 1 - 3 ใชวิธีการประเมินตามขั้นตอนดาํเนินงาน (Milestone)                                                    
                    สวนที่ 2  ขั้นตอนที่ 4 - 5 ใชวิธีการประเมินเชิงปริมาณ   
                แลวนําคาคะแนนที่ไดของทั้ง 2 สวนมารวมกันเปนคาคะแนนของตัวชี้วดันี้ 

ทั้งนี้ การพฒันาคุณภาพการทองเที่ยวแบงประเด็นการวัด 2 ประเด็น  

1. กรณีที่จังหวัดมุงเนนการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว เกณฑการใหคะแนนระดับ 4 และ 5 จะประเมินจาก
รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัด โดยอางอิงจากเปาหมายที่ กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬากําหนด  

2. กรณีจังหวัดมุงเนนการยกระดับการทองเที่ยวเพื่อใหไดมาตรฐาน เกณฑการใหคะแนนระดับ 4 และ 5  
จะประเมินจากจํานวนแหลงทองเที่ยว (หรือสถานประกอบการ) ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานการทองเที่ยวไทย 

ตัวอยางเกณฑการใหคะแนน (กรณีที่จังหวัดมุงเนนการพฒันาคุณภาพแหลงทองเที่ยว) 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 80 
2 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 90 
3 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 100 
4 รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเพิ่มขึ้นรอยละ 5 
5 รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเพิ่มขึ้นรอยละ 10 

 
ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

วิธีการประเมินผลสวนที่ 1 ตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 

ขั้นตอน เกณฑการใหคะแนน 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนเต็ม คาคะแนนที่ได 

1 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 80 รอยละ 95 1.0000 1.0000 
2 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 90 รอยละ 95 1.0000 1.0000 
3 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ  100 รอยละ 95 1.0000 0.5000 

 รวมคาคะแนนที่ไดของขั้นตอนที่ 1 - 3 2.5000 
  



2-17

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
2-17 

แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดที่เปนทั้งเชิงปริมาณและขั้นตอนดําเนินงานในตัวเดียวกัน 
 

วิธีการประเมินผลสวนที่ 2 เชิงปริมาณ 

ขั้นตอน เกณฑการใหคะแนน 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนเต็ม คาคะแนนที่ได 

4 
 

รายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดเพิ่มขึ้น 
รอยละ 5 

รายไดเพ่ิมขึ้น 
รอยละ 7.50 

1.0000 1.0000 

5 
 

รายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดเพิ่มขึ้น 
รอยละ 10 

รายไดเพ่ิมขึ้น 
รอยละ 7.50 

1.0000 0.5000 

 รวมคาคะแนนที่ไดของขั้นตอนที่ 4 - 5 1.5000 
   

. 
การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีรายไดจากากรทองเที่ยวของจังหวัดเพิ่มขึ้นเทากับรอยละ 7.50 

 

 

คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัตไิตรยางศ 
 

ผลตางของผลการดําเนินงาน = รอยละ 5. (รอยละ 10 - รอยละ 5) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 
ผลตางของผลการดําเนินงาน = รอยละ 2.5 (รอยละ 7.5 - รอยละ 5) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน  

2.5 x 1 = 0.5000                                             
                                        5 
ดังนั้น ผลการดําเนินงานจริงท่ีได รอยละ 7.5 จะไดระดับคะแนน = 1.0000 + 0.5000 = 1.5000 
 

ผลการประเมินรวมสวนที่ 1 และ 2 
ขั้นตอน คะแนนเต็ม คาคะแนนที่ได 

1 1.0000 1.0000 
2 1.0000 1.0000 
3 1.0000 0.5000 
4 1.0000 1.0000 
5 1.0000 0.5000 

รวมคาคะแนนที่ไดของตัวชี้วัด 4.0000 

ระดับคะแนน 
     1                        2                         3                          4                          5   

เกณฑการใหคะแนน                                                       รอยละ 5               รอยละ 10 
 ผลการดําเนินงานจริงท่ีได = รอยละ 7.50 
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2.5.3 วิธีการคํานวณคะแนนผลการประเมินรายดาน 

การคํานวณคะแนนผลการประเมินรายดาน ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
1) รวมคะแนนถวงน้ําหนักจากตัวชี้วัดทุกตัวในแตละดานที่ตองการคํานวณ 
2) ปรับตัวหารใหเปนน้ําหนักเฉพาะมิตินั้นๆ  

ตัวอยางเชน มิติภายนอก การประเมินดานประสิทธิผล น้ําหนักคือ 80 คูณกลับดวยน้ําหนักรวมเดิมที่
ใชถวงน้ําหนัก (ในที่นี้คือ 100) และหารดวยน้ําหนักในการประเมินผลดานที่ตองการ (80) 

 

คะแนนผลการประเมิน 
รายดาน 

= 
คะแนนถวงน้ําหนักจากตัวชี้วัดทกุตัว 

ในการประเมินผลดานที่ตองการ 
80 

 100 

 
การตรวจสอบความถูกตองของคะแนน 
1) นําผลคะแนนรวมของแตละดานคูณกับน้ําหนักรวมในดานนั้น แลวนําคาที่ไดมาบวกกัน 
2) นําผลรวที่ไดมาหารดวยคาน้ําหนักรวม 

 

ผลลัพธสุดทายที่ได = คาของคะแนนที่เกิดจากการรวมดวยคาคะแนนถวงน้าํหนัก 
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คําอธิบายการคํานวณคาคะแนนถวงน้าํหนักและการคํานวณคะแนนในแตละดาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัตริาชการ หนวยวัด 
น้ําหนกั 
(รอยละ) 

ผลการดําเนนิงาน 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คา
คะแนน

ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนกั 

มิติภายนอก      
การประเมินประสิทธิผล  80  4.4219  
1.  ยุทธศาสตรของ 
    กลุมจังหวดั/จังหวัด 

   4.3393  

1.1 ยุทธศาสตรของ 
     กลุมจังหวัด 

 15  4.3000  

     1.1.1……………………………  8  5.0000 0.4000 
     1.1.2……………………………  7  3.5000 0.2450 
1.2 ยุทธศาสตรของจงัหวัด  55  4.3500  
     1.2.1 …………………………  11  4.2500 0.4675 
     1.2.2 …………….............…  11  4.5000 0.4950 
     12.3 …….............…………  11  5.0000 0.5500 
     1.2.4 ……..................……  11  4.0000 0.4400 
     1.2.5 ….........………………  11  4.0000 0.4400 
การประเมินคุณภาพ  10    
2. ความพึงพอใจของ       
   ผูรับบรกิาร 

 10  5.0000 0.5000 

มิติภายใน      
การประเมินประสิทธิภาพ  10    
3. การเบิกจายงบประมาณ  5  4.6625  
   3.1 ……………………………  2.5  4.3250 0.1081 
   3.2 ..................................  2.5  5.0000 0.1250 
4. การประหยัดพลังงาน  2.5  5.0000 0.1250 
5.  การประหยัดน้ํา  2.5  5.0000 0.1250 
การพัฒนาองคการ  10    
6. การพฒันาสมรรถนะ 
   องคการ 

 5  4.6000 0.2300 

7. ระดับคุณธรรมและความ 
   โปรงใสการดําเนนิงานของ 
   หนวยงาน 

 5  3.2500 0.1625 

น้ําหนักรวม 100 คะแนนท่ีได 4.4131 
 
* วิธีคํานวณนี้ เหมือนกับกรณีการคิดผลการเรียนเฉลี่ย (เกรดเฉลี่ย) โดยทัว่ไป 
ซ่ึงตองนําผลรวมของผลคูณระหวางผลการเรียนกับหนวยกิต แลวหารดวยหนวยกติรวม 
 
สามารถตรวจสอบความถกูตองของคะแนนอีกครั้ง ดังนี้ 

1) (ผลคะแนนรวมของแตละดาน  น้ําหนกัรวมในดานนัน้) แลวนําคาที่ไดมาบวกกัน 
2) ผลรวมที่ไดจากขอ 1)  คาน้ําหนกัรวม = คาของคะแนนทีเ่กิดจากการรวมดวยคาคะแนนถวงน้ําหนกัขางตนเชนเดียวกัน 

 
 
 
สูตรนีเ้ปนการคํานวณคาคะแนนถวงน้ําหนกัจาก
คาน้ําหนกัรวม 100 ซึ่งเมือ่รวมคะแนนถวง
น้ําหนกันี้ในทกุตัวชี้วดั ตั้งแตตัวชี้วดัที่ 1.1.1 – 
ตัวชี้วัดทึ่ 7 จะเปนคะแนนรวมของทกุดาน 
(0.4000 + 0.2450 + ... + 0.1625 = 4.4131) 

5.0000  8 = 0.4000 
              100 

 
 
 
หากตองการคํานวณคะแนนรายดาน จากคาคะแนน
ถวงน้ําหนักนี้ ไมสามารถนําคาถวงน้ําหนกัมาใชได
โดยตรง จะตองดําเนนิการตามลําดับ ดังนี้ 
1. รวมคะแนนถวงน้ําหนกัจากตัวชี้วัดทุกตวัในดาน

ที่ตองการคํานวณ (เชน ดานการประเมิน
ประสิทธผิล รวมคาถวงน้ําหนกัตวัชี้วัดที่  
1.1.1 – 1.2.5 ดังนี ้
0.40000 + 0.2450 + ... + 0.4000 = 3.0375) 

2. ปรับตัวหารใหเปนน้ําหนกัเฉพาะดานนัน้ๆ 
เทานั้น (ตามตวัอยางคือ ดานการประเมิน
ประสิทธผิลมีน้ําหนัก 70) โดยการคูณกลับดวย
น้ําหนกัรวมเดิมที่ใชถวงน้ําหนัก (ในที่นี้คอื 100) 
และหารดวยน้ําหนกัในดานที่ตองการ (70) 

3.0375  100  = 4.3393 
         70 

1) (4.3000  15) + (4.3500  55) + (5.0000  10) 
+ (4.6625  5) + (5.0000 x 2.5) + (5.0000 x 
2.5 )+(4.6000 x 5) + (3.2500 x 5) = 444.5625 

2) 441.3100÷ 100 = 4.4131* 
 

3) 392.2555  100 = 3.9226* 
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2.6 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของจังหวัด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 มีดังนี้ 

วันที่ กิจกรรม 
สิงหาคม 2558  สํานักงาน ก.พ.ร. แจงกรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดทําคํารับรองและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใหกลุมจังหวัดและจังหวัดทราบ 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงกรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดทําคํารับรองและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ตลอดจนแนวทางการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก 
และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ผานระบบวิดีทัศนทางไกลของกระทรวงมหาดไทย 

ตุลาคม 2558  สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทํารางตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
สงใหกลุมจังหวัดและจังหวัดพิจารณา 

มกราคม 2559  ผู ว าราชการจั งหวัด/ผู ว าราชการจั งหวัดหัวหนากลุ มจั งหวัด เจรจา 
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 กับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจังหวัด ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ผานระบบวิดีทัศนทางไกลของกระทรวงมหาดไทย 

มกราคม 2559  สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําเอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดพรอม
รายละเอียด และดําเนินการใหผู ว าราชการจังหวัดและผูที่ เกี่ยวของ 
ลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ภายใน 1 กุมภาพันธ 2559  จังหวัดแจงรายชื่อผูประสานงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ
จังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตามแบบฟอรมที่กําหนด)  
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

ภายใน 31 มีนาคม 2559  สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบแรก (กลุมจังหวัด และ/หรือ 
จังหวัดสงคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดฯ ที่ระบุชื่อตัวชี้วัดและประเด็นที่ขอ
เปลี่ยนแปลงฯ อยางชัดเจน พรอมเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปนและ
หลักฐานเชิงประจักษ จํานวน 2 ชุด ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.) 
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วันที่ กิจกรรม 
ภายใน 31 มีนาคม 2559  จังหวัดสงขอมูลพื้นฐานสําหรับตัวชี้วัดที่มีขอมูลพื้นฐานไมครบถวน (ขาดผล

การดําเนินงานปลาสุด) ณ วันที่เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองฯ (ตัวชี้วัดยังมีเกณฑการให
คะแนนที่ติดคาตัวแปร X Y) ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อใชในการคํานวณ
เกณฑการใหคะแนนใหสมบูรณตอไป 

ภายใน 30 เมษายน 2559  กลุมจังหวัดและจังหวัดรายงานผลการประเมินตนเองผานระบบการรายงานผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR) รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 31 มีนาคม 2559) พรอมทั้งแนบ
เอกสารหลักฐานไวในระบบฯ ดวย ผาน URL Address: http://pa1.opdc.go.th 

             สํานักงาน ก.พ.ร. แจงเลื่อนกําหนดการรายงานการประเมินผลตนเองผาน
ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) รอบ 6 เดือน จากเดิมที่กําหนดใหรายงานผลการ
ประเมินตนเองฯ ระหวางวันที่ 1 – 30 เมษายน 2559 เปน ระหวางวันที่ 1 – 31 
พฤษภาคม 2559 (รายละเอียดปรากฏตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด 
ที่ นร 1201/731 – 824 ลงวันที่ 12 เมษายน 2559) 

มิถุนายน – สิงหาคม 2559  หนวยงานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ 

ภายใน 31 กรกฎาคม 2559  กลุมจังหวัดและจังหวัดรายงานผลการประเมินตนเองผานระบบการรายงานผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR) รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) พรอมทั้งแนบ
เอกสารหลักฐานไวในระบบฯ ดวย ผาน URL Address: 

      http://pa1.opdc.go.th 
ภายใน 31 ตุลาคม 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กลุมจังหวัดและจังหวัดรายงานผลการประเมินตนเองผานระบบรายงานผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) พรอมทั้งแนบเอกสาร
หลักฐานไวในระบบฯ ดวย** ผาน URL Address: http://pa1.opdc.go.th 

 กลุมจังหวัดและจังหวัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment 
Report - SAR) จํานวน 2 ชุด พรอมแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. *** 

 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบสุดทาย****  (กลุมจังหวัด และ/หรือ 
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วันที่ กิจกรรม 
ภายใน 31 ตุลาคม 2559 จังหวัด สงคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดฯ ที่ระบุชื่อตัวชี้วัดและประเด็นที่ขอ

เปลี่ยนแปลงฯ อยางชัดเจน พรอมเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปนและ
หลักฐานเชิงประจักษ จํานวน 2 ชุด ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.) ทั้งนี้ หากกลุม
จังหวัด/จังหวัดสงคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดฯ พรอมกับการสงรายงานผลการ
ประเมินตนเอง ขอใหระบุไวในหนังสือนําใหชัดเจนดวย สํานักงาน ก.พ.ร.  
ไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดฯ ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับลาชากวา
กําหนด 

ภายในพฤศจิกายน 2559  สํานักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
รอบ 12 เดือน ผานระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

มกราคม – กุมภาพันธ 2560  สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ สถานที่ตั้งของ
กลุมจังหวัด/จังหวัด (Site Visit)  

 สํานักงาน ก.พ.ร. แจงคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ของ 
กลุมจังหวัดและจังหวัด พรอมผลการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดฯ 
(รอบ 12 เดือน) เพื่อใหกลุมจังหวัดและจังหวัดตรวจสอบและยืนยันคะแนน 
การประเมินผลฯ ทั้งนี้  กลุมจังหวัดและจังหวัดสามารถทักทวงคะแนน 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ได ในกรณีที่พบวาขอมูลที่ปรากฏในตาราง
สรุปผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ไมถูกตอง โดยแจงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. พรอมเอกสารชี้แจงและหลักฐานเชิงประจักษ 

มีนาคม 2560  สํานักงาน ก.พ.ร. แจงคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ของ 
กลุมจังหวัดและจังหวัด ที่เปนที่สิ้นสุดแลว เพื่อใหกลุมจังหวัดและจังหวัดใช
เผยแพรสูสาธารณะตอไป  

หมายเหตุ    
**    กรณีจังหวัดรายงานการประเมินผลตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) รอบ 12 เดือน ผานระบบ

การรายงานผลการปฏิ บั ติ ร าชการตามคํ ารั บรองการปฏิ บั ติ ร าชการทางอิ เ ล็ กทรอนิ กส   
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ลาชากวากําหนด จะถูกปรับลดคะแนน 0.0500 คะแนน ของคะแนนรวม
ทั้งหมด 

***  กรณีจังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน ลาชา
กวากําหนด จะถูกปรับลดคะแนน วันละ 0.0500 คะแนน (นับเฉพาะวันทําการ และกําหนดเพดาน 
ไมเกิน 1.0000 คะแนน 

**** กรณีกลุมจังหวัดหรือจังหวัดที่ตองการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑ 
การใหคะแนนฯ ขอใหระบุไวในหนังสือนําใหชัดเจน 
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บทท่ี 3 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและรายละเอียดตัวชี้วัด 

ตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการมาใชเปนกรอบในการจัดทําคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 รายละเอียด 
ดังนี้ 

3.1 หลักการ 

หลักการในการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 มีดังนี้ 

1) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ยังคงเปนไปตาม
ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ (Government Evaluation System หรือ GES)  
ซึ่งเปนการดําเนินการตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 ที่ใหมีการบูรณาการระบบ
การติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ ลดความซ้ําซอนและมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัด
หลักที่จําเปน โดย  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 แบงออกเปน  
2 มิติ ไดแก 
 มิติภายนอก ประกอบดวย การประเมินดานประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลิต) และการประเมิน

ดานคุณภาพ  กําหนดน้ําหนักรอยละ 80  
 มิติภายใน ประกอบดวย การประเมินดานประสิทธิภาพและการประเมินดานการพัฒนาองคการ 

กําหนดน้ําหนักรอยละ 20  

2) มีการบูรณาการการทํางานรวมกันของหนวยงานประเมินผล ไดแก กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนตน โดยที่ตัวชี้วัดที่มีหนวยงานประเมินผลเปนเจาภาพรับผิดชอบตัวชี้วัด หนวยงานเจาภาพ
จะเปนผูกําหนดกลุมเปาหมาย แนวทางการดําเนินการ หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล ตลอดจน
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นๆ ดวย ซึ่งสรุปตัวชี้วัดที่มีหนวยงานประเมินผลรับเปน
เจาภาพรับผิดชอบตัวชี้วัด ไดดังนี้ 
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ชื่อตัวชี้วัด หนวยงานเจาภาพ 
1. การเบิกจายงบประมาณ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
2. การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน  

กระทรวงพลังงาน 
3. การประหยัดน้ํา กรมทรัพยากรน้ํา 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
4. การพัฒนาสมรรถนะองคการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
5. ระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

การดําเนินงานของหนวยงาน 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 

3) กําหนดตัวชี้วัดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและยุทธศาสตรของจังหวัดใหสะทอนบริบทและ
ลักษณะเฉพาะของกลุมจังหวัดและจังหวัด (tailor-made) มีความครอบคลุมทั้งมิติดานเศรษฐกิจและ
ดานสังคมจิตวิทยาและความมั่นคง และสะทอนตัวชี้วัดการพัฒนาจังหวัดที่สําคัญที่ตองเรงปรับปรุงให
มากข้ึน โดยพิจารณาจาก 
 จุดยืนทางยุทธศาสตร (positioning) ของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
 แผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ป พ.ศ. 2557 - 2560  
 แนวทางการขับเคลื่อนประเทศและนโยบายสาํคัญเรงดวนของรัฐบาล/ คณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.)/ ขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
 ตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัดและกลุมจังหวัดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 
 รายไดหลัก (Revenue driver) ของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
 ประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด (Management Chart) 
 การบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวงและจังหวัด  
 มีโครงการและงบประมาณสนับสนุน  

 
4) เพิ่มจํานวนตัวชี้วัดในระดับกลุมจังหวัดและจังหวัด เพื่อใหครอบคลุมยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและ

จังหวัด และสะทอนตัวชี้วัดการพัฒนาจังหวัดที่สําคัญที่เรงปรับปรุงใหมากข้ึน  
4.1 ตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจังหวัด จํานวนไมเกิน 3 ตัวชี้วัด 
4.2 ตัวชี้วัดยุทธศาสตรจังหวัดและตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) 

ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล จํานวนไมเกิน 5 ตัวชี้วัด 
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5) การพัฒนาฐานขอมูลตัวชี้วัดของจังหวัด โดย   
 ปรับใชขอมูลจากกลุมจังหวัด/จังหวัด เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะขอมูลที่กลุมจังหวัด/จังหวัดมีการพัฒนา

วิธีการเก็บและรวบรวมขอมูลไดตามมาตรฐาน/แนวทางที่สวนกลางกําหนด เชน กลุมตัวชี้วัด  
ดานการเกษตร ตัวชี้วัดรายไดจากการทองเที่ยว เปนตน 

 ใชขอมูลจากสวนกลาง เนื่องจากมีระบบการเก็บขอมูลที่มีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ตลอดจน
เปนขอมูลตัวชี้วัดในคํารับรองฯ ระดับกระทรวง และ/หรือเปนตัวชี้วัดที่มีการบูรณาการระหวาง
กระทรวงและจังหวัด (Function–Area KPIs) เชน กลุมตัวชี้วัดดานอุตสาหกรรม ดานการคา 
ดานสิ่งแวดลอม เปนตน 

6) ปรับเปลี่ยนวัดความพึงพอใจของผูรับบริการโดยประเมินจากงานบริการของศูนยดํารงธรรม และ/หรือ 
ศูนยบริการรวม เพื่อผลักดันนโยบายรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแหงชาติ ตลอดจนสนับสนุน 
การดําเนินการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

7) กําหนดตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัดที่สําคัญเปน Monitor ในทุกจังหวัด ไดแก มูลคาผลิตภัณฑ 
มวลรวมจังหวัด (GPP) และคาเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  
(ชั้น ป.6  ม.3  และ ม. 6) 

8) เพิ่มตัวชี้วัดการประหยัดน้ํา ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 เร่ือง แนวทางประหยัด
น้ําในหนวยงานภาครัฐ ที่ขอความรวมมือทุกภาคสวนรวมกันประหยัดน้ํา โดยใหหนวยงานภาครัฐ 
ลดการใชน้ําอยางนอยรอยละ 10 พรอมรายงานผลทุกเดือน 
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ตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัด  

ตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัดเปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของจังหวัดทั้งในดานเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งกําหนดใหทุกจังหวัดตองมีการติดตามและรายงานผล แตกระบวนการรายงานผล  
การดําเนินงานไมสามารถทําไดแลวเสร็จภายในปงบประมาณ จึงกําหนดใหตองมีการติดตามและ
รายงานผล (monitor) ตอไป ทั้งนี้ ตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัดจะไมนํามาคํานวณเปนคะแนน 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

ตัวชี้วัดที่กําหนดเปน Monitor  

ตัวชี้วัดที่กําหนดเปน Monitor เปนตัวชี้วัดที่สําคัญที่สะทอนผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของ
กลุมจังหวัดและจังหวัดที่ตองการใหมีการติดตามและรายงานผล แตกระบวนการรายงานผล  
การดําเนินงานไมสามารถทําไดแลวเสร็จภายในปงบประมาณ จึงกําหนดใหตองมีการติดตามและ
รายงานผล (monitor) ตอไป ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่กําหนดเปน Monitor จะไมนํามาคํานวณเปนคะแนน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) 

เปนตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสาํคัญของรัฐบาล รวมทั้งชวยในการถายทอดเปาหมาย
จากระดับประเทศสูระดับกลุมจังหวัด/จังหวัดที่เปนเปาหมาย โดยที่กลุมจังหวัด/จังหวัดจะใชแนวทาง 
การประเมินผลเชนเดียวกับกระทรวง และ/หรือ รับการถายทอดเปาหมายจากกระทรวง  
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3.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีดังนี้ 

ประเด็นการ
ประเมินผลฯ 

กรอบการประเมินผล 2559  น้ําหนัก 
(%)  

มิติภายนอก (80)  
การประเมิน
ประสิทธผิล (70) 

1. ตัวชี้วัดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด   
1.1  ตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจงัหวัด  
1.2  ตัวชี้วัดยุทธศาสตรจังหวัด และตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด 

(Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
 

70 
(15)  
(55) 

การประเมินคุณภาพ 
(10) 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
(งานบริการที่จังหวัดดาํเนินการแลวเสร็จของศูนยดํารงธรรม  
3 งานบริการ คือ งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข งานบริการขอมูลขาวสาร/
บริการใหคําปรึกษา และงานบรกิารเบ็ดเสร็จ/บริการสงตอ) 

10 

มิติภายใน (20)  
การประเมิน
ประสิทธิภาพ (10) 

3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  5 

4. การประหยัดพลังงาน 2.5 
5. การประหยัดน้ํา 2.5 

การพัฒนาองคการ 
(10) 

6. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  5 

7. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงาน 5 

รวม  100 

ตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัด  
 มูลคาผลติภัณฑมวลรวมจงัหวัด (GPP) 
 คาเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) (ชั้น ป.6  ม.3  และ ม. 6)  

 

 

คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดและเกณฑการใหคะแนนตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
จังหวัด มีดังนี้ 
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มิติภายนอก 

การประเมินประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดที่ 1 : ตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและจังหวัด  

น้ําหนัก : รอยละ 70 

คําอธิบาย : 

 ตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและจังหวัดตองสะทอนบริบทและลักษณะเฉพาะของกลุมจังหวัดและ
จังหวัด (tailor made) มีความครอบคลุมทั้งมิติดานเศรษฐกิจและดานสังคมจิตวิทยาและความมั่นคง 
พิจารณาจาก 
- จุดยืนทางยุทธศาสตร (positioning) ของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
- แผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ป พ.ศ. 2557 - 2560  
- แนวทางการขับเคลื่อนประเทศและนโยบายสาํคัญเรงดวนของรัฐบาล/ คณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.)/ ขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
- รายไดหลัก (Revenue driver) ของกลุมจังหวัดและจังหวัด 
- ตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัดและกลุมจังหวัดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (สศช.) 
- ประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด (Management Chart) 
- การบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวงและจังหวัด  
- มีโครงการและงบประมาณสนับสนุน 

 แนวทางการกําหนดตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและจังหวัด พิจารณาจาก 
- จุดแข็งที่สามารถสรางความเข็มแข็งและเสริมศักยภาพของจังหวัด 
- จุดออนที่เปนปญหาสําคัญที่ตองแกไขเรงดวน  
- เปนยุทธศาสตรที่มีความสําคัญและไดรับงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
- กําหนดตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) เพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการ 

การดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด และชวยในการถายทอดเปาหมายจากระดับประเทศ  
สูระดับกลุมจังหวัดหรือจังหวัดที่เปนปาหมาย เชน การสงเสริมการเกษตรแปลงใหญ การสราง
รายไดจากการทองเที่ยว รายไดจากการจําหนายสินคา OTOP การแกไขปญหาความไมสงบ 
ในจังหวัดชายแดนใต เปนตน 

 ตัวชี้วัดที่กําหนดตองสามารถวัดผลไดภายในปงบประมาณ เพื่อใหสามารถประเมินผลและจัดสรร  
เงินรางวัลไดภายในเดือนธันวาคม 2559 ในกรณีที่ไมสามารถวัดผลไดภายใน 1 ป ใหมีการติดตามและ
รายงานผล (monitor) ตอไป 
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ตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและจังหวัด แบงออกเปน 

 ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ตัวชี้วัดยอยที่ 1.1 ตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจงัหวัด 15   

ตัวชี้วัดยอยที่ 1.2 ตัวชี้วัดยุทธศาสตรจังหวัด และตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวง
และจังหวัด (Function-Area KPIs)  
ตามนโยบายสาํคัญของรัฐบาล 

55 

 รวม 70 
    

 

รายละเอียด ดังนี ้
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ตัวชี้วัดยอยที่ 1.1 : ตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

น้ําหนัก :  รอยละ 15  

คําอธิบาย : 

 เพื่อใหกลุมจังหวัดมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมจังหวัด โดยทุกจังหวัดภายในกลุมจังหวัด
ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน และรวมรับผิดชอบการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัดและยุทธศาสตรสําคัญของกลุมจังหวัด 

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามเกณฑการใหคะแนนที่ ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

 กําหนดตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจังหวัดที่สะทอนความสําเร็จตามยุทธศาสตรสําคัญของกลุมจังหวัด 
จํานวนไมเกิน 3 ตัวชี้วัด โดยกําหนดน้ําหนักของแตละตัวชี้วัดตามความเหมาะสม และไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(W  SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1  SM1.1.1) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2  SM1.1.2) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 W1.1.3 1 2 3 4 5 SM1.1.3 (W1.1.3  SM1.1.3) 

 W1.1.1-1.1.3=15        (W1.1.1-1.1.3SM11.1.1-1.1.3) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 

 (W1.1.1-1.1.3  SM1.1.1-1.1.3) 
W1.1.1-1.1.3 

หรือ (W1.1.1  SM1.1.1) + (W1.1.2  SM1.1.2) + (W1.1.3  SM1.1.3) 
W1.1.1 + W1.1.2 + W1.1.3 

 

 โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตวัชี้วัดทีก่ําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนกัของทุกตัวชี้วัดเทากับ 15 
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชีว้ัด 
1.1.1-1.1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดทีก่ําหนดขึ้น ทั้งนี้ จาํนวนตัวชีว้ัด (ตัวชีว้ัดที่ 1.1.1-1.1.3) ขึ้นอยูกับกลุมจังหวัดเปนผู

กําหนด โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมนิผล ตัวชี้วัดยุทธศาสตร
กลุมจังหวัดควรมีจาํนวนไมเกิน 3 ตวัชี้วดั 
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เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 

 (W1.1.1-1.1.3  SM1.1.1-1.1.3) 
W1.1.1-1.1.3 

2 
3 
4 
5 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. การประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 

 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลือ่นไหว) 
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนนิงานทีไ่ดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
 บันทึกผลการดําเนนิงานที่เก่ียวของกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนนิงานตามคํานยิามของตัวชีว้ัดเปรยีบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคาํรับรองการปฏบิัติราชการ 

2. การประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตางๆ 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนนิงานของกลุมจังหวัด/จังหวัด 

3. การสังเกตการณ 
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วดั 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาของ
ขอมูลไดชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบันหรือทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน กลุมจังหวัด/จังหวัดมีความพรอมใหคณะกรรมการตางๆ  

สวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชน ตรวจสอบขอมูลได 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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3 
4 
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แนวทางการประเมินผล 
1. การประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 

 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลือ่นไหว) 
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สวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชน ตรวจสอบขอมูลได 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แนวทางการประเมินผล 
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดบัสูงของกลุมจังหวัด/จงัหวัด 

หมายเหตุ: การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report : SAR)  
และการรายงานการประเมินตนเองผานระบบการรายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ขอใหกลุมจังหวัด/จังหวัดสงรายงานสรปุผลการดําเนินงาน พรอมท้ังเอกสารหลักฐาน
เฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของตอการคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงานดวย สวนเอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่
ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหกลุมจังหวัด/จังหวัดจดัเตรียมไวเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบไดตอไป 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 1.2 : ตัวชี้วัดยุทธศาสตรจังหวัดและตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด 
(Function-Area KPIs) 

น้ําหนัก :  รอยละ 55  

คําอธิบาย : 

 เพื่อใหจังหวัดมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในจังหวัด โดยทุกหนวยงานในจังหวัดใหความรวมมอื 
ชวยเหลือ สนับสนุน และรวมรับผิดชอบการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาจังหวัด 
แผนปฏิบัติราชการของจังหวัดและยุทธศาสตรสําคัญของจังหวัด 

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามเกณฑการใหคะแนนที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

 กําหนดตัวชี้วัดยุทธศาสตรจังหวัดที่สะทอนความสําเร็จตามยุทธศาสตรสําคัญของจังหวัด จํานวน 
ไมเกิน 5 ตัวชี้วัด โดยกําหนดน้ําหนักของแตละตัวชี้วัดตามความเหมาะสม และไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วดั 
นํ้าหนัก 

(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ 
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได 
(SM) 

คะแนนถวงน้ําหนัก 
(W  SM) 

1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 W1.2.1 1 2 3 4 5 SM1.2.1 (W1.2.1  SM1.2.1) 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 W1.2.2 1 2 3 4 5 SM1.2.2 (W1.2.2  SM1.2.2) 

ตัวชี้วัดที่ 1.2. ...         

ตัวชี้วัดที่ 1.2.i W1.2.i 1 2 3 4 5 SM1.2.i (W1.2.i  SM1.2.i) 

 W1.2.1-1.2.i=55         (W1.2.1-1.2.iSM11.2.1-1.2.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 

 (W1.2.1-1.2.i  SM1.2.1-1.2.i) 
W1.2.1-1.2.i 

หรือ (W1.2.1  SM1.2.1) + (W1.2.2  SM1.2.2) + (W1.2.i  SM1.2.i) 
W1.2.1 + W1.2.2 + W1.2.i 

 

 โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตวัชี้วัดทีก่ําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนกัของทุกตัวชี้วัดเทากับ 55 
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชีว้ัด 
1.2.1-1.2.i หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดทีก่ําหนดขึ้น ทั้งนี้ จาํนวนตัวชีว้ัด (ตัวชีว้ัดที่ 1,2,…,i) ขึ้นอยูกับจังหวัดเปนผูกาํหนด 

โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ตัวชีว้ัดยุทธศาสตรจังหวัด
ควรมีจํานวนไมเกิน 5 ตวัชี้วัด 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 

 (W1.2.1-1.2.i  SM1.2.1-1.2.i) 
W1.2.1-1.2.i 

2 
3 
4 
5 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. การประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 

 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลือ่นไหว) 
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนนิงานทีไ่ดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
 บันทึกผลการดําเนนิงานที่เก่ียวของกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนนิงานตามคํานยิามของตัวชีว้ัดเปรยีบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคาํรับรองการปฏบิัติราชการ 

2. การประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตางๆ 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนนิงานของกลุมจังหวัด/จังหวัด 

3. การสังเกตการณ 
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วดั 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาของ
ขอมูลไดชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบันหรือทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน กลุมจังหวัด/จังหวัดมีความพรอมใหคณะกรรมการตางๆ  

สวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชน ตรวจสอบขอมูลได 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาของ
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 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบันหรือทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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สวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชน ตรวจสอบขอมูลได 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แนวทางการประเมินผล 
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดบัสูงของกลุมจังหวัด/จงัหวัด 

หมายเหตุ:    การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report : 
SAR) และการรายงานการประเมินตนเองผานระบบรายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR) ขอใหกลุมจังหวัด/จังหวัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสารหลักฐานเฉพาะ
สวนที่เกี่ยวของตอการคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงานดวย สวนเอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหกลุมจังหวัด/จังหวัดจัดเตรียมไวเพื่ อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบไดตอไป 

แนวทางในการพิจารณากําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัด : 

การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดเปนการสะทอนความสําคัญของตัวชี้วัดในการแสดงผลสําเร็จของการดําเนินงาน
ในภาพรวม มีแนวทางดังนี้ 

1) พิจารณากําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดใหเทาๆ กัน หากเห็นวาประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กลุมจังหวัด/จังหวัดเสนอมานั้น มีความสําคัญหรือเปนสิ่งที่ตองการผลักดันใหเกิดผลสําเร็จ
ในระดับเทาๆ กัน ทุกประเด็นยุทธศาสตรหรือเปาประสงค 

2) ตัวชี้วัดที่มีการวัดผลอยางตอเนื่องและมีผลการดําเนินงานคอนขางคงที่แลว หากตองการใชวัดผลตอไป 
ควรกําหนดน้ําหนักนอยกวา เนื่องจากกลุมจังหวัด/จังหวัดมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ   
ในการปฏิบัติราชการไดอยางเปนระบบแลว โดยการดําเนินงานใหเกิดผลสําเร็จตามตัวชี้วัดทําไดไมยาก 

3) ตัวชี้วัดที่เปนการริเริ่มใหมๆ หรือเปนภารกิจงานใหมที่มีความยากที่จะดําเนินการใหสําเร็จหรือเปน 
สิ่งที่กลุมจังหวัด/จังหวัดมีนโยบายที่จะผลักดันใหเกิดผลสําเร็จโดยเร็วหรือภายในปงบประมาณ  
ควรกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดมาก 

4) ตัวชี้วัดที่มีผลกระทบสูง (Impact) ตอการปฏิบัติราชการและกอใหเกิดประโยชนสุขกับประชาชนโดยตรง 
ควรกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดมากกวา 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวอยางตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ยุทธศาสตร
ประเทศ 

รายการตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจงัหวัด/จังหวัด 
ที่สอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ดานเศรษฐกิจ 1. ดานการเกษตร 
 รอยละของผลการดําเนนิการตามแนวทางการสงเสริมการเกษตรแปลงใหญ 
 มูลคาผลผลิตทางการเกษตร 
 ผลผลติการเกษตรเฉลี่ยตอหนวยการผลิต 
 รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับใบรบัรองมาตรฐาน GAP ของผลผลิตการเกษตร 

ที่สําคัญตอจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. ดานการทองเที่ยว 
 รายไดจากการทองเที่ยว 
 การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว 

3. ดานการคา  
 รายไดจากการจําหนายสนิคา OTOP  
 มูลคาการคาชายแดน 
 มูลคาการคาชายแดนและการคาผานแดน 
 มูลคาการสงออกผลิตภัณฑฮาลาลของจังหวัด 
 รอยละของจํานวนผูประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชน 

4. ดานอุตสาหกรรม 
 มูลคาการลงทุนดานอุตสาหกรรม 

ดานสังคม
จิตวิทยาและ
ความมั่นคง 

5. ดานสิ่งแวดลอม  
 คาคะแนนเฉลี่ยของสถานประกอบการที่ผานเกณฑอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) 
 การบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

- รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
- รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

- รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 ไดรับการกําจัดอยางถูกตองตาม
หลักวิชาการ 

- รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 ที่นํากลับมาใชประโยชน 
 คุณภาพอากาศ 

- รอยละของจํานวนวันที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐาน 
- จํานวนการเกิดจุดพิกัดความรอน (Hotspot) ในจังหวัด 
- รอยละของจํานวนวันที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันในเขตควบคุมมลพิษ

หนาพระลาน จังหวัดสระบุรี อยูในเกณฑมาตรฐาน 
- คาเฉลี่ยรายปของเบนซนีในเขตควบคุมมลพิษมาบตาพุด จังหวดัระยอง ลดลง 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ยุทธศาสตร
ประเทศ 

รายการตัวชี้วัดยุทธศาสตรกลุมจงัหวัด/จังหวัด 
ที่สอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  ระดับคุณภาพของแหลงน้ําที่ดีขึ้น 
 ระดับความสําเร็จของการเพิ่มจํานวนพื้นที่ปาไม 

- จํานวนพื้นที่ปาไม (สํารวจจากภาพถายดาวเทียม) (ลานไร) 
- จํานวนพื้นที่ปาไมที่ทวงคืนได (ไร) 

- จํานวนพื้นที่ปาไมที่ทวงคืนได – สงดําเนินคดี (ไร) 
- จํานวนพื้นที่ปาไมที่ทวงคืนได – เขาครอบครอง (ไร) 

6. ดานสังคม 
 การแกไขปญหาการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   

- รอยละของจํานวนหมูบานที่ไมมีการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ 
- จํานวนเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตลดลงอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 

 

 การปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
- รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน ระดับเฝาระวังทั่วไป (หมูบานสีขาว) ในการแพร

ระบาดยาเสพติดตอจํานวนหมูบาน/ชุมชน ทั้งหมด 
- รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน ระดับเฝาระวังมาก (หมูบานสีแดง) ในการแพร

ระบาดยาเสพติดตอจํานวนหมูบาน/ชุมชน ทั้งหมด 
  การปองกันและปราบปรามคดีอาชญากรรม 

- รอยละการจับกุมของคดีอาชญากรรม 
- อัตราคดีตอประชากรแสนคน 

  รอยละของจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ จปฐ. คงเหลือ 
 7. อื่น ๆ  
  อัตราตายทารกตอการเกิดมีชีพพันคน 

  อัตราการคลอดในหญิงอายุ 15-19 ป ตอพันคน 
  สถานบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานตามที่กําหนด 

- รอยละของโรงพยาบาลชุมชนมีคุณภาพมาตรฐานผานการรับรอง HA 
- รอยละของเครือขายบริการปฐมภูมิที่มีคุณภาพ 

  คาเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) (ชั้น ป.6 ม.3 ม.6) 
  รอยละของแรงงานในระบบ 
  อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอประชากรแสนคน 

- จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางถนน จากระบบ E-Claim 
- จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยระบบ POLIS 
-  อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนทั้งหมด 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-17 

1. ดานการเกษตร 

 

 รอยละของผลการดําเนินการตามแนวทางการสงเสริมการเกษตรแปลงใหญ 

 มูลคาผลผลิตทางการเกษตร 

 ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยตอหนวยการผลิต 

 รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับใบรับรองมาตรฐาน GAP ของผลผลิตการเกษตรที่สําคัญ
ตอจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของผลการดําเนินการตามแนวทางการสงเสริมการเกษตรแปลงใหญ 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการการดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPI) 
ซึ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนเจาภาพ      

 การปรับระบบสงเสริมการเกษตรแปลงใหญมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกษตรกรมีการรวมกลุมทําการผลิต 
โดยมีตลาดรองรับที่แนนอน มีตนทุนการผลิตลดลงและมีผลผลิตตอหนวยเพิ่มขึ้น รวมทั้งผลผลิตมี
คุณภาพไดมาตรฐาน สรางโอกาสในการแขงขันสินคาเกษตร 

 แปลงใหญ หมายถึง การรวมกลุมของแปลงผลิตสินคาชนิดเดียวกันอยูภายในชุมชนใกลเคียงกัน พืชไรมี
ขนาดพื้นที่รวมกัน 1,000 ไร ขึ้นไป  ไมผล ไมดอก ไมประดับ และพืชอื่นๆ รวมทั้งประมงและปศุสัตว 
มีขนาดพื้นที่รวมกัน 300 ไรขึ้นไป หรือจํานวนเกษตรกรสมัครใจเขารวมการพัฒนาไมนอยกวา 50 ราย 

 ปศุสัตว ใหคิดเปนหนวย จํานวน 500 หนวย โดยกําหนดให  
    โค 3 ตัว เทากับ 0.65 หนวย กระบือ 1 ตัว เทากับ 0.70 หนวย แพะ แกะ 1 ตัว เทากับ 0.10 หนวย     

สัตวปก 1 ตัว เทากับ 0.01 หนวย  

     (โค = 2,308 ตัว กระบือ = 715 ตัว แพะ แกะ = 5,000 ตัว สัตวปก = 50,000 ตัว) 

แนวทางการประเมิน :   

แนวทางการประเมินของจังหวัดจะสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ
กําหนด ดังนี้ 

 

แนวทางการลดตนทุนการผลิตและการเพ่ิมโอกาสในการแขงขันภาคเกษตรดวยระบบการสงเสริมการเกษตรแปลงใหญ น้ําหนัก 
1. จัดทําหลักเกณฑ คณุสมบัติของพืน้ท่ีที่มีศักยภาพในการทําเกษตรแปลงใหญ ความเปนไปไดทางการผลิต การตลาด 

การเงิน การรวมกลุม  
10 

2. คัดเลือกพื้นที่ตนแบบ จังหวดัละ 1 แปลง เพื่อเปนแปลงตนแบบของระบบสงเสริมการเกษตร  
- กรณีที่เปนพืชไร ปาลมน้ํามัน ยางพารา ขาว และอื่นๆ ตองมีขนาดพื้นที่รวมกันตั้งแต 1,000 ไรขึ้นไปหรือเกษตรกร

ตองสมัครใจเขารวมโครงการไมนอยกวา 50 รายขึ้นไป 
- กรณีเปนไมผล พืชผักและพืชอื่นๆ รวมทั้งปศุสตัวและประมง ตองมีพื้นท่ีรวมกันตั้งแต 300 ไรขึ้นไป หรือเกษตรกร

ตองสมัครใจเขารวมโครงการไมนอยกวา 50 รายขึ้นไป 

5 

3. จัดตั้งทีมงาน ไดแก ทีมผูจัดการแปลง ทีมการผลิต ทีมการตลาด และทีมบริหารจดัการของแตละแปลงนํารอง 
และกําหนดหนาที่บทบาทความรบัผิดชอบและกลไกขับเคลื่อนตามคูมือและตามที่กระทรวงฯ กําหนดเพิ่มเติม 

15 

4. ทีมงานและเกษตรกรในพื้นที่รวมกันประเมินขอมูลที่สาํคัญ กอนการสงเสริมทําเกษตรแปลงใหญ เพื่อใหมีขอมูล
เบื้องตน สําหรับใชเปรียบเทียบกบัหลังทําการสงเสริม ไดแก ปริมาณผลผลิต ผลผลติตอไร คุณภาพผลผลิต ตนทุนตอ
หนวย ตนทุนการผลิตแยกตามรายการที่สําคญั รายได รายไดสุทธิ 

15 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของผลการดําเนินการตามแนวทางการสงเสริมการเกษตรแปลงใหญ 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการการดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPI) 
ซึ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนเจาภาพ      

 การปรับระบบสงเสริมการเกษตรแปลงใหญมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกษตรกรมีการรวมกลุมทําการผลิต 
โดยมีตลาดรองรับที่แนนอน มีตนทุนการผลิตลดลงและมีผลผลิตตอหนวยเพิ่มขึ้น รวมทั้งผลผลิตมี
คุณภาพไดมาตรฐาน สรางโอกาสในการแขงขันสินคาเกษตร 

 แปลงใหญ หมายถึง การรวมกลุมของแปลงผลิตสินคาชนิดเดียวกันอยูภายในชุมชนใกลเคียงกัน พืชไรมี
ขนาดพื้นที่รวมกัน 1,000 ไร ขึ้นไป  ไมผล ไมดอก ไมประดับ และพืชอื่นๆ รวมทั้งประมงและปศุสัตว 
มีขนาดพื้นที่รวมกัน 300 ไรขึ้นไป หรือจํานวนเกษตรกรสมัครใจเขารวมการพัฒนาไมนอยกวา 50 ราย 

 ปศุสัตว ใหคิดเปนหนวย จํานวน 500 หนวย โดยกําหนดให  
    โค 3 ตัว เทากับ 0.65 หนวย กระบือ 1 ตัว เทากับ 0.70 หนวย แพะ แกะ 1 ตัว เทากับ 0.10 หนวย     

สัตวปก 1 ตัว เทากับ 0.01 หนวย  

     (โค = 2,308 ตัว กระบือ = 715 ตัว แพะ แกะ = 5,000 ตัว สัตวปก = 50,000 ตัว) 

แนวทางการประเมิน :   

แนวทางการประเมินของจังหวัดจะสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ
กําหนด ดังนี้ 

 

แนวทางการลดตนทุนการผลิตและการเพ่ิมโอกาสในการแขงขันภาคเกษตรดวยระบบการสงเสริมการเกษตรแปลงใหญ น้ําหนัก 
1. จัดทําหลักเกณฑ คณุสมบัติของพืน้ท่ีที่มีศักยภาพในการทําเกษตรแปลงใหญ ความเปนไปไดทางการผลิต การตลาด 

การเงิน การรวมกลุม  
10 

2. คัดเลือกพื้นที่ตนแบบ จังหวดัละ 1 แปลง เพื่อเปนแปลงตนแบบของระบบสงเสริมการเกษตร  
- กรณีที่เปนพืชไร ปาลมน้ํามัน ยางพารา ขาว และอื่นๆ ตองมีขนาดพื้นที่รวมกันตั้งแต 1,000 ไรขึ้นไปหรือเกษตรกร

ตองสมัครใจเขารวมโครงการไมนอยกวา 50 รายขึ้นไป 
- กรณีเปนไมผล พืชผักและพืชอื่นๆ รวมทั้งปศุสตัวและประมง ตองมีพื้นท่ีรวมกันตั้งแต 300 ไรขึ้นไป หรือเกษตรกร

ตองสมัครใจเขารวมโครงการไมนอยกวา 50 รายขึ้นไป 

5 

3. จัดตั้งทีมงาน ไดแก ทีมผูจัดการแปลง ทีมการผลิต ทีมการตลาด และทีมบริหารจดัการของแตละแปลงนํารอง 
และกําหนดหนาที่บทบาทความรบัผิดชอบและกลไกขับเคลื่อนตามคูมือและตามที่กระทรวงฯ กําหนดเพิ่มเติม 

15 

4. ทีมงานและเกษตรกรในพื้นที่รวมกันประเมินขอมูลที่สาํคัญ กอนการสงเสริมทําเกษตรแปลงใหญ เพื่อใหมีขอมูล
เบื้องตน สําหรับใชเปรียบเทียบกบัหลังทําการสงเสริม ไดแก ปริมาณผลผลิต ผลผลติตอไร คุณภาพผลผลิต ตนทุนตอ
หนวย ตนทุนการผลิตแยกตามรายการที่สําคญั รายได รายไดสุทธิ 

15 
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แนวทางการลดตนทุนการผลิตและการเพ่ิมโอกาสในการแขงขันภาคเกษตรดวยระบบการสงเสริมการเกษตรแปลงใหญ น้ําหนัก 
5. วิเคราะหขอมูลดานการผลติและการตลาด เชน คุณภาพของดิน แหลงน้ํา ปจจัยการผลติ เทคโนโลยีการผลิต 

เครื่องจักร ความตองการของสินคา (Demand) ศักยภาพดานตลาด การแปรรูปหรือการสรางมูลคาเพิ่มผลผลติ 
การขนสง จําหนาย แหลงที่มาของเงินทุน การรวมกลุมของเกษตรกร ขีดความสามารถของเกษตรกร  
และระดับความเขมแข็งของกลุม 

20 

6. จัดทําแผนงานของแปลงตนแบบ โดยมีเปาหมายที่ชัดเจน เรื่องของสนิคาท่ีตองการผลิต ปรมิาณผลผลติ (Supply) 
ผลผลติตอไร ตนทุนการผลติตอหนวยท่ีลดลง และตนทุนโดยรวมทีล่ดลง รายได รายไดสุทธิที่เพ่ิมขึ้น 

15 

7. ดําเนินการตามกิจกรรมข้ันตอนท่ีระบุไวหรือตามแผนของแตละแปลงตนแบบ 20 
 น้ําหนักรวม 100 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

ระดับ 1 2 3 4 5 
เกณฑการใหคะแนน รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 

การประเมินผล :    

ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

เงื่อนไข : 

จังหวัดตองคัดเลือกพื้นที่นํารองตามหลักเกณฑและแนวทางที่กระทรวงเกษตรและสหกรณกําหนด  
อยางนอยจังหวัดละ 1 แปลง เพื่อเปนแปลงตนแบบของระบบสงเสริมการเกษตรตามแนวทางที่กระทรวง
เกษตรและสหกรณกําหนด และแจงพื้นที่ (ขนาด พิกัด) และชนิดพืชหรือสัตว ที่จะดําเนินการตามแนวทางฯ 
มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2559 เพื่อใชเปนขอตกลงในการตรวจประเมินตอไป 
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แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

โดยเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานจริง 
กับเกณฑการใหคะแนน 

 ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บขอมูล  
และการคํานวณผล เพื่อตรวจสอบเกณฑ 
การใหคะแนนตามที่กาํหนด 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณา 
จากผลการดาํเนินงานที่จัดเก็บถูกตองตามวิธีการ
ที่ระบุไวในคูมือฯ เปรียบเทียบกบัเกณฑการให
คะแนนของตัวชีว้ัด  

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจ 

คํานิยาม แนวทางการดาํเนินการและ 
แนวทางการประเมิน 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 
ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลใหชัดเจน 
ดําเนินการติดตามความกาวหนา 
การดําเนินการและปรบัปรุงขอมูลอยูเสมอ  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บขอมูล 
ผลการดําเนนิงานอยางละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินสอบถามไดในวนัที่ตรวจ
ติดตามประเมนิผล 

ขอมูลพ้ืนฐาน : กลไกการขับเคลื่อน 
1. การตลาด 

1.1 สํารวจความตองการของตลาด/ผูบริโภค (Demand) 
1.2 สํารวจปริมาณและแหลงผลิตบริเวณใกลเคียงและภาพรวม 

ของประเทศ (Supply) 
1.3 จัดทําแผนการตลาด/การขาย 
1.4 ประมาณการตนทุน และผลผลิตที่คาดวาจะไดรับ 
1.5 การประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1.6 การนําของเหลือจากการผลติมาสรางรายได 
1.7 การเพิ่มมูลคาสินคาการเกษตร 

2. การลดตนทุนการผลิต 
2.1 การใชที่ดิน ลดคาใชจายจากการเชาที่ดิน 
2.2 การจัดหาพันธุพืช/สตัวราคาถกู และเหมาะสมกับพื้นที่

เพาะปลูก ใหผลผลติสูง ทนตอโรค/ศัตรูพืช  
2.3 ลดการใชปุยเคมีและนําปุยอนิทรียมาทดแทน 
2.4 ลดการใชสารเคมีกําจดัศัตรูพชื  
2.5 ลดรายจายคาเชาเครื่องจักรกลในการไถเตรยีมดิน ดูแล

รักษา และการเก็บเกีย่ว การขนสง 
2.6 การใชปุยใหเหมาะสมกับสภาพดินท้ังปริมาณ 
2.7 การใชพลังงานลมและแสงแดดแทนการใชน้ํามันเชื้อเพลิง

หรือพลังงานไฟฟา 
3. การบริหารจัดการ 

3.1 บูรณาการตลอดหวงโซอุปทาน ของสินคาเกษตรในแปลงใหญ  
3.2 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน จุดขายของแปลง และของแหลง   
     ผลิตอื่น 
3.3 สงเสริมเทคโนโลยีดจิิตลั 
3.4 การหาแหลงเงินทุนดอกเบี้ยต่าํ 
3.5 การใหความรูแกสมาชิกในแปลง การสรางความเขมแข็งให

สมาชิกในแปลง 
3.6 ติดตามผลการดําเนินงาน ทบทวนแผนปฏิบัติงาน 
3.7 ประเมินผลสําเรจ็ของเกษตรแปลงใหญ 

4. ผูจัดการแปลง 
4.1 จัดทําแผนการผลติของแปลงรวมกับเกษตรกร 
4.2 ทําหนาที่ประสานงานกับทีมการตลาด ทีมการลดตนทุน

การผลิต และทีมบรหิารจดัการเขาดวยกัน  
4.3 ดูแลภาพรวมทั้งหมดใหการดาํเนินงานระบบสงเสริมการ

ผลิตแบบแปลงใหญ  
4.4 ดําเนินการเปนไปตามแผนปฏบิัติการที่วางไว  
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ชื่อตัวชี้วัด :  มูลคาผลผลิตทางการเกษตร 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากมูลคารวมของผลผลิตทางการเกษตรสําคัญ (พืช ประมง หรือปศุสัตว) คํานวณจาก
ปริมาณผลผลิตที่ผลิตได คูณกับราคา โดยพิจารณาจากราคา ณ ไรนา/ราคาหนาฟารม (Farm-gate 
Price) ณ เกรดสินคาที่เปนตัวแทน 

 ผลผลิตทางการเกษตร หมายถึง ประเภทผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/
จังหวัด และสอดคลองกับโครงการที่จะสงเสริมตามแผนพัฒนาจังหวัด และไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลที่จะกําหนดเปนตัวชี้วัด โดยเปนการวัดผลลัพธของ 
การสรางสภาพแวดลอมทางการคาและการเกษตรสําคัญที่เหมาะสมเพื่อผลักดันมูลคาผลผลิต 
ทางการเกษตรสําคัญของกลุมจังหวัด/จังหวัดใหสูงขึ้น ไมวาจะเปนการสงเสริมการตลาด การปรับปรุง
คุณภาพและปริมาณผลผลิตตอหนวยการผลิต ซึ่งจะสงผลบวกตอผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตอไป 

สูตรการคํานวณ : 

มูลคารวมผลผลิตทางการเกษตร   =   ปริมาณผลผลิตในป A × ราคาผลผลิต ณ ไรนา/หนาฟารม  
      (ณ เกรดสินคาที่เปนตัวแทนของจังหวัด) 

 

โดยที่ ปริมาณผลผลิตในป A หมายถึง ชวงเวลาเก็บเกี่ยวผลผลิตตามฤดูกาล อางอิงตามปฏิทิน 
การรายงานผลผลิตทางการเกษตรของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร เชน 

ชนิดสินคา 
ชวงเวลาการจัดเก็บขอมูล 

(สําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
ขาวนาป ปการผลิต 2559 (พ.ค. 59 - ต.ค. 59) 
ขาวนาปรัง ปการผลิต 2559 (พ.ย. 58 – เม.ย. 59) 
ขาวโพดเลี้ยงสัตว ปงบประมาณ  ( ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ) 
มันสําปะหลัง ปงบประมาณ  ( ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ) 
ออยโรงงาน ชวงเวลาหบีออย พ.ย. 58 – พ.ค. 59  
สัปปะรดโรงงาน มกราคม – ธันวาคม 2559 
ยางพารา ปงบประมาณ  ( ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ) 
ปาลมน้ํามนั ปงบประมาณ  ( ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ) 

 



3-23

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
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ทั้งนี้ หากกลุมจังหวัด/จังหวัดจะมีชวงระยะเวลาการเก็บเกี่ยวผลผลิตเพื่อนํามารายงานผลการดําเนินงาน  
ที่ตางไปจากตารางตัวอยางขางตน ขอใหระบุชวงระยะเวลาที่กลุมจังหวัด/จังหวัดจะกําหนดเพื่อใชในการรายงานผล
การดําเนินงาน โดยตองมีชวงระยะเวลาการรายงานผลภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2559 ขอใหกลุมจังหวัด/จังหวัด
กําหนดชวงระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล ระบุลงใน “แบบฟอรมการรายงานผลตัวชี้วัดมูลคาผลผลิตทางการเกษตร” 
ซึ่งอยูดานหลังคําอธิบายของตัวชี้วัดนี้ 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนรายผลผลิต ในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/
จังหวัดมีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลง
ไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

 กรณีที่กลุมจังหวัด/จังหวัดเลือกผลผลิตมากกวาหนึ่งผลผลิตมาประเมินผล จะพิจารณาผลคะแนนเปน
รายผลผลิต และจะคํานวณคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักรายผลผลิต หากกลุมจังหวัด/จังหวัดไมไดแจง  
การถวงน้ําหนักรายผลผลิต ใหถวงน้ําหนักเทากันในทุกผลผลิต ใหใชสูตรคํานวณโดยเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ตารางสําหรับคํานวณคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก:  
ผลผลิต

การเกษตรสําคญั 
(n) 

นํ้าหนัก 
(Wn) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
(Sn) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก 
(Wn x Sn) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ผลผลิต1 W1 … … … … … S1 (W1 x S1) 
ผลผลิต2 W2 … … … … … S2 (W2 x S2) 

… … … … … … … … … 
… … … … … … … … ... 

ผลผลิตn  Wn … … … … … Sn (Wn x Sn) 
  Wn = 1 คาคะแนนของตัวชี้วดัน้ี เทากับ  (Wn x Sn) 

 

โดยที่ : 

n หมายถึง ลําดับที่ของผลผลิตทางการเกษตรสําคัญที่กลุมจังหวัด/จังหวัดเลือกมาประเมินผล 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับผลผลิตทางการเกษตรสําคัญแตละผลผลิตที่จังหวัดเลือกมาประเมินผล และผลรวมของ

น้ําหนักของทุกชนิดผลผลิตทางการเกษตร  ( Wn)  = 1 
S หมายถึง คะแนนที่ไดของผลผลิตทางการเกษตรสําคัญที่กลุมจังหวัด/จังหวัดเลือกมาประเมินผล 
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การประเมินผล :    

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกลุมจังหวัด/จังหวัด ยกเวนกรณีกลุมจังหวัด/จังหวัดไมมีขอมูล ใหใชขอมูล
จากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรในการคํานวณผลการดําเนินงาน  ทั้งนี้ แหลงขอมูลที่ใชใน 
การประเมินผลจะเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

เงื่อนไข :  

 กรณีที่กลุมจังหวัด/จังหวัดมีขอมูลพื้นฐานแสดงรอยละการเปลี่ยนแปลงของมูลคาผลิตผลการเกษตร
สําคัญเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป ไมครบถวน จะใชขอมูลจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรในการคํานวณ
เกณฑการใหคะแนน  

 กรณีที่ไมสามารถรายงานผลการดําเนินงานของผลผลิตการเกษตรไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2559 
จะกําหนดเปนตัวชี้วัด Monitor ที่ตองมีการติดตามและรายงานผลตอไป ซึ่งจะเปนไปตามที่ไดทํา 
ความตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

ตัวอยาง : 

ตารางแสดงผลรวมคะแนนเฉลีย่มูลคาผลผลิตการเกษตรถวงน้าํหนักของจังหวัด ก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ผลผลิต
การเกษตร

สําคัญ 

นํ้าหนัก 
(Wn) 

มูลคา 
ผลผลิต  
(บาท) 
(PQn) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
ที่ได 
(Sn) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก(Wn x Sn) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

สับปะรด 0.15 600,000 700,000 800,000 900,000 1,000,000 1,100,000 1.0000 0.1500 
ทุเรียน 0.30 2,160,000 2,000,000 2,200,000 2,400,000 2,600,000 2,800,000 1.8000 0.5400 
ลองกอง 0.20 3,500,000 3,000,000 3,250,000 3,500,000 3,750,000 4,000,000 3.0000 0.6000 
ไกเนื้อ 0.20 6,000,000 3,000,000 3,500,000 4,000,000 4,500,000 5,000,000 5.0000 1.0000 
กุงขาว 0.15 34,875,000 31,000,000 32,000,000 33,000,000 34,000,000 35,000,000 4.8750 0.7313 

  Wn = 1  คาคะแนนของตัวชี้วดัน้ีเทากบั 3.0213 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

3-24  

การประเมินผล :    

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกลุมจังหวัด/จังหวัด ยกเวนกรณีกลุมจังหวัด/จังหวัดไมมีขอมูล ใหใชขอมูล
จากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรในการคํานวณผลการดําเนินงาน  ทั้งนี้ แหลงขอมูลที่ใชใน 
การประเมินผลจะเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

เงื่อนไข :  

 กรณีที่กลุมจังหวัด/จังหวัดมีขอมูลพื้นฐานแสดงรอยละการเปลี่ยนแปลงของมูลคาผลิตผลการเกษตร
สําคัญเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป ไมครบถวน จะใชขอมูลจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรในการคํานวณ
เกณฑการใหคะแนน  

 กรณีที่ไมสามารถรายงานผลการดําเนินงานของผลผลิตการเกษตรไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2559 
จะกําหนดเปนตัวชี้วัด Monitor ที่ตองมีการติดตามและรายงานผลตอไป ซึ่งจะเปนไปตามที่ไดทํา 
ความตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

ตัวอยาง : 

ตารางแสดงผลรวมคะแนนเฉลีย่มูลคาผลผลิตการเกษตรถวงน้าํหนักของจังหวัด ก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ผลผลิต
การเกษตร

สําคัญ 

นํ้าหนัก 
(Wn) 

มูลคา 
ผลผลิต  
(บาท) 
(PQn) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
ที่ได 
(Sn) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก(Wn x Sn) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

สับปะรด 0.15 600,000 700,000 800,000 900,000 1,000,000 1,100,000 1.0000 0.1500 
ทุเรียน 0.30 2,160,000 2,000,000 2,200,000 2,400,000 2,600,000 2,800,000 1.8000 0.5400 
ลองกอง 0.20 3,500,000 3,000,000 3,250,000 3,500,000 3,750,000 4,000,000 3.0000 0.6000 
ไกเนื้อ 0.20 6,000,000 3,000,000 3,500,000 4,000,000 4,500,000 5,000,000 5.0000 1.0000 
กุงขาว 0.15 34,875,000 31,000,000 32,000,000 33,000,000 34,000,000 35,000,000 4.8750 0.7313 

  Wn = 1  คาคะแนนของตัวชี้วดัน้ีเทากบั 3.0213 

 

 

 

 

 

 

 



3-25

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-25 

แนวทางการประเมินผล :  

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกลุมจังหวัด/จังหวดั โดยเปรียบเทียบ

ผลการดําเนนิงานจริงกบัเกณฑการใหคะแนน 
 กรณีกลุมจังหวัด/จังหวัดไมมีขอมูลใหใชขอมูล 

จากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรในการคํานวณ
ผลการดําเนนิงาน 

 ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บขอมูล และการ
คํานวณผล เพื่อตรวจสอบเกณฑการใหคะแนน
ตามที่กําหนด 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผล
การดําเนินงานที่จัดเก็บถูกตองตามวิธีการที่ระบุไว
ในคูมือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของ
ตัวชี้วัด  

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจ 

คํานิยาม วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล  
ความถี่ในการจัดเก็บ 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 
ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลใหชัดเจน
ดําเนินการติดตามและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บขอมูล  
การคํานวณขอมูลผลการดําเนนิงานอยาง
ละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 
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แบบฟอรมการรายงานผลตัวชี้วัดมูลคาผลผลิตทางการเกษตร  

(หากมีมากกกวา 1 ผลผลิตตองรายงานทุกผลผลิต) 
 ผลผลิตทางการเกษตร .............................. 
 ชวงเวลาการเก็บเก่ียว........................... 
 ขอมูลพื้นฐาน 

 

ปงบประมาณ 
ปริมาณการผลิต 

(1) 
ราคาเฉลีย่ 

(2) 
มูลคาผลผลิต 

(1) X (2) 
รอยละการ

เปลี่ยนแปลง 
2555     
2556     
2557     
2558     

 

 ขอมูลผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ขอมูลราคา  ขอมูลปริมาณผลผลิต 

เดือน 
ราคา ณ ไรนา/ราคาหนาฟารม  

(Farm-gate Price)  ณ เกรดสินคา 
ที่เปนตัวแทนของจังหวัด  (P) 

 
เดือน 

ปริมาณการผลิตผลผลิต
ทางการเกษตร (Q) 

เดือนที่ 1 ..... P1  เดือนที่ 1 ..... Q1 

เดือนที่ 2 ..... P2  เดือนที่ 2 ..... Q2 

เดือนที่ 3 ..... P3  เดือนที่ 3 ..... Q3 

เดือนที่ 4 ..... P4  เดือนที่ 4 ..... Q4 

เดือนที่ 5 ..... P5  เดือนที่ 5 ..... Q5 

เดือนที่ 6 ..... P6  เดือนที่ 6 ..... Q6 

เดือนที่ 7 ..... P7  เดือนที่ 7 ..... Q7 

เดือนที่ 8 ..... P8  เดือนที่ 8 ..... Q8 

เดือนที่ 9 ..... P9  เดือนที่ 9 ..... Q9 

เดือนที่ 10 ..... P10  เดือนที่ 10 ..... Q10 

เดือนที่ 11 ..... P11  เดือนที่ 11 ..... Q11 

เดือนที่ 12 ..... P12  เดือนที่ 12 ..... Q12 

ราคาเฉลี่ย 12 เดือน   ปริมาณผลผลิตรวม  

ดังนั้น มลูคาผลผลิตของ…………..= ราคาเฉลี่ย x ปริมาณผลผลติรวม 

  = ………………………….. บาท    
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ชื่อตัวชี้วัด : ผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยตอหนวยการผลิต 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย : 

 พิจารณาจากผลผลิตทางการเกษตรสําคัญ (พืช ปศุสัตว หรือประมง) ที่ผลิตไดเฉลี่ยตอหนึ่งหนวย 
การผลิตตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เชน 
- ผลผลิตทางการเกษตรสําคัญ (พืช) พิจารณาจากปริมาณผลผลิต (กิโลกรัม) ตอไร เปนตน 
- ผลผลิตทางการเกษตรสําคัญ (ประมง) พิจารณาจากปริมาณผลผลิต (กิโลกรัม หรือ ตัน) ตอไร เปนตน 

 ผลผลิตทางการเกษตรสําคัญ หมายถึง ประเภทผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญตามยุทธศาสตร 
กลุมจังหวัด/จังหวัด ที่สอดคลองกับโครงการที่จะสงเสริมตามแผนพัฒนาจังหวัด  และไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดฯ ที่จะกําหนดเปนตัวชี้วัด  

 วิธีการจัดเก็บผลผลิตผลผลิตการเกษตรเฉลี่ยตอหนวยการผลิต ใชวิธีการจัดเก็บแบบตั้งแปลงทดสอบ
ผลผลิต (Crop Cutting) ตามนิยามของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเปนวิธีการสํารวจ เพื่อรวบรวม
ขอมูลที่ตั้งอยูบนหลักการทางสถิติที่ประกอบดวยการสุม (Sampling) การชั่ง (Weighting) และ 
การประมาณคา (Estimate) และเปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการประมาณผลผลิตตอไรไดอยางเปนระบบ 
และไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวาเปนวิธีที่มีความเที่ยงตรงคอนขางสูง (High Degree of Validity) 
โดยขอมูลที่ไดจากจุดตัวอยาง (Sample Spot) ในแปลงตัวอยาง (Sample Field) ซึ่งคาผลผลิตตอไร
ของแตละจุด จะใชเปนขอมูลเพื่อประมาณคาผลผลิตตอไรของพื้นที่ เชน ตําบล อําเภอ หรือจังหวัด 
ตอไป  

 เปนการวัดผลลัพธของการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตผลทางการเกษตรที่เกษตรกรในจังหวัด
ดําเนินการได และสะทอนผลของการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเกษตร ตลอดจนการให  
การสนับสนุนของจังหวัดดวย 

สูตรการคํานวณ : 

ผลผลติการเกษตรเฉลี่ยตอหนวยการผลิต = 
ปริมาณผลผลิตในป A 

เนื้อที่เก็บเก่ียว 

 

โดยที่ปริมาณผลผลิตในป A หมายถึง ชวงเวลาเก็บเกี่ยวผลผลิตตามฤดูกาล อางอิงตามปฏิทินการรายงาน
ผลผลิตทางการเกษตรของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร เชน 
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ชนิดสนิคา ชวงเวลาการจัดเก็บขอมลู 
(สําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559) 

ขาวโพดเลีย้งสัตว ปงบประมาณ  ( ต.ค.58 – ก.ย.59 ) 
มันสําปะหลัง ปงบประมาณ  ( ต.ค.58 – ก.ย.59 ) 
ออยโรงงาน ชวงเวลาหีบออย (พ.ย. 58 – พ.ค.59)  

สัปปะรดโรงงาน มกราคม – ธันวาคม 2559 
ยางพารา ปงบประมาณ  ( ต.ค.58 – ก.ย.59 ) 

ปาลมน้ํามัน ปงบประมาณ  ( ต.ค.58 – ก.ย.59 ) 

ทั้งนี้ หากกลุมจังหวัด/จังหวัดจะมีชวงระยะเวลาการเก็บเกี่ยวผลผลิตเพื่อนํามารายงานผลการดําเนินงาน  
ที่ตางไปจากตารางตัวอยางดานบน ขอใหระบุชวงระยะเวลาที่กลุมจังหวัด/จังหวัดจะกําหนดเพื่อใชในการรายงานผล
การประเมิน โดยตองมีชวงระยะเวลาการรายงานผลภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2559  

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนรายผลผลิต ในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/
จังหวัดมีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลง
ไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

 กรณีที่กลุมจังหวัด/จังหวัดเลือกผลผลิตมากกวาหนึ่งผลผลิตมาประเมินผล จะพิจารณาผลคะแนนเปน
รายผลผลิต และจะคํานวณคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักรายผลผลิต หากกลุมจังหวัด/จังหวัดไมไดแจง  
การถวงน้ําหนักรายผลผลิต ใหถวงน้ําหนักเทากันในทุกผลผลิต ใหใชสูตรคํานวณโดยเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ผลผลิต 
(n) 

นํ้าหนัก 
(Wn) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ 
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วดั คะแนนที่ได 

(Si) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก 
(Wi x Si) 1 2 3 4 5 

ผลผลิต1 W1 … … … … … S1 (W1 x S1) 
ผลผลิต2 W2 … … … … … S2 (W2 x S2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
ผลผลิตn  Wn … … … … … Sn (Wn x Sn) 

  Wn = 1 คาคะแนนของตัวชี้วดัน้ีเทากบั  (Wn x Sn) 

โดยที่ : 

n    หมายถึง ลําดับที่ของผลผลิตทางการเกษตรสําคญัที่กลุมจังหวัด/จังหวัดเลือกมาประเมินผล 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับผลผลิตทางการเกษตรสําคัญแตละผลผลิตที่จังหวัดเลือกมาประเมินผล และผลรวมของ

น้ําหนักของทุกชนิดผลผลิตทางการเกษตร ( Wn = 1) 
S หมายถึง คะแนนที่ไดของผลผลิตทางการเกษตรสําคัญที่กลุมจังหวัด/จังหวัดเลือกมาประเมินผล 
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การประเมินผล :    

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกลุมจังหวัด/จังหวัด ยกเวนกรณีกลุมจังหวัด/จังหวัดไมมีขอมูล ใหใชขอมูล
จากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรในการคํานวณผลการดําเนินงาน  ทั้งนี้  แหลงขอมูลที่ ใช 
ในการประเมินผล จะเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

เงื่อนไข :  

 กรณีที่ไมสามารถรายงานผลการดําเนินงานของผลผลิตการเกษตรไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2559 
จะกําหนดเปนตัวชี้วัด Monitor ที่ตองมีการติดตามและรายงานผลตอไป ซึ่งจะเปนไปตามที่ไดทํา 
ความตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกลุมจังหวัด/จังหวดั โดยเปรียบเทียบ

ผลการดําเนนิงานจริงของกลุมจงัหวัด/จังหวัดกับ
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 

 กรณีกลุมจังหวัด/จังหวัดไมมีขอมูล  
ใหใชขอมูลจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

 ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บขอมูล และ 
การคํานวณผลการดําเนินงาน เพื่อตรวจสอบ
เกณฑการใหคะแนนตามที่กําหนด 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณา 
จากผลการดาํเนินงานที่จัดเก็บถูกตองตามวิธีการ 
ที่ระบุไวในคูมือฯ เปรียบเทียบกบัเกณฑการให
คะแนนของตัวชีว้ัดที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติ
ราชการ  

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 

ผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูลใหชัดเจน 
ดําเนินการติดตามและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรสรุปขอมูลรายงาน
ผูบริหารเปนระยะ ๆ เชน รายเดือน/รายไตรมาส 
และนาํเสนอหลักฐานของการรายงานดังกลาว
แกผูตรวจประเมิน  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ การคํานวณ
ขอมูลผลการดําเนนิงานอยางละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินสอบถามไดในวนัที่ตรวจติดตาม
ประเมินผล  
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ชื่อตัวชี้วัด : รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับใบรับรองมาตรฐาน GAP ของผลผลิตการเกษตรที่สําคัญ 
ตอจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากสัดสวนของจํานวนแปลง/ฟารมผลผลิตทางการเกษตรสําคัญของเกษตรกรที่กลุมจังหวัด/
จังหวัดเลือกมาประเมินผลที่ไดรับใบรับรองมาตรฐาน GAP เปรียบเทียบกับจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับ
การตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (Good Agriculture Practices หรือ GAP) หมายถึง 
แนวทางในการทําการเกษตรเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานที่กําหนด ไดผลผลิตสูง
คุมคาการลงทุนและกระบวนการผลิตจะตองปลอดภัยตอเกษตรกรและผูบริโภค มีการใชทรัพยากร  
ที่เกิดประโยชนสูงสุด เกิดความยั่งยืนทางการเกษตรและไมทําใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม  

 ผลผลิตทางการเกษตรสําคัญ หมายถึง ประเภทผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญตามยุทธศาสตร 
กลุมจังหวัด/จังหวัด ที่สอดคลองกับโครงการที่จะสงเสริมตามแผนพัฒนาจังหวัด และไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดฯ ที่จะกําหนดเปนตัวชี้วัด  

 เพื่อใหจังหวัดมีการบริหารงานการเกษตรแบบบูรณาการ โดยใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน 
การดําเนินการเกษตรกรรมในระดับจังหวัดเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด  

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับใบรับรอง
มาตรฐาน GAP ของผลผลติการเกษตรที่สําคญัตอ
จํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับการตรวจจากกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

= 

จํานวนแปลง/ฟารมเกษตรกรรม (ผลผลติ ....) ท่ีไดรับ
ใบรับรองมาตรฐาน GAP 

 100 
จํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับการตรวจจากกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5% ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

หมายเหตุ กําหนดคาคะแนนที่ระดับ 5 เทากับรอยละ 100 เนื่องจากมีสมมุติฐานวาแปลง/ฟารมที่ไดรับการตรวจ 
จากกระทรวงเกษตรและสหกรณทั้งหมดควรไดรับใบรับรองมาตรฐาน GAP 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เงื่อนไข :  

 จํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ จะนับรวมทุกแปลง/ฟารมที่ไดรับ
งบประมาณทั้งหมดในการตรวจ ไมวาจะเปนงบประมาณจากสวนงานใดก็ตาม และนับรวมจํานวนแปลง/
ฟารมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน (1) รายใหม (2) ตออายุ และ (3) ไดรับการตรวจติดตามและยังคง
รักษามาตรฐานได 

 กรณีที่กลุมจังหวัด/จังหวัดเลือกผลผลิตมากกวาหนึ่งผลผลิตมาประเมินผล วิธีการคิดคะแนนจะพิจารณา 
ผลคะแนนเปนรายผลผลิต และจะคํานวณคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักรายผลผลิต จะไมนําผลผลิตของ 
แตละประเภทมารวมกันเปนฐานเดียว หากกลุมจังหวัด/จังหวัดไมไดแจงการถวงน้ําหนักรายผลผลิต 
ใหถวงน้ําหนักเทากันในทุกผลผลิต โดยใหใชสูตรคํานวณโดยเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 

(1) 
 

แปลง/ฟารมของ
ผลผลิต 

(n) 

(2) 
 

น้ําหนัก 
(Wn) 

เกณฑการใหคะแนน 
รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมท่ีไดรับ

ใบรับรองมาตรฐาน  GAP ฯ 

(3) 
คะแนนท่ีได  

(Sn) 

(4) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wn  x Sn) 

1 2 3 4 5 

ผลผลิต1 W1 80 85 90 95 100 S1 (W1 x S1) 
ผลผลิต2 W2 80 85 90 95 100 S2 (W2 x S2) 

… … 80 85 90 95 100 … . 
ผลผลิตn  Wn 80 85 90 95 100 Sn  (Wn x Sn) 

  Wn = 1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี ้เทากับ  (Wn x Sn) 

โดยที่ : 

n    หมายถึง ลําดับที่ของแปลง/ฟารมของผลผลิตทางการเกษตรสําคัญที่กลุมจังหวัด/จังหวัดเลือกมาประเมินผล 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับผลผลิตทางการเกษตรสําคัญแตละผลผลิตที่จังหวัดเลือกมาประเมินผล  
S หมายถึง คะแนนที่ไดของรอยละของจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับใบรับรองมาตรฐาน GAP ของผลผลิตทางการเกษตรสําคัญที่กลุม

จังหวัด/จังหวัดเลือกมาประเมินผล 

การประเมินผล :    

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมวิชาการเกษตร กรมประมง กรมปศุสัตว และกรมการขาว กระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
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แนวทางการประเมินผล :  

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลจากจากกรมวิชาการเกษตร กรมประมง 

กรมปศุสัตว และกรมการขาว กระทรวงเกษตร
และสหกรณ  

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก 
ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด 
ที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 

ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 ฐานขอมูลทะเบียนใบรบัรองมาตรฐาน GAP ใน
กลุมจังหวัด/จังหวัด 

 ฐานขอมูลจํานวนแปลง/ฟารมในกลุมจังหวัด/
จังหวัดที่ไดรับการสงเสริมการปฏิบัติทาง
การเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) 

 ฐานขอมูลจํานวนแปลง/ฟารมในกลุมจังหวัด/
จังหวัดที่ไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึงการจัดเก็บขอมูล  
ผลการดําเนนิงานอยางละเอียดพรอม 
ใหผูตรวจประเมินสอบถามไดในวันที่ตรวจ
ติดตามประเมนิผล 
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 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
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2. ดานการทองเที่ยว 

 

 รายไดจากการทองเที่ยว 

 การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-35 

ชื่อตัวชี้วัด : รายไดจากการทองเที่ยว 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรของประเทศที่มีการถายทอดเปาหมายมายังจังหวัด รวมทั้งสนับสนุน
การบูรณาการการดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function–Area KPI) เพื่อสรางรายได 
จากการทองเที่ยว โดยมีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนเจาภาพ ทั้งนี้ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
จะถายทอดเปาหมายรายไดจากการทองเที่ยวในภาพรวมของประเทศ โดยจะกําหนดคาเปาหมาย
รายไดจากการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด/จังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ 2560 ตามศักยภาพ
ของแตละกลุมจังหวัด/จังหวัด 

 พิจารณาจากรายไดจากการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด/จังหวัด โดยใชขอมูลตามปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559)  

 รายไดจากการทองเที่ยวเปนยอดรวมของรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติกับผูเยี่ยมเยือนชาวไทย 

 ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทย (คางคืน) และนักทัศนาจรชาวไทย (ไมคางคืน) 

สูตรการคํานวณ : 
 

รายไดจากการทองเที่ยว = 
รายไดจากการทองเที่ยว 
(นักทองเที่ยวตางชาติ) 

+ 
รายไดจากการทองเที่ยว 
(ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย) 

โดยที ่

รายไดจากการทองเที่ยว 
(นักทองเที่ยวตางชาติ) = จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ 

 

 จํานวนวันพักเฉลี่ย 
 

 
คาใชจายเฉลี่ยตอคน 

ตอวัน 
 

รายไดจากการทองเที่ยว 
(ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย) 

= 

จํานวน
นักทองเที่ยว

ชาวไทย  
(คางคืน) 

 
จํานวนวัน
พักเฉลี่ย  

คาใชจาย
เฉลี่ยตอคน

ตอวัน 
+ 

จํานวนนัก
ทัศนาจร 
ชาวไทย 

(ไมคางคืน) 

 
คาใชจาย 

เฉลี่ยตอคน 
ตอวัน 

 

  



3-36

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนรายกลุมจังหวัด/จังหวัด  โดยที่คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ 2560 จะกําหนดโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนรายกลุมจังหวัด/จังหวัด ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  

เปาหมายป 2559  
ที่กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬากําหนด  
(x) 

 

เปาหมายป 2560 
ที่กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬากําหนด 
(A) 

โดยที่ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน (interval) = (A – X)/ 2  

การประเมินผล :     

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยใชขอมูลตาม
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559)  

หนวยงานรับผิดชอบ :  กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
นายมงคล  วิมลรัตน 0 2219 4010 – 7 ตอ 461 
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แนวทางการประเมินผล :  

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกรมการทองเที่ยว กระทรวง 

การทองเที่ยวและกีฬา โดยเปรยีบเทียบผล 
การดําเนินงานจริงของกลุมจังหวัด/จังหวัดกับ
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนดในคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจ

ขอมูลผลการดําเนินงานควบคูไปได เพื่อใช 
ในการติดตามผลการดาํเนนิงานของกลุมจงัหวดั/
จังหวัดเอง 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูตรวจประเมิน 
จะใชขอมูลจากกรมการทองเที่ยวมาเปนขอมูล
อางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานัน้ 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจวิธีการ
ประมวลผลตามตัวชี้วัด โดยเฉพาะอยางยิง่ 
การรวบรวมแบบสอบถามของสถานประกอบ 
การพักแรมในพื้นที่ (เจาหนาที่สถิติของ 
กรมการทองเที่ยวในพื้นที่เปนผูดําเนินการ) 
เนื่องจากจํานวนและความถูกตองของแบบสอบถาม 
ที่ตอบกลับจะเปนสิ่งสาํคัญในการประมวลผล
ขอมูลตามตัวชี้วัด 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐาน
ที่แสดงถึงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการ
ดําเนินการเพื่อสงเสริมใหเกิดการสรางรายไดจาก
การทองเที่ยวของกลุมจังหวัด/จงัหวัดใหมากข้ึน 
เพื่อใหผูตรวจประเมินสอบถามไดในวันที่ตรวจ
ติดตามประเมนิผล 
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ชื่อตัวชี้วัด : การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เนื่องจากเปน
อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศมีศักยภาพ 
ในการทํารายไดใหกับประเทศไทยสูง ดังนั้น นโยบายดานการทองเที่ยวของประเทศไทยที่จะตอง เรง
ดําเนินการ คือ การพัฒนาประเทศไทยใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัย  
และการใหบริการระดับสากล โดยการเนนเอกลักษณและวัฒนธรรมไทยควบคูกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริมการตลาดทองเที่ยวเชิงรุกทั้งในและตางประเทศ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว
คุณภาพจากทั่วโลก รวมทั้งการกําหนดแนวทางการฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเที่ยว สินคาและบริการ 
ใหมีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในระดับสากล ประเทศไทยจึงเปนหนึ่งในหลายประเทศที่ใหความสําคัญ 
กับการทองเที่ยวในฐานะที่เปนการคาบริการที่มีศักยภาพเพื่อสรางงาน กระจายรายได และหารายได
จากเงินตราตางประเทศ 

 มาตรฐานการทองเที่ยวไทย หมายถึง มาตรฐานที่กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
จัดทําขึ้นและประกาศกําหนดเปนมาตรฐานการทองเที่ยวไทย ซึ่งแบงออกเปน 5 ประเภทใหญๆ 
คือ มาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว มาตรฐานบริการเพื่อการทองเที่ยว มาตรฐานกิจกรรมเพื่อการ
ทองเที่ยว มาตรฐานแหลงทองเที่ยว และมาตรฐานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว แบงออกได 2 กรณี ไดแก 

กรณีที่ 1 : จังหวัดมุงพฒันาคุณภาพของแหลงทองเที่ยว เกณฑการใหคะแนนเปนดังนี ้

ระดับ เกณฑการใหคะแนน แหลงขอมูลในการประเมินผล 
1 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 80 จังหวัด ทั้งนี้ จงัหวัดตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของ 

แหลงทองเที่ยวโดยมีเนื้อหาประกอบดวย วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัดผลลัพธและเปาหมาย ผลลัพธทีส่ามารถประเมินผล
ไดอยางชัดเจน กิจกรรม/ วิธีการดําเนินงาน/ หนวยงานที่
รับผิดชอบ/ ระยะเวลาการดําเนินงาน งบประมาณ วิธีการ
เก็บขอมูลเพื่อการประเมินผลและการติดตามประเมินผล  

2 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 90 
3 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 100 

4 รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเพิ่มขึ้น 
รอยละ 2.275 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
เกณฑการใหคะแนนระดับ 4 – 5 จะอางอิงเปาหมายรายได
จากการทองเที่ยวของจังหวัดตามที่กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬากําหนด 

5 รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเพิ่มขึ้น 
รอยละ 4.550 
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กรณีที่ 2 : จังหวัดมุงยกระดับการทองเที่ยวโดยพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน เกณฑการใหคะแนนเปน 
ดังนี้  
ระดับ เกณฑการใหคะแนน แหลงขอมูลในการประเมินผล 

1 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 80 จังหวัด ทั้งนี้ จงัหวดัตองจัดทําแผนการยกระดับการทองเที่ยว
เพื่อใหไดมาตรฐาน โดยมีเนื้อหาประกอบดวย วตัถุประสงค 
ตัวชี้วัดผลลัพธและเปาหมาย ผลลัพธทีส่ามารถประเมินผลได
อยางชัดเจน กิจกรรม/ วิธีการดาํเนินงาน/ หนวยงานที่
รับผิดชอบ/ ระยะเวลาการดําเนินงาน งบประมาณ วิธีการ
เก็บขอมูลเพื่อการประเมินผลและการติดตามประเมินผล 
 
จังหวัดตองแจงรายชื่อแหลงทองเที่ยว/ สถานประกอบการที่
เสนอขอรับการตรวจประเมินและแจงรายชื่อแหลงทองเที่ยว/ 
สถานประกอบการที่ผานการคัดเลือกใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบดวย 

2 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 90 
3 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 100 

4 แหลงทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน 
จํานวน ... แหลง 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
เกณฑการใหคะแนนระดับ 4 และ 5 จะประเมินจาก 
จํานวนแหลงทองเที่ยว (หรือสถานประกอบการ)  
ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานการทองเที่ยวไทย 

5 แหลงทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน 
จํานวน ... แหลง 

 
แนวทางการประเมินผล :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ดําเนินการไดแลวเสร็จตาม
แผนรอยละ 80 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน ดังนี้  

 แผนการพัฒนาคุณภาพของแหลงทองเที่ยวหรือแผน
ยกระดับการทองเที่ยวเพื่อใหไดมาตรฐานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 โดยภายในแผนการพัฒนาฯ มีรายละเอียด
ประกอบ เชน วัตถปุระสงค ตัวชี้วัดผลลัพธและเปาหมาย 
ผลลัพธที่สามารถประเมินผลไดอยางชัดเจน กิจกรรม/ 
วิธีการดําเนินงาน/ หนวยงานทีร่ับผิดชอบ/ ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน งบประมาณ วิธีการเก็บขอมูลเพื่อการประเมินผล 
และการติดตามประเมินผล  เหตุผลหรือหลักเกณฑที่ใชใน
การคัดเลือก โดยอาจระบุในรายงานการประชุมหรือ
เอกสารสรุปผลการคัดเลือก 

2 ดําเนินการไดแลวเสร็จตาม
แผนรอยละ 90 

3 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผน
รอยละ 100 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ลําดับความสาํคัญของมาตรฐานและแหลงทองเที่ยวที่
นํามาคัดเลือก การลําดับความสาํคัญตองสอดคลองกับ
เหตุผลหรือหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือก 

 มาตรฐานและแหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับการคัดเลือก 
(กรณีที่เลือกแหลงทองเที่ยวเดิม ตองเลือกมาตรฐาน 
ที่แตกตางจากที่เคยพฒันา) 

 มีโครงการพัฒนาดานการทองเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียด 
ที่ชัดเจน สามารถประเมินผลความสําเร็จเปนรอยละ 
โดยโครงการดังกลาวมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 
- กิจกรรมการดําเนินงาน โดยระบุรอยละความสําเร็จ  

เมื่อดําเนินการแตละกิจกรรมแลวเสร็จ 
- แนวทางการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการ

พัฒนาดานการทองเที่ยวในพืน้ที่อยางยั่งยนืตามนิยาม 
ในคําอธิบายขางตน 

- ตัวชี้วัดและเปาหมายเชิงผลลัพธของโครงการ 
 

  ตัวชี้วัดเชิงผลลพัธของโครงการ เชน รอยละความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวและชุมชน จํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน รายไดจาก
การทองเที่ยวของประชาชนในพื้นที่ จํานวนผูประกอบการที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐาน รอยละของจํานวนบุคลากรที่นาํความรูไปใช
ประโยชน รอยละที่ลดลงของจํานวนนักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุ 
และรอยละที่ลดลงของจํานวนขอรองเรียนดานการทองเที่ยว 
เปนตน 

  รายละเอียดการดําเนนิงานตามโครงการ ดังนี้ 
 รายงานความกาวหนาของโครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2559

ซึ่งผานความเห็นชอบจากผูบริหาร (ผูบริหารของจังหวัด หรือ
ผูบริหารของหนวยงานรับผิดชอบพื้นที)่ 

 ปฏิทินการดาํเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กาํหนดตาม
โครงการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (กรณีโครงการระยะยาว 
จะพิจารณาเฉพาะกิจกรรมที่ดําเนินการเสร็จสิ้นใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนนิการของกิจกรรมดังกลาวได

บรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนนิงาน/ภาพถาย 
- เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

  มีรายงานสรุปประเมินผลตามตัวชี้วัดและเปาหมายเชิงผลลัพธของ
โครงการ ซึ่งผานความเห็นชอบจากผูบริหาร (ผูบริหาร 
ของจังหวัด หรือผูบริหารของหนวยงานที่ รับผิดชอบพื้นที)่ 

4 แหลงทองเที่ยวไดรบัการ
รับรองมาตรฐาน 
จํานวน ... แหลง 

ประเมินผลจากขอมูลเอกสาร หลักฐานตางๆ 
  มีหลักฐานแสดงถึงการแจงขอรับการประเมินผลคุณภาพ 

ดานการทองเที่ยวตอคณะกรรมการประเมินผลคุณภาพ 
ดานการทองเที่ยว หรือกรมการทองเที่ยว ที่ระบุวนัที่ 
อยางชัดเจน  

  มีหลักฐานแสดงถึงผลการประเมินคุณภาพดานการทองเที่ยว 
จากคณะกรรมการประเมินผลคณุภาพดานการทองเที่ยวหรือ
กรมการทองเที่ยว/ผูแทน และไดรับผลการประเมินให “ผาน” 
เกณฑคุณภาพดานการทองเที่ยว 

  ผลการประเมินในขั้นตอนที่ 4-5 ใชขอมูลจากกรมการทองเที่ยว
เปนขอมูลอางอิงเพื่อการประเมินผล 

5 แหลงทองเที่ยวไดรบัการ
รับรองมาตรฐาน  
จํานวน ... แหลง 

  

หมายเหตุ  กรณีจังหวัดมุงพัฒนาคุณภาพของแหลงทองเที่ยว แนวทางการประเมินผลในระดับคะแนน 4 – 5 จะใช
เอกสารหลักฐานตางๆ ตามแนวทางการประเมินผลตัวชี้วัดรายไดจากการทองเที่ยว 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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3. ดานการคา 

 

 รายไดจากการจําหนายสนิคา OTOP 

 มูลคาการคาชายแดน  

 มูลคาการคาชายแดนและการคาผานแดน  

 มูลคาการสงออกผลิตภัณฑฮาลาลของจังหวัด 

 รอยละของจํานวนผูประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด : รายไดจากการจําหนายสินคา OTOP  

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากรายไดจากการจําหนายสินคา OTOP ของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยตั้งอยูบน
พื้นฐานขีดความสามารถที่แทจริงของจังหวัด เพื่อสะทอนถึงการสรางรายไดใหแกผูผลิต ผูประกอบการ 
OTOP ตลอดจนชุมชน อีกทั้งเพื่อใหการประมาณมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP สอดคลองกับ
แนวโนมภาวะเศรษฐกิจและศักยภาพของจังหวัด 

 เพื่อใหจังหวัดกําหนดแนวทางและแผนการพัฒนาดานการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่ นที่มี
ศักยภาพ ใหประชาชนสามารถมีรายไดจากมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นเพิ่มขึ้น  
และเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนความยั่งยืนของการรวมกลุมในชุมชน 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการการดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function–Area 
KPI) ซึ่งกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยจะถายทอดเปาหมายรายไดจากการจําหนายสินคา 
OTOP ในภาพรวมของประเทศ และกําหนดคาเปาหมายรายไดจากการจําหนายสินคา OTOP ของ
กลุมจังหวัด/จังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามศักยภาพของแตละกลุมจังหวัด/จังหวัด 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะกําหนดโดยกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทยเปนรายกลุมจังหวัด/จังหวัด ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

X - 12% X - 6% 

X = 
ผลการดําเนนิงาน

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 

X + 6%  X + 12% 

 โดยที่ X  หมายถึง ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล :  

 กรณีประเมินผลรายไดจากการจําหนายสินคา OTOP ในภาพรวมของกลุมจังหวัด/จังหวัด ใชขอมูลจาก
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 กรณีประเมินผลรายไดจากการจําหนายสินคา OTOP เฉพาะสินคาที่มีการระบุประเภทของสินคา OTOP 
ไวในแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด หรือ Positioning ของจังหวัด ซึ่งจะเปนไปตามที่ไดทํา
ความตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  ใชขอมูลการประเมินผลจาก 
กลุมจังหวัด/จังหวัด  

หนวยงานรับผิดชอบ :  

หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 
สํานักสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและวิสาหกิจชุมชน  
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

0 2141 6381 
0 2141 6067 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP  

จากกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ในการประเมินผล 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกลุมจังหวัด/จังหวัดใน
กรณีประเมินผลรายไดจากการจําหนายสินคา OTOP 
เฉพาะสินคาที่มีการระบุประเภทของสินคา OTOP 
ไวในแผนยุทธศาสตรของกลุมจงัหวัด/จังหวัด หรือ 
Positioning ของจังหวัด ซึ่งจะเปนไปตามที่ไดทํา
ความตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล 

 เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนนิงานกับเกณฑ 
การใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบใุนคูมือ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 

ผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูลใหชัดเจน  
และปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรสรุปขอมูลรายงาน
ผูบริหารเปนระยะๆ เชน รายเดือน /รายไตรมาส 
และนาํเสนอหลักฐานของการรายงานดังกลาว
แกผูตรวจประเมิน  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ การคํานวณ
ขอมูลผลการดําเนนิงานอยางละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินสอบถามไดในวนัที่ตรวจติดตาม
ประเมินผล  
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 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
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ชื่อตัวชี้วัด:  มูลคาการคาชายแดน  

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 มูลคาการคาชายแดน หมายถึง มูลคาการสงออกสินคาและนําเขาสินคา (ไมรวมนําเขากาซธรรมชาติ) 
ของจังหวัดชายแดน (ที่ผานดานชายแดนของศุลกากร) กับประเทศเพื่อนบานที่มีพรมแดนติดกับ
ประเทศไทยทั้ง 4 ประเทศ ไดแก ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร และมาเลเซีย (ไมรวมการคาผานแดน) 

 พิจารณาอัตราการขยายตัวจากมูลคาการคาชายแดนในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตุลาคม 2558 – 
กันยายน 2559) เทียบกับมูลคาการคาชายแดนในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ตุลาคม 2557 – 
กันยายน 2558) 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรของประเทศ และสนับสนุนการบูรณาการการดําเนินงานระหวาง
กระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPI) เพื่อสงเสริมการคาชายแดน โดยมีกระทรวงพาณิชยเปน
เจาภาพ โดยที่ คาเปาหมายของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด
ไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงพาณิชย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เกณฑการใหคะแนน: 

เกณฑการใหคะแนนของกลุมจังหวัด/จังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับ 
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงพาณิชย ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

X – 3.50% X – 1.75% 
X = ผลการดาํเนินงาน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
X + 1.75%  X + 3.50% 

โดยที่ X หมายถึง  มูลคาการคาชายแดน ปงบประมาณ พ.ศ. 2558  

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมการคาตางประเทศ  กระทรวงพาณิชย หรือตามที่ไดตกลงไวกับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกรมการคาตางประเทศ  

กระทรวงพาณิชย หรือแหลงขอมูลตามทีไ่ดตกลง
ไวกบัคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมนิผล 
โดยเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานจริงของจังหวัด
กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดแลวคํานวณ
คะแนนทีไ่ดตามสูตรการคํานวณ 

 การคิดคะแนนของตัวชีว้ัดจะพจิารณาจาก 
ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด 
ที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 

 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการ
จัดเก็บ 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 
ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถดําเนินการสาํรวจ
ขอมูลผลการดําเนนิงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูล
จากหนวยงานสวนกลางควบคูไปได เพื่อใชใน
การติดตามผลการดําเนนิงานของกลุมจังหวัด/
จังหวัดเอง  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูตรวจประเมิน 
จะใชขอมูลจากกรมการคาตางประเทศมาเปน
ขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานัน้ 
ยกเวนแตจะไดทาํความตกลงไวกับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

 กรณีใชขอมูลจากจังหวัด : จังหวัดควร
มอบหมายผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูล 
ใหชัดเจน และมีการติดตามผลการดําเนินงาน 
เปนระยะๆ เชน รายเดือน/รายไตรมาส และ
นําเสนอหลักฐานของการรายงานดังกลาว 
แกผูตรวจประเมิน นอกจากนี้ ควรรวบรวม
เอกสารหลักฐานการจัดเก็บขอมูลการคํานวณ
ขอมูลผลการดําเนนิงานอยางละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินสอบถามไดในวนัที่ตรวจติดตาม
ประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
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 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
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ชื่อตัวชี้วัด:  มูลคาการคาชายแดนและการคาผานแดน 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 มูลคาการคาชายแดน หมายถึง มูลคาการสงออกสินคาและนําเขาสินคา (ไมรวมนําเขากาซธรรมชาติ) 
ของจังหวัดชายแดน (ที่ผานดานชายแดนของศุลกากร) กับประเทศเพื่อนบานที่มีพรมแดนติดกับ
ประเทศไทยทั้ง 4 ประเทศ ไดแก ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร และมาเลเซีย (ไมรวมการคาผานแดน) 

 การคาผานแดน หมายถึง การคาที่ผานทางชองทางการคาชายแดน แตสินคาจะถูกขนสงผานแดน
ประเทศเพื่อนบาน โดยมีประเทศตนทางและประเทศปลายทางเปนประเทศที่สาม ที่มีชายแดนติดตอ
กับประเทศเพื่อนบาน ไดแก จีนตอนใต เวียดนาม และสิงคโปร 

เกณฑการใหคะแนน: 

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/จังหวัด 
มีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย หรือตามที่ไดตกลงไวกับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกรมการคาตางประเทศ กระทรวง

พาณิชยหรือจากแหลงขอมูลที่ไดทําความตกลงไว
กับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมนิผล 
โดยเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานจริงของจังหวัด
กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดแลวคํานวณ
คะแนนทีไ่ดตามสูตรการคํานวณ 

 การคิดคะแนนของตัวชีว้ัดจะพจิารณาจาก 
ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด 
ที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการฯ 

 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 

ผูรับผิดชอบ และนาํแผนไปปฏบิัติเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามตวัชี้วัดใหดีข้ึน 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถดําเนินการสาํรวจ
ขอมูลผลการดําเนนิงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูล
จากหนวยงานสวนกลางควบคูไปได เพื่อใชใน
การติดตามผลการดําเนนิงานของกลุมจังหวัด/
จังหวัดเอง  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

3-50  

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูตรวจประเมินจะ

ใชขอมูลจากกรมการคาตางประเทศมาเปน
ขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานัน้ 
ยกเวนแตจะไดทาํความตกลงไวกับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

 กรณีใชขอมูลจากจังหวัด : จังหวัดควร
มอบหมายผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูลให
ชัดเจน และมีการติดตามผลการดําเนินงาน 
เปนระยะๆ เชน รายเดือน/รายไตรมาส และ
นําเสนอหลักฐานของการรายงานดังกลาว 
แกผูตรวจประเมิน นอกจากนี้ ควรรวบรวม
เอกสารหลักฐานการจัดเก็บขอมูลการคํานวณ
ขอมูลผลการดําเนนิงานอยางละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินสอบถามไดในวนัที่ตรวจติดตาม
ประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-51 

ชื่อตัวชี้วัด:  มูลคาการสงออกผลิตภัณฑฮาลาลของจังหวัด 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากมูลคาการสงออกผลิตภัณฑฮาลาลของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อสะทอนถึง
การสรางรายไดใหแกผูผลิต ผูประกอบการ ตลอดจนชุมชน อีกทั้งเพื่อใหการประมาณมูลคาการสงออก
ผลิตภัณฑฮาลาลของจังหวัดมีความสอดคลองกับแนวโนมภาวะเศรษฐกิจและศักยภาพของจังหวัด 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/ จังหวัดมีการพัฒนา 
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล 

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกลุมจังหวัด/จังหวัด 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกลุมจังหวัด/จังหวดั โดยเปรียบเทียบ

ผลการดําเนนิงานจริงกบัเกณฑการใหคะแนน 
 ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บขอมูล และ 

การคํานวณผล เพื่อตรวจสอบเกณฑการให
คะแนนตามที่กําหนด 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผล
การดําเนินงานที่จัดเก็บถูกตองตามวิธีการที่ระบุไว
ในคูมือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของ
ตัวชี้วัด  

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจ 

คํานิยาม วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี ่
ในการจัดเก็บ 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 
ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลใหชัดเจน  
และปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บขอมูล  
การคํานวณขอมูลผลการดําเนนิงานอยาง
ละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด:  รอยละของจํานวนผูประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 เปนการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนเพื่อใชในการยกระดับการผลิตใหมีคุณภาพมาตรฐาน  
การตรวจสอบเพื่อรักษาคุณภาพ และการยกระดับการผลิตโดยใชหลักการควบคุมคุณภาพเบื้องตน
เพื่อใหสินคา OTOP เปนที่ยอมรับและเพิ่มความเชื่อถือแกผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 วัดผลสําเร็จจากจํานวนผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
เทียบกับ จํานวนผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนทั้งหมด  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

สูตรการคํานวณ: 

รอยละของจํานวน
ผูประกอบการทีไ่ดรับ 
การรับรองมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑชุมชน 

= 

จํานวนผูประกอบการวิสาหกิจชมุชนทีไ่ดรับ 
การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

  100 
จํานวนผูประกอบการวิสาหกิจชมุชนที่ขอรับ 

การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

เกณฑการใหคะแนน: 

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/จังหวัดมี 
การพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของจํานวนผูประกอบการที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐานผลติภณัฑชุมชน 

X-Y% X-0.5Y% X X+0.5Y% X+Y% 

โดยที ่
 X หมายถึง ผลการดําเนนิงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 หรือคาเฉลี่ย 3 ป ขึ้นอยูกับ 

  ผลการดําเนนิงานป 2558 
  Y หมายถึง Growth (เฉลี่ย) เฉพาะปที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน หรือ หาก Growth เพิ่มข้ึนทั้ง 2 ปใหใช 

คาเฉลี่ย 2 ป 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เงื่อนไข : 

 ผลการดําเนินงานสิ้นสุดเดือนกันยายน 2559 ประเมินและรายงานผลการดําเนินงานภายในเดือน
ธันวาคม 2559  

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกลุมจังหวัด/จังหวดั โดยเปรียบเทียบ

ผลการดําเนนิงานจริงกบัเกณฑการใหคะแนน 
 ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บขอมูล และ 

การคํานวณผลเพื่อตรวจสอบเกณฑการใหคะแนน
ตามที่กําหนด 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผล
การดําเนินงานที่จัดเก็บถูกตองตามวิธีการที่ระบุไว
ในคูมือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของ
ตัวชี้วัด  

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจ 

คํานิยาม วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล  
ความถี่ในการจัดเก็บ 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 
ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลใหชัดเจน 
และปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บขอมูล 
การคํานวณขอมูลผลการดําเนนิงานอยาง
ละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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4. ดานอุตสาหกรรม 

 

 มูลคาการลงทุนดานอุตสาหกรรม 

 

 

 

 
  



3-56

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด:  มูลคาการลงทุนดานอุตสาหกรรม 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากมูลคาการลงทุนดานอุตสาหกรรมของจังหวัดพิจารณาจากจํานวนเงินทุนของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (รง.4) และขยายโรงงานตามพระราชบัญญัติ
โรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2535 

 หนวยงานพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (รง.4) และขยายโรงงาน ตามพระราชบัญญัติ
โรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2535 ไดแก กรมโรงงานอุตสาหกรรม และสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
76 จังหวัด 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/จังหวัดมี 
การพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

แนวทางการประเมินผล : 

 การประเมินผล กลุมจังหวัด 
 ใชขอมูลจากสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

โดยเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานจริงของจังหวัด
กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดแลวคํานวณ
คะแนนทีไ่ดตามสูตรการคํานวณ 

 การคิดคะแนนของตัวชีว้ัดจะพจิารณาจาก 
ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่
ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 

ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีข้ึน 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถดําเนินการสาํรวจ
ขอมูลผลการดําเนนิงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูล
จากหนวยงานสวนกลางควบคูไปได เพื่อใชใน 
การติดตามผลการดําเนนิงานของกลุมจังหวัด/
จังหวัดเอง อยางไรก็ดี ในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ผูตรวจประเมินจะใชขอมูลจาก
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมเปนขอมูล
อางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานัน้ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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5. ดานสิ่งแวดลอม 
 

 คาคะแนนเฉลี่ยของสถานประกอบการที่ผานเกณฑอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) 

 การบริหารจัดการขยะมูลฝอย  
- รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
- รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
 รอยละของขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559  ไดรับการกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 ที่นํากลับมาใชประโยชน 

 คุณภาพอากาศ 
- รอยละของจํานวนวันที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐาน 
- จํานวนการเกิดจุดพิกัดความรอน (Hotspot) ในจังหวัด 
- รอยละของจํานวนวันที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันในเขตควบคุมมลพิษ 

หนาพระลาน จังหวัดสระบุรี อยูในเกณฑมาตรฐาน 
- คาเฉลี่ยรายปของเบนซีนในเขตควบคุมมลพิษมาบตาพุด จังหวัดระยอง ลดลง 

 ระดับคุณภาพของแหลงน้ําที่ดีขึน้ 
 ระดับความสําเร็จของการเพิ่มจํานวนพื้นที่ปาไม  

- จํานวนพืน้ที่ปาไม (สาํรวจจากภาพถายดาวเทียม) (ไร) 
- จํานวนพืน้ที่ปาไมที่ทวงคนืได (ไร)  
 จํานวนพื้นที่ปาไมทีท่วงคืนได - สงดําเนนิคดี (ไร) 
 จํานวนพื้นที่ปาไมทีท่วงคืนได – เขาครอบครอง (ไร)  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  คาคะแนนเฉลี่ยของสถานประกอบการที่ผานเกณฑอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) 
น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 
คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากจํานวนสถานประกอบการที่สมัครเขารวมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งผานการประเมิน 
ตามเกณฑและไดรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวที่ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมลงนาม 

 อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) เปนการจัดการโรงงานหรืออุตสาหกรรมที่ใชประโยชนจากทรัพยากร 
อยางมีประสิทธิภาพ การหมุนเวียนของเสียกลับมาใชใหม (Waste Recovery) ในกระบวนการผลิต 
การปองกันปญหามลพิษโดยใชเทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology) รวมทั้งการผลิตสินคา 
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  (Eco Product) มีการแลกเปลี่ยนของเสียที่จะเปนวัตถุดิบใหกับโรงงานอื่นๆ 
(Industrial Symbiosis) โดยเนนของเหลือใชและของเสียกลับมาใชใหมตามหลักการ 3R’s Reuse 
Reduce Recycle ไดแก การลดของเสีย การใชซ้ํา และการนําวัสดุเหลือใช/ของเสีย กลับมาใช
ประโยชน   

 อุตสาหกรรมสีเขียวยุคใหมยังตองมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ไมวาจะเปน
ระบบการจัดการของเสียและมลภาวะตางๆ ระบบการจัดการพลังงาน กิจกรรมรักษาสิ่งแวดลอม
ภายในองคกร การสรางวัฒนธรรมและการสรางเครือขายอุตสาหกรรม ซึ่งถือเปนขั้นสูงสุดของ
อุตสาหกรรมสีเขียว 5 ระดับ ซึ่งเปนโมเดลที่กระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดขึ้นตามแนวคิด “โครงการ
อุตสาหกรรมสีเขียว” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับที่ 1 ความมุงมั่นสีเขียว (Green Commitment) คือ ความมุงมั่นที่จะลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม และมีการสื่อสารภายในองคกรใหทราบโดยทั่วกัน 

ระดับที่ 2 ปฏิบัติการสีเขียว (Green Activity) คือ การดําเนินกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมไดสําเร็จตามความมุงมั่นที่ตั้งไว 

ระดับที่ 3 ระบบสีเขียว (Green System) คือ การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ 
มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงการไดรับรางวัลดาน
สิ่งแวดลอมที่เปนที่ยอมรับ และการรับรองมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมตางๆ 

ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) คือ การที่ทุกคนในองคกรใหความรวมมือรวมใจ
ดําเนินงานอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในทุกดานของการประกอบกิจการ จนกลายเปนสวนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองคกร  

ระดับที่ 5 เครือขายสีเขียว (Green Network) คือการแสดงถึงการขยายเครือขายตลอดหวงโซ
อุปทานสีเขียว โดยสนับสนุนใหคูคาและพันธมิตรเขาสูกระบวนการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวดวย 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการการดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function–Area 
KPI) ซึ่งกระทรวงอุตสาหกรรม โดยสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (สํานักงานนโยบาย  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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และยุทธศาสตร และสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทั่วประเทศ) กรมโรงงานอุตสาหกรรม และ  
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและเหมืองแร เปนหนวยงานเจาภาพ 

สูตรการคํานวณ : 
 (น้ําหนัก 1  จํานวนระดบั 1) + (น้ําหนัก 2  จํานวนระดับ 2) + (น้ําหนัก 3  จํานวนระดบั 3) 

+ (น้ําหนัก 4  จํานวนระดับ 4) + (น้ําหนัก 5  จํานวนระดบั 5) 

 

 จํานวนสถานประกอบการทั้งหมด  

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงอุตสาหกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1.00 1.25 1.50 1.75 2.00 

การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 ผลการดําเนินงานสิ้นสุดเดือนกันยายน 2559 และประเมินผลการดําเนินงานภายในเดือนธันวาคม 2559 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลจากสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

โดยเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานจริงของจังหวัดกับ
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนดแลวคํานวณคะแนนที่
ไดตามสูตรการคํานวณ โดยผลการดําเนินงานสิ้นสุด
เดือนกันยายน 2559 และประเมินผลการดาํเนินงาน
ภายในเดือนธันวาคม 2559 

 การคิดคะแนนของตัวชีว้ัดจะพจิารณาจากผลการ
ดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารบัรอง 
การปฏิบัติราชการ  

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 

ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 ฐานขอมูลจํานวนสถานประกอบการที่สมัคร 
เขารวมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว และจํานวน
สถานประกอบการที่ผานการประเมินตามเกณฑ
และไดรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวในแตละระดบั 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐาน
ที่แสดงผลการดําเนนิงานพรอมใหผูตรวจประเมิน
สอบถามไดในวันทีต่รวจติดตามประเมินผล 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนนผลการดําเนินงานของจังหวัด ก : 
(1) 

ระดับอุตสาหกรรมสีเขียว 
ของจังหวัด ก 

(2) 
น้ําหนัก 

(3) 
จํานวนสถานประกอบการ 

ซ่ึงผานการประเมิน 
ตามเกณฑและไดรับรอง

อุตสาหกรรม 
สีเขียวของจังหวัด ก 

(4) 
ผลการดําเนินงาน 

ถวงน้ําหนัก 
(4) = [(2)×(3)] 
 ÷ จํานวนสถาน

ประกอบการทั้งหมด 

ระดับที่ 1 ความมุงมั่นสีเขียว (Green Commitment) 1 20 0.40 

ระดับที่ 2 ปฏิบัติการสเีขียว (Green Activity) 2 30 1.20 

ระดับที่ 3 ระบบสีเขียว (Green System) 3 0 0 

ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) 4 0 0 

ระดับที่ 5 เครือขายสีเขียว (Green Network) 5 0 0 

รวมทั้งหมด  50  1.60 
กําหนดน้ําหนักของระดับความยากงายในการไดรับรองอุตสาหกรรมเปน 5 ระดับ ตามรายละเอียดโครงการ

อุตสาหกรรมสีเขียว เพื่อประกอบการคํานวณคะแนนในตัวช้ีวัด โดยกําหนดใหระดับที่ 1 มีน้ําหนักเทากับ 1 ระดับที่ 2 มี
น้ําหนักเทากับ 2 ไปจนถึงระดับที่ 5 มีน้ําหนักเทากับ 5  

จากตารางขางตนสามารถคํานวณคะแนนผลการดําเนินงานของจังหวัด ก ดังนี้ 
จังหวัด ก มีจํานวนสถานประกอบการณที่ผานการประเมินตามเกณฑและไดรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวจํานวนรวม

ทั้งสิ้น 50 สถานประกอบการ โดยแบงเปนระดับท่ี 1 ความมุงมั่นสีเขียว จํานวน 20 สถานประกอบการ และระดับที่ 2 จํานวน 
30 สถานประกอบการ 
สูตรการคํานวณ   

1. ผลการดําเนินงานถวงน้ําหนักในระดับท่ี 1 ของจังหวัด ก  
= จํานวนสถานประกอบการที่ผานการประเมินตามเกณฑและไดรบัรองอุตสาหกรรรมสเีขียว x น้ําหนัก  
   จํานวนสถานประกอบการทั้งหมดที่ผานเกณฑ (ทุกระดับ ) 
=  20 x 1 / 50 
= 0.40 

2. ผลการดําเนินงานถวงน้ําหนักในระดับท่ี 2 ของจังหวัด ก  
= 30 x 2 / 50  
= 1.2  
 
ดังนั้น ผลการดําเนินงานถวงน้ําหนักของ จังหวัด ก =  0.4 + 1.2  
      =  1.60 
เมื่อนําผลการดําเนินงานถวงน้ําหนัก เทียบกับเกณฑการใหคะแนน (โดยไมเทียบบญัญัตไิตรยางศ) จังหวัด ก จะ
ไดรับคะแนนในตัวช้ีวัดนี้เทากับ 3.000 
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ชื่อตัวชี้วัด :  การบริหารจัดการขยะมูลฝอย   

น้ําหนัก :   ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  

 เพื่อเปนการขับเคลื่อนแผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ.2559 – 2564)  
ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2559 ซึ่งมีเปาหมายในการจัดการถูกตองตาม
หลักวิชาการ ดังนี้ (1) ขยะมูลฝอยตกคางรอยละ 100 ภายในป 2562 (2) มูลฝอยติดเชื้อรอยละ 100 
ภายในป 2563 (3) กากอุตสาหกรรมที่เปนอันตรายรอยละ 100 ในป 2563 (4) ของเสียอันตรายชุมชน
มากกวาหรือเทากับรอยละ 30 ภายในป 2564 (5) มีการคัดแยกที่ตนทางมากกวาหรือเทากับ 
รอยละ 50 ภายในป 2564 และ (6) ขยะมูลฝอยชุมชนมากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ภายในป 2564 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการการดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function–Area 
KPI) และแกไขปญหาสําคัญของประเทศ ซึ่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนเจาภาพ 

 ตัวชี้วัดการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัดยอยที่ 1 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการ

อยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
W/2 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนไดรับการจัดการ
อยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
2.1 รอยละของขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559  ไดรับ

การกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
2.2 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559  

ที่นํากลบัมาใชประโยชน 

W/2 

 รวม W 
 โดยที่   W  หมายถึง น้ําหนัก (รอยละ) ของตัวชี้วัด โดยขึ้นอยูกับการเจรจา 

รายละเอียดตัวชี้วัดยอย ดังนี้  
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ชื่อตัวชี้วัด : รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจดัการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

น้ําหนัก : ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ หมายถึง สัดสวน
ปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการเปรียบเทียบกับปริมาณขยะ
มูลฝอยตกคางในพื้นที่จังหวัดทั้งหมด 

 ขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ หมายถึง มูลฝอยตกคางถูกนําไป  
ฝงกลบอยางถูกหลักวิชาการ หรือ แปรรูปเปนเชื้อเพลิง/พลังงานไฟฟา นําสงเปนวัตถุดิบใหโรงปูนซีเมนต 
หรือสงไปเตาเผา 

 ขยะมูลฝอยตกคาง หมายถึง ขยะมูลฝอยที่ถูกนําไปทิ้งในสถานที่ กําจัดขยะมูลฝอยและไมไดรับ 
การจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ทั้งนี้ไมรวมขยะมูลฝอยที่ทิ้งหรือคางตามพื้นที่วางทั่วไปตั้งแต
อดีตจนถึงป 2558 

สูตรการคํานวณ :  

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 

หมายเหตุ: กําหนดคาระดบั 3 เทากับรอยละ 75 ของปริมาณขยะมูลฝอยตกคาง/ที่เกิดขึ้นในจงัหวัด ซึ่งเปนเปาหมาย
ตามแผนงานในป 2559 (แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมลูฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559 - 2564) 

 

 

 

รอยละของปริมาณขยะมูลฝอย
ตกคางไดรับการจัดการอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาการ 

 
= 

ปริมาณขยะมูลฝอยตกคางสะสมที่ไดรับการจัดการอยาง
ถูกตองตามหลักวิชาการ (ลานตนั) 

x 100 
 

ปริมาณขยะมูลฝอยตกคางสะสมของจังหวัด  
(ลานตัน) 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-65 

 
ชื่อตัวชี้วัด : รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจดัการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

น้ําหนัก : ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ หมายถึง สัดสวน
ปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการเปรียบเทียบกับปริมาณขยะ
มูลฝอยตกคางในพื้นที่จังหวัดทั้งหมด 

 ขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ หมายถึง มูลฝอยตกคางถูกนําไป  
ฝงกลบอยางถูกหลักวิชาการ หรือ แปรรูปเปนเชื้อเพลิง/พลังงานไฟฟา นําสงเปนวัตถุดิบใหโรงปูนซีเมนต 
หรือสงไปเตาเผา 

 ขยะมูลฝอยตกคาง หมายถึง ขยะมูลฝอยที่ถูกนําไปทิ้งในสถานที่ กําจัดขยะมูลฝอยและไมไดรับ 
การจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ทั้งนี้ไมรวมขยะมูลฝอยที่ทิ้งหรือคางตามพื้นที่วางทั่วไปตั้งแต
อดีตจนถึงป 2558 

สูตรการคํานวณ :  

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 

หมายเหตุ: กําหนดคาระดบั 3 เทากับรอยละ 75 ของปริมาณขยะมูลฝอยตกคาง/ที่เกิดขึ้นในจงัหวัด ซึ่งเปนเปาหมาย
ตามแผนงานในป 2559 (แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมลูฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559 - 2564) 

 

 

 

รอยละของปริมาณขยะมูลฝอย
ตกคางไดรับการจัดการอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาการ 

 
= 

ปริมาณขยะมูลฝอยตกคางสะสมที่ไดรับการจัดการอยาง
ถูกตองตามหลักวิชาการ (ลานตนั) 

x 100 
 

ปริมาณขยะมูลฝอยตกคางสะสมของจังหวัด  
(ลานตัน) 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด : รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจดัการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

น้ําหนัก : ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ หมายถึง สัดสวน
ปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการเปรียบเทียบกับปริมาณขยะ
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ โดยสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตรายเปนหนวยงาน
ที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลจากสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 1 – 16 สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมจังหวัด 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนนุดําเนินกิจกรรมใน
พื้นที่เปนรายไตรมาส จัดสงใหสาํนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

  แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564) เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2559 
เปาหมายรายปแผนแมบทการบรหิารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ  

(พ.ศ. 2559 - 2564) เมื่อ 19 กุมภาพันธ 2559 
ป พ.ศ./คาเปาหมาย (รอยละ) 

2559 2560 2561 2562 2563 2564 
1. ขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 75 85 95 100 100 100 
2. ขยะมูลฝอยชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการไมนอยกวา 50 55 60 65 70 75 

หนวยงานรับผิดชอบ :  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ตําแหนง : เบอรโทรศัพท : 
1. นายอนุพันธ  อิฐรัตน ผูอํานวยการสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตราย 0 2298 2392 
2. นางสาวนภวสั  บัวสรวง นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการพิเศษ 0 2298 2477 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 วัดผลของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางสะสมไดรับ 

การกําจัดอยางถูกตอง จะประเมินผล  
ณ 30 กันยายน 2559 โดยวัดผลสําเร็จตอเนื่อง 
จากที่ดําเนนิการได ณ 30 กันยายน 2558 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารบัรอง
การปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ และนํา

แผนไปปฏบิัติ รวมถึงจัดเก็บและรายงานขอมูล
และผลการดําเนนิงานตามแนวทางและระยเวลาที่
หนวยงานเจาภาพกาํหนด 

 จังหวัดรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการดําเนินงาน
ตลอดจนการรวบรวมรายงานขอมูลและผลการ
ดําเนินงานที่จัดสงใหหนวยงานเจาภาพอยาง
ละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามไดใน

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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และสิ่งแวดลอมจังหวัด 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนนุดําเนินกิจกรรมใน
พื้นที่เปนรายไตรมาส จัดสงใหสาํนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

  แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564) เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2559 
เปาหมายรายปแผนแมบทการบรหิารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ  

(พ.ศ. 2559 - 2564) เมื่อ 19 กุมภาพันธ 2559 
ป พ.ศ./คาเปาหมาย (รอยละ) 

2559 2560 2561 2562 2563 2564 
1. ขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 75 85 95 100 100 100 
2. ขยะมูลฝอยชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการไมนอยกวา 50 55 60 65 70 75 

หนวยงานรับผิดชอบ :  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ตําแหนง : เบอรโทรศัพท : 
1. นายอนุพันธ  อิฐรัตน ผูอํานวยการสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตราย 0 2298 2392 
2. นางสาวนภวสั  บัวสรวง นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการพิเศษ 0 2298 2477 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 วัดผลของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางสะสมไดรับ 

การกําจัดอยางถูกตอง จะประเมินผล  
ณ 30 กันยายน 2559 โดยวัดผลสําเร็จตอเนื่อง 
จากที่ดําเนนิการได ณ 30 กันยายน 2558 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารบัรอง
การปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ และนํา

แผนไปปฏบิัติ รวมถึงจัดเก็บและรายงานขอมูล
และผลการดําเนนิงานตามแนวทางและระยเวลาที่
หนวยงานเจาภาพกาํหนด 

 จังหวัดรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการดําเนินงาน
ตลอดจนการรวบรวมรายงานขอมูลและผลการ
ดําเนินงานที่จัดสงใหหนวยงานเจาภาพอยาง
ละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามไดใน

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล จังหวัด 
วันที่ตรวจติดตามประเมนิผล 

 
 
ตัวชี้วัดยอย 2 :  รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ  
 
 ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตวัชี้วัด ไดแก 

2.1 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559  ไดรับการกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
2.2 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 ที่นํากลับมาใชประโยชน 

 
 รายละเอียดตัวชี้วดัยอย ดังนี ้
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล จังหวัด 
วันที่ตรวจติดตามประเมนิผล 

 
 
ตัวชี้วัดยอย 2 :  รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ  
 
 ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตวัชี้วัด ไดแก 

2.1 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559  ไดรับการกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
2.2 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 ที่นํากลับมาใชประโยชน 

 
 รายละเอียดตัวชี้วดัยอย ดังนี ้
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 2.1 : รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559  ไดรับการกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 ไดรับการกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
หมายถึง สัดสวนปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 ไดรับการกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
ในป พ.ศ. 2559 เปรียบเทียบกับปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในจังหวัด ในป พ.ศ. 2559  

 ขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 หมายถึง ขยะมูลฝอยชุมชน ซึ่งคํานวณจากอัตราการเกิดขยะมูลฝอย  
คูณดวยจํานวนประชากร ป พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
- อัตราการเกิดขยะมูลฝอย ของเทศบาลนคร 0.00189 ตัน/คน/วัน 
- อัตราการเกิดขยะมูลฝอย ของเทศบาลเมือง 0.00115 ตัน/คน/วัน 
- อัตราการเกิดขยะมูลฝอย ของเทศบาลตําบล 0.00102 ตัน/คน/วัน 
- อัตราการเกิดขยะมูลฝอย ของเมืองพัทยา 0.00390 ตัน/คน/วนั 
- อัตราการเกิดขยะมูลฝอย ขององคการบริหารสวนตาํบล 0.00091 ตัน/คน/วนั 

 การกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ  ประกอบดวย การฝงกลบเชิงวิศวกรรม (Engineer Landfill) 
การฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) เตาเผาที่มีระบบกําจัดมลพิษทางอากาศ  
การแปรรูปเพื่อผลิตพลังงาน (WTE) การหมักทําปุย (Compost) และการกําจัดขยะมูลฝอยแบบ
เชิงกล-ชีวภาพ (MBT) การฝงกลบแบบเทกองควบคุม (Control Dump) ขนาดนอยกวา 50 ตัน/วัน 
และเตาเผา ขนาดนอยกวา 10 ตัน/วัน ที่มีระบบกําจัดอากาศเสีย 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 29 รอยละ 30 รอยละ 31 รอยละ 32 รอยละ 33 

สูตรการคํานวณ :  

รอยละของขยะมูลฝอยชุมชน
ในป 2559  ไดรับการกําจัด
อยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

 
=   

ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2559  
ที่ไดรับการกําจดัอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

x 100 
 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในจังหวัด 

ป พ.ศ. 2559 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 2.1 : รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559  ไดรับการกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 ไดรับการกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
หมายถึง สัดสวนปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 ไดรับการกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
ในป พ.ศ. 2559 เปรียบเทียบกับปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในจังหวัด ในป พ.ศ. 2559  

 ขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 หมายถึง ขยะมูลฝอยชุมชน ซึ่งคํานวณจากอัตราการเกิดขยะมูลฝอย  
คูณดวยจํานวนประชากร ป พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
- อัตราการเกิดขยะมูลฝอย ของเทศบาลนคร 0.00189 ตัน/คน/วัน 
- อัตราการเกิดขยะมูลฝอย ของเทศบาลเมือง 0.00115 ตัน/คน/วัน 
- อัตราการเกิดขยะมูลฝอย ของเทศบาลตําบล 0.00102 ตัน/คน/วัน 
- อัตราการเกิดขยะมูลฝอย ของเมืองพัทยา 0.00390 ตัน/คน/วนั 
- อัตราการเกิดขยะมูลฝอย ขององคการบริหารสวนตาํบล 0.00091 ตัน/คน/วนั 

 การกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ  ประกอบดวย การฝงกลบเชิงวิศวกรรม (Engineer Landfill) 
การฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) เตาเผาที่มีระบบกําจัดมลพิษทางอากาศ  
การแปรรูปเพื่อผลิตพลังงาน (WTE) การหมักทําปุย (Compost) และการกําจัดขยะมูลฝอยแบบ
เชิงกล-ชีวภาพ (MBT) การฝงกลบแบบเทกองควบคุม (Control Dump) ขนาดนอยกวา 50 ตัน/วัน 
และเตาเผา ขนาดนอยกวา 10 ตัน/วัน ที่มีระบบกําจัดอากาศเสีย 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 29 รอยละ 30 รอยละ 31 รอยละ 32 รอยละ 33 

สูตรการคํานวณ :  

รอยละของขยะมูลฝอยชุมชน
ในป 2559  ไดรับการกําจัด
อยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

 
=   

ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2559  
ที่ไดรับการกําจดัอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

x 100 
 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในจังหวัด 

ป พ.ศ. 2559 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ โดยสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตรายเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลจากสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 1 – 16 สํานักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงาน
สนับสนุนดําเนินกิจกรรมในพื้นที่เปนรายไตรมาส จัดสงใหสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  

 
ขอมูลพ้ืนฐาน : 
  แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564) เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2559 

เปาหมายรายปแผนแมบทการบรหิารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ  
(พ.ศ. 2559 - 2564) เมื่อ 19 กุมภาพันธ 2559 

ป พ.ศ./คาเปาหมาย (รอยละ) 
2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 75 85 95 100 100 100 
2. ขยะมูลฝอยชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการไมนอยกวา 50 55 60 65 70 75 

หนวยงานรับผิดชอบ :  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ตําแหนง : เบอรโทรศัพท : 
1. นายอนุพันธ  อิฐรัตน ผูอํานวยการสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตราย 0 2298 2392 
2. นางสาวนภวสั  บัวสรวง นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการพิเศษ 0 2298 2477 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 วัดผลของปริมาณขยะมูลฝอยชมุชนทีไ่ดรับการกําจดั

อยางถูกตอง จะประเมินผล ณ 30 กันยายน 2559 
โดยวัดผลสําเร็จตอเนื่องจากที่ดาํเนินการได 
ณ 30 กันยายน 2558 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด 
ที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 จังหวดัควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ  

และนาํแผนไปปฏิบัติ รวมถึงจัดเก็บและรายงาน
ขอมูลและผลการดาํเนินงานตามแนวทางและ
ระยะเวลาที่หนวยงานเจาภาพกาํหนด 

 จังหวัดรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการดําเนินงาน
ตลอดจนการรวบรวมรายงานขอมูลและผลการ
ดําเนินงานที่จัดสงใหหนวยงานเจาภาพอยาง
ละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได 
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ โดยสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตรายเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลจากสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 1 – 16 สํานักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงาน
สนับสนุนดําเนินกิจกรรมในพื้นที่เปนรายไตรมาส จัดสงใหสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  

 
ขอมูลพ้ืนฐาน : 
  แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564) เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2559 

เปาหมายรายปแผนแมบทการบรหิารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ  
(พ.ศ. 2559 - 2564) เมื่อ 19 กุมภาพันธ 2559 

ป พ.ศ./คาเปาหมาย (รอยละ) 
2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 75 85 95 100 100 100 
2. ขยะมูลฝอยชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการไมนอยกวา 50 55 60 65 70 75 

หนวยงานรับผิดชอบ :  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ตําแหนง : เบอรโทรศัพท : 
1. นายอนุพันธ  อิฐรัตน ผูอํานวยการสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตราย 0 2298 2392 
2. นางสาวนภวสั  บัวสรวง นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการพิเศษ 0 2298 2477 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 วัดผลของปริมาณขยะมูลฝอยชมุชนทีไ่ดรับการกําจดั

อยางถูกตอง จะประเมินผล ณ 30 กันยายน 2559 
โดยวัดผลสําเร็จตอเนื่องจากที่ดาํเนินการได 
ณ 30 กันยายน 2558 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด 
ที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 จังหวดัควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ  

และนาํแผนไปปฏิบัติ รวมถึงจัดเก็บและรายงาน
ขอมูลและผลการดาํเนินงานตามแนวทางและ
ระยะเวลาที่หนวยงานเจาภาพกาํหนด 

 จังหวัดรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการดําเนินงาน
ตลอดจนการรวบรวมรายงานขอมูลและผลการ
ดําเนินงานที่จัดสงใหหนวยงานเจาภาพอยาง
ละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได 
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ โดยสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตรายเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลจากสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 1 – 16 สํานักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงาน
สนับสนุนดําเนินกิจกรรมในพื้นที่เปนรายไตรมาส จัดสงใหสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  

 
ขอมูลพ้ืนฐาน : 
  แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564) เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2559 

เปาหมายรายปแผนแมบทการบรหิารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ  
(พ.ศ. 2559 - 2564) เมื่อ 19 กุมภาพันธ 2559 

ป พ.ศ./คาเปาหมาย (รอยละ) 
2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 75 85 95 100 100 100 
2. ขยะมูลฝอยชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการไมนอยกวา 50 55 60 65 70 75 

หนวยงานรับผิดชอบ :  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ตําแหนง : เบอรโทรศัพท : 
1. นายอนุพันธ  อิฐรัตน ผูอํานวยการสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตราย 0 2298 2392 
2. นางสาวนภวสั  บัวสรวง นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการพิเศษ 0 2298 2477 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 วัดผลของปริมาณขยะมูลฝอยชมุชนทีไ่ดรับการกําจดั

อยางถูกตอง จะประเมินผล ณ 30 กันยายน 2559 
โดยวัดผลสําเร็จตอเนื่องจากที่ดาํเนินการได 
ณ 30 กันยายน 2558 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด 
ที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 จังหวดัควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ  

และนาํแผนไปปฏิบัติ รวมถึงจัดเก็บและรายงาน
ขอมูลและผลการดาํเนินงานตามแนวทางและ
ระยะเวลาที่หนวยงานเจาภาพกาํหนด 

 จังหวัดรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการดําเนินงาน
ตลอดจนการรวบรวมรายงานขอมูลและผลการ
ดําเนินงานที่จัดสงใหหนวยงานเจาภาพอยาง
ละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได 
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัดยอยที่ 2.2 : รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในป 2559 ที่นํากลับมาใชประโยชน 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  
 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่นํากลับมาใชประโยชน หมายถึง สัดสวนปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน

ที่ถูกนํากลับมาใชประโยชน เปรียบเทียบกับปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นทั้งหมดในรอบป 2559 
 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่นํากลับมาใชประโยชน หมายถึง ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในจังหวัด 

ในป พ.ศ. 2559 ไดถูกนํากลับมาใชประโยชน ผานกิจกรรมตางๆ เชน ผาปารีไซเคิล การลองเรือเก็บขยะ 
กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรมทําปุยหมัก น้ําหมักชีวภาพ กิจกรรมรานรับซื้อของเกาสีเขียว 
กิจกรรมธนาคารขยะชุมชน ธนาคารขยะโรงเรียน ศูนยรีไซเคิลชุมชน กิจกรรมขยะแลกไข ขยะแลกของ 
กิจกรรมตลาดนัดมือสอง การนําขยะมูลฝอยมาผลิตพลังงานไฟฟาและเชื้อเพลิงทดแทน เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 16.00 รอยละ 17.50 รอยละ 19.00 รอยละ 20.50 รอยละ 22.00 

สูตรการคํานวณ :  

การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ โดยสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตรายเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลจากสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 1 – 16 สํานักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงาน
สนับสนุนดําเนินกิจกรรมในพื้นที่เปนรายไตรมาส จัดสงใหสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  

 

รอยละของปริมาณขยะ
มูลฝอยชุมชนในป 2559 
ที่นํากลบัมาใชประโยชน 

 
= 

ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2559  
ที่นํากลบัมาใชประโยชน 

x 100 
 

ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในจังหวัด 
ป พ.ศ. 2559 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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หนวยงานรับผิดชอบ : กรมควบคุมมลพิษ  

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 
1. นายอนุพันธ  อิฐรัตน  ผูอํานวยการสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตราย  0 2298 2392 
2. นายสุเมธา  วิเชยีรเพชร  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการจัดการกากของเสีย 
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ชื่อตัวชี้วัด :  คุณภาพอากาศ 

น้ําหนัก :   ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  

 เพื่อเปนการวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของจังหวัด และ/หรือการสงเสริม อุดหนุนและสนับสนุน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ใหสามารถดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในการแกไขปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในจังหวัด โดยเปนการ
ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพอากาศ ตามวิธีการที่  
กรมควบคุมมลพิษกําหนด 

 ทั้งนี้เพื่อแสดงถึงความสนใจของจังหวัดในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของประชาชน และเปนไปตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไข
เพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตราที่ 52/1 กําหนดให
จังหวัดมีอํานาจภายในเขตจังหวัด และ (5) จัดใหมีการสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เพื่อใหสามารถดําเนินการตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมีขีด
ความสามารถพรอมที่จะดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการแกปญหาสําคัญของประเทศ รวมทั้งสนับสนุนการบูรณาการ 
การดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function–Area KPI) ซึ่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเปนหนวยงานเจาภาพ  โดยที่ เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 การจัดการคุณภาพอากาศ แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้  

ตัวชี้วัด จังหวัดเปาหมาย 
กลุมที่ 1  ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 รอยละของจํานวนวันทีป่ริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวนั 
อยูในเกณฑมาตรฐาน (น้าํหนักรอยละ W/2) 

 จํานวนการเกิดจุดพิกัดความรอน (Hotspots) ในจังหวัด  
(น้ําหนักรอยละ W/2) 

จังหวัดภาคเหนือ 
(เชียงใหม เชียงราย 
แมฮองสอน ลาํปาง ลาํพูน 
พะเยา แพร นาน และตาก)  
(วัดทั้ง 2 ตัวชีว้ัด) 

กลุมที่ 2 รอยละของจํานวนวันทีป่ริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวนั 
ในเขตควบคุมมลพิษหนาพระลาน จังหวัดสระบุรี อยูในเกณฑมาตรฐาน 

จังหวัดสระบุร ี

กลุมที่ 3 คาเฉลี่ยรายปของเบนซนีในเขตควบคุมมลพิษมาบตาพุด  
จังหวัดระยอง ลดลง 

จังหวัดระยอง 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ชื่อตัวชี้วัด :   รอยละของจํานวนวันที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐาน 

น้ําหนัก :    ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากรอยละของจํานวนวันที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐานใน

รอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ ในชวงเดือนมกราคม 
ถึง เมษายน 2559 

 เกณฑมาตรฐาน หมายถึง คาเฉลี่ยปริมาณฝุนละอองขนาดเล็ก (PM-10) 24 ชั่วโมงตามประกาศ
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ซึ่งกําหนดไวไมเกิน 120 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร 

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของจํานวนวันทีป่ริมาณ 
ฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวนั 

อยูในเกณฑมาตรฐาน 
= 

จํานวนวันที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวนั 
อยูในเกณฑมาตรฐาน 

 100 จํานวนวันที่มีการตรวจวัดปริมาณฝุนละออง 
ขนาดเล็กเฉลี่ยรายวนัทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

จังหวัด ขอมูลพ้ืนฐาน เกณฑการใหคะแนน 
2555 2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

เชียงใหม (2 สถานี) 86.84 86.32 84.91 86.19 84.53 85.17 85.81 86.45 87.09 
ลําปาง (4 สถานี) 79.96 84.88 89.17 85.22 82.14 84.28 86.42 88.56 90.70 
เชียงราย (1 สถานี) 60.63 78.30 83.90 84.32 81.31 82.82 84.32 85.82 87.33 
แมฮองสอน (1 สถานี) 69.44 68.75 80.00 76.52 63.84 69.47 75.09 80.71 86.34 
นาน (1 สถานี) 77.69 80.91 78.64 91.60 70.76 77.24 83.72 90.20 96.68 
ลําพูน (1 สถานี) 80.17 89.92 90.60 90.76 90.34 90.55 90.76 90.97 91.18 
แพร (1 สถานี) 76.19 76.92 77.67 92.86 75.34 78.91 82.48 86.05 90.45 
พะเยา (1 สถานี) 73.83 83.93 81.03 85.00 79.35 81.34 83.32 85.30 87.29 
ตาก (1 สถานี) - 100 95.76 88.39 89.44 92.08 94.72 97.36 100.00 
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การประเมินผล :  

 ใชชอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

หนวยงานรับผิดชอบ :   

 ผูรับผิดชอบ ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 
1. กรมควบคุมมลพิษ   
 นายเถลิงศักดิ์  เพ็ชรสุวรรณ ผูอํานวยการสํานักจัดการคุณภาพอากาศและเสยีง 0 2298 2253 
 นายเสกสรร แสงดาว นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการ 0 2298 2315 

2. กรมปาไม   
 นายอรรถพล เจริญชันษา ผูอํานวยการสํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 0 2516 4292 - 3  

ตอ 5781 
3. กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 

และพันธุพืช 
  

 นายศิริ อัคคะอัคร ผูอํานวยการสํานักปองกัน ปราบปราม และควบคุม
ไฟปา 

0 2561 0777 ตอ 1301 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจาก

ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของ
ตัวชี้วัดที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการ

จัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ 

และนาํแผนไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผล 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถดําเนินการสาํรวจขอมูลผล
การดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานกลาง
ควบคูไปได เพื่อใชในการติดตามผลการดําเนนิงาน 
ของจังหวัดเอง ซึ่งเปนการดําเนนิการภายในจงัหวัด 
และไมตองแสดงหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดง
ถึงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ไดมีการดําเนินการ
ตลอดจนผลการดําเนนิงานอยางละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินสอบถามไดในวนัที่ตรวจติดตาม
ประเมินผล 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล :  

 ใชชอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

หนวยงานรับผิดชอบ :   

 ผูรับผิดชอบ ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 
1. กรมควบคุมมลพิษ   
 นายเถลิงศักดิ์  เพ็ชรสุวรรณ ผูอํานวยการสํานักจัดการคุณภาพอากาศและเสยีง 0 2298 2253 
 นายเสกสรร แสงดาว นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการ 0 2298 2315 

2. กรมปาไม   
 นายอรรถพล เจริญชันษา ผูอํานวยการสํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 0 2516 4292 - 3  

ตอ 5781 
3. กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 

และพันธุพืช 
  

 นายศิริ อัคคะอัคร ผูอํานวยการสํานักปองกัน ปราบปราม และควบคุม
ไฟปา 

0 2561 0777 ตอ 1301 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจาก

ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของ
ตัวชี้วัดที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการ

จัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ 

และนาํแผนไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผล 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถดําเนินการสาํรวจขอมูลผล
การดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานกลาง
ควบคูไปได เพื่อใชในการติดตามผลการดําเนนิงาน 
ของจังหวัดเอง ซึ่งเปนการดําเนนิการภายในจงัหวัด 
และไมตองแสดงหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดง
ถึงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ไดมีการดําเนินการ
ตลอดจนผลการดําเนนิงานอยางละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินสอบถามไดในวนัที่ตรวจติดตาม
ประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด : จํานวนการเกิดจุดพิกัดความรอน (Hotspots) ในจังหวัด 

น้ําหนัก :   ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากจํานวนการเกิดจุดพิกัดความรอน (Hotspots) ในจังหวัด ในพื้นที่ปาสงวน พื้นที่ปาอนุรักษ 
และพื้นที่เกษตร โดยใชขอมูลจากภาพถายดาวเทียม และการรายงานผลของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในชวงเดือนมกราคม ถึง เมษายน 2559 

 จุดพิกัดความรอน (Hotspots) ตรวจวัดจากอุปกรณการตรวจวัดคาความรอน (Thermal Sensor)  
ที่ติดตั้งอยูบนดาวเทียมสํารวจโลก (Earth Observation Satellite) โดยดาวเทียม NOAA12 และ 
NOAA18 ใช AVHRR (Advance Very High Resolution Radiometer) และดาวเทียม Terra และ 
Aqua ใช MODIS (Moderate Resolution Imaging Spectroradiometer) 

 กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ไดเริ่มนําขอมูล Hotspots มาใชในงานควบคุมไฟปา  
ซึ่งสงขอมูล Hotspots รายวันที่ไดจากการตรวจวัดดวย MODIS บนดาวเทียม Terra และ Aqua  
โดยที่ดาวเทียม Terra จะโคจรผานประเทศไทยในชวงเชา และดาวเทียม Aqua จะโคจรผานประเทศ
ไทยในชวงบาย และสามารถรับขอมูล Hotspots แจงเตือนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในรอบ  
48 ชั่วโมงที่ผานมา โดยเมื่อกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืชรับขอมูล Hotspots มาแลว  
ก็จะประมวลผลขอมูลโดยใชขอมูลลาสุดที่ดาวเทียมผานประเทศไทยมาวิเคราะหวา Hotspots 
ดังกลาวอยูในพื้นที่ปาอนุรักษจํานวนกีจุ่ด และอยูนอกพื้นที่ปาอนุรักษจํานวนกี่จุด และหากอยูในพื้นที่
ปาอนุรักษ อยูในพื้นที่ปาอนุรักษใด ตําบล อําเภอ จังหวัด และพิกัดใด โดยทราบวันที่ เวลาที่แนนอน
ของขอมูลดังกลาว และเปนขอมูลของการผานของดาวเทียมเพียงรอบเดียว ไมใชขอมูลสะสม  
จากนั้น กรมอุทยานฯ จะสงขอมูลใหสํานักบริหารพื้นที่ปาอนุรักษและสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษสาขา
ทุกแหงใชเปนขอมูลในการวางแผนงานประเมินสถานการณในภาพรวม ใชประกอบกับขอมูล 
การตรวจหาไฟภาคพื้นดิน ใชตรวจสอบกับขอมูลการดับไฟในพื้นที่จริง โดยกรมอุทยานฯ ไดเผยแพร
ขอมูล Hotspots รายวันผานทางเว็บไซต www.dnp.go.th/forestfire 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่ อใหกลุ มจั งหวัด/จั งหวัด 
มีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แหลงขอมูลสําหรับการประเมนิผล :  

 ขอมูลจากกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
จากเว็บไซต www.dnp.go.th/forestfire 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมอุทยานแหงชาติ 

สัตวปา และพนัธุพชื กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

 การคิดคะแนนของตัวชีว้ัดจะพจิารณาจาก 
ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่
ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 

ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น  

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล 
ผลการดําเนนิงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจาก
หนวยงานกลางควบคูไปได เพื่อใชในการติตดาม
ผล 
การดําเนินงานของจังหวัดเอง ซึง่เปน 
การดําเนินการภายในจังหวัดและไมตอง 
แสดงหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ที่ไดมีการดําเนินการ ตลอดจน 
ผลการดําเนนิงานอยางละเอียด  
พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได 
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด : รอยละของจํานวนวันที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันในเขตควบคุมมลพิษหนาพระลาน  
จังหวัดสระบุรี อยูในเกณฑมาตรฐาน 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   
 เพื่อเปนการวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของจังหวัด และ/หรือการสงเสริม อุดหนุนและสนับสนุน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ใหสามารถดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในการแกไขปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในจังหวัด โดยเปน  
การประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมและดานคุณภาพอากาศตามวิธีการ  
ที่กรมควบคุมมลพิษกําหนด 

 ทั้งนี้เพื่อแสดงถึงความสนใจของจังหวัดในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู
ของประชาชน และเปนไปไดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินพ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตราที่ 52/1 กําหนดให
จังหวัดมีอํานาจภายในเขตจังหวัด และ (5) จัดใหมีการสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เพื่อใหสามารถดําเนินการตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมี 
ขีดความสามารถพรอมที่จะดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการแกปญหาสําคัญของประเทศ รวมทั้งสนับสนุนการบูรณาการการดําเนินงาน
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function–Area KPI) ซึ่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
เปนหนวยงานเจาภาพโดยที่ เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลอง
กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 พิจารณาจากรอยละของจํานวนวันที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐาน  
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ ในชวงเดือนตุลาคม 2558 
ถึงกันยายน 2559 

 เกณฑมาตรฐาน หมายถึง คาเฉลี่ยปริมาณฝุนละอองขนาดเล็ก (PM-10) 24 ชั่วโมงตามประกาศ
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ซึ่งกําหนดไวไมเกิน 120 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร 

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของจํานวนวันทีป่ริมาณ 
ฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวนั 

อยูในเกณฑมาตรฐาน 
= 

จํานวนวันที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวนั
อยูในเกณฑมาตรฐาน 

 100 จํานวนวันที่มีการตรวจวัดปริมาณฝุนละออง 
ขนาดเล็กเฉลี่ยรายวนัทั้งหมด 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 58.27 รอยละ 64.22 รอยละ 70.16 รอยละ 76.10 รอยละ 82.05 

โดยที่ คาคะแนนระดับ 3 = คาคะแนนเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป และ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน = + 5.94% 

การประเมินผล :  

 ใชชอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

หนวยงานรับผิดชอบ :  กรมควบคุมมลพิษ  

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 
1. นายเถลิงศักดิ์  เพ็ชรสุวรรณ ผูอํานวยการสํานักจัดการคุณภาพอากาศและเสยีง 0 2298 2253 
2. นายเสกสรร แสงดาว นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการ 0 2298 2315 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณา

จากผลการดาํเนินงานตามคาํนยิามของ
ตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชีว้ัดที่ระบุในคํารบัรอง
การปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการ

จัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ และนํา

แผนไปปฏบิัติ เพื่อพัฒนา/ปรบัปรุงผลการดาํเนินงานตาม
ตัวชี้วัดใหดีขึ้น  

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผลการดําเนนิงานของ
ตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานกลางควบคูไปได เพื่อใชใน
การติดตามผลการดําเนนิงานของจังหวัดเอง ซึ่งเปนการ
ดําเนินการภายในจังหวัดและไมตองแสดงหลักฐาน
ประกอบการประเมินผล 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ไดมีการดําเนินการ ตลอดจน
ผลการดําเนนิงานอยางละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมิน
สอบถามไดในวันทีต่รวจติดตามประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ขอมูลพ้ืนฐาน (กรมควบคุมมลพิษ) : 

ตัวชี้วัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

2556 2557 2558 
รอยละของจํานวนวันทีป่ริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ย
รายวันในเขตควบคุมมลพิษหนาพระลาน จังหวัดสระบุรี 
อยูในเกณฑมาตรฐาน 

รอยละ 63.32 รอยละ 75.21 รอยละ 71.95 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด : คาเฉลี่ยรายปของเบนซีนในเขตควบคุมมลพิษมาบตาพุด จังหวัดระยอง ลดลง 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   
 วัดผลจากปริมาณเบนซีนเฉลี่ย 1 ป ในพื้นที่จังหวัดระยอง ลดลง เมื่อเทียบกับผลการดําเนินงานในป 2558  
 ประเทศไทยกําหนดคามาตรฐานเบนซีนเฉลี่ยรายปตองไมเกิน 1.7 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร  
 คาเฉลี่ยเบนซีนรายป หมายถึง ผลการตรวจวัดสารเบนซีนในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากสถานี

ตรวจวัดสารเบนซีนของกรมควบคุมมลพิษในพื้นที่จังหวัดระยอง จํานวน 10 สถานี 
 ใน 4 ปขางหนา (ป 2558 – 2561) สวนราชการจะกําหนดกรอบนโยบายการลดเบนซีนจากหลงกําเนิด

มลพิษ กําหนดมาตรฐานการระบายสารเบนซีนจากโรงงานอุตสาหกรรม และตรวจสอบการปลอยเบนซี
นจากแหลงกําเนิดอุตสาหกรรมในพื้นที่มาบตาพุดทุกเดือน โดยคาดวาระดับของเบนซีนคาเฉลี่ย 1 ป 
ในป 2561 จะตองไมเกินมาตรฐานของประเทศไทยที่กําหนดไว 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการแกปญหาสําคัญของประเทศ รวมทั้งสนับสนุนการบูรณาการ  
การดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function–Area KPI) ซึ่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเปนหนวยงานเจาภาพ 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
2.6 2.5 2.4 2.3 2.2 

การประเมินผล :  

ใชชอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ โดยสํานักจัดการคุณภาพอากาศและเสียงรวบรวมขอมูล
เปนรายไตรมาส จัดสงใหสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

หนวยงานรับผิดชอบ :  กรมควบคุมมลพิษ  

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 
1. นายเถลิงศักดิ์  เพ็ชรสุวรรณ ผูอํานวยการสํานักจัดการคุณภาพอากาศและเสยีง 0 2298 2253 
2. นายเสกสรร แสงดาว นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการ 0 2298 2315 

 

 



3-81

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เงื่อนไข: 

คาจํานวนสถานีตรวจวัดฝุนละอองขนาดเล็กและสถานีตรวจวัดเบนซีนอาจมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นกับ
งบประมาณที่กรมควบคุมมลพิษไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณา

จากผลการดาํเนินงานตามคาํนยิามของ
ตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชีว้ัดที่ระบุในคํารบัรอง
การปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จัหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จัหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ 

และนาํแผนไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนนิงาน
ตามตัวชี้วดัใหดีขึ้น  

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผลการดําเนนิงานของ
ตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานกลางควบคูไปได เพื่อใชใน
การติดตามผลการดําเนนิงานของจังหวัดเอง ซึ่งเปนการ
ดําเนินการภายในจังหวัดและไมตองแสดงหลักฐาน
ประกอบการประเมินผล 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ไดมีการดําเนินการ ตลอดจน
ผลการดําเนนิงานอยางละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมิน
สอบถามไดในวันทีต่รวจติดตามประเมินผล 

ขอมูลพ้ืนฐาน (กรมควบคุมมลพิษ) : 

ตัวชี้วัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

2556 2557 2558 
คาเฉลี่ยรายปของเบนซนีในเขตควบคุมมลพิษมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง ลดลง (ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร) 

2.7 2.6 2.4 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับคุณภาพของแหลงน้ําที่ดขีึ้น 

น้ําหนัก : ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  
 เพื่อเปนการวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของจังหวัด และ/หรือการสงเสริม อุดหนุนและสนับสนุน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ใหสามารถดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในการแกไขปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในจังหวัด โดยเปนการประเมินผลลัพธ 
ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพน้ํา ตามวิธีการที่กรมควบคุมมลพิษกําหนด 

 ระดับคุณภาพของแหลงน้ําที่ดีขึ้น หมายถึง ระดับคุณภาพของแตละแหลงน้ําที่ไดรับการตรวจวัด 
ในป 2559 เปรียบเทียบกับระดับคุณภาพของแหลงน้ําเฉลี่ยป 2556-2558 โดยเกณฑระดับคุณภาพ
ของแหลงน้ําแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 
- ระดับดีมาก  คือ  มีคะแนน WQI = 91 – 100 คะแนน  
- ระดับดี   คือ  มีคะแนน WQI = 71 – 90  คะแนน   
- ระดับพอใช  คือ  มีคะแนน WQI = 61 – 70  คะแนน  
- ระดับเสื่อมโทรม  คือ  มีคะแนน WQI = 31 – 60  คะแนน 
- ระดับเสื่อมโทรมมาก คือ  มีคะแนน WQI =   0 – 30  คะแนน 

 การประเมินคุณภาพแหลงน้าํดีขึ้น หมายถึง ระดับคุณภาพของแหลงน้ํา ซึ่งมี 5 ระดับ ตองมีการเปลี่ยนแปลง 
หรือดีขึ้นตามคาเปาหมายที่กําหนดไว โดยเปนผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําในแหลงน้ําจากจุดตรวจวัด
ของกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งจะพิจารณาจากคาคะแนนดัชนีคุณภาพน้ําแหลงน้ําผิวดิน (Water Quality 
Index : WQI) โดยเกณฑการพิจารณาจากคาคุณภาพน้ํา 5 พารามิเตอร ไดแก ออกซิเจนละลาย  
ความสกปรกในรูปสารอินทรีย แบคทีเรียกลุมโคลิฟอรมทั้งหมด แบคทีเรียกลุมฟคอลโคลิฟอรม และ
แอมโมเนีย มีคะแนนอยูระหวาง 0 – 100  

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

คุณภาพน้ําแหลงน้ําผิวดิน เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑคุณภาพน้ํา (คะแนน) ระดับคุณภาพ 1 2 3 4 5 

ดีมาก (91 – 100 คะแนน) 5 ลดลง 1 ระดับ - - - คงที ่
ดี (71 – 90  คะแนน) 4 ลดลง 1 ระดับ - - - คงที ่
พอใช (61 – 70 คะแนน) 3 ลดลง 1 ระดับ - คงที ่ - ดีขึ้น 1 ระดับ 
เสื่อมโทรม (31 – 60  คะแนน) 2 คงที ่

 
- - ดีขึ้น 1 ระดับ 

เสื่อมโทรมมาก (0 – 30 คะแนน) 1 คงที ่ - - - ดีขึ้น 1 ระดับ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับคุณภาพของแหลงน้ําที่ดขีึ้น 

น้ําหนัก : ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  
 เพื่อเปนการวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของจังหวัด และ/หรือการสงเสริม อุดหนุนและสนับสนุน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ใหสามารถดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในการแกไขปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในจังหวัด โดยเปนการประเมินผลลัพธ 
ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพน้ํา ตามวิธีการที่กรมควบคุมมลพิษกําหนด 

 ระดับคุณภาพของแหลงน้ําที่ดีขึ้น หมายถึง ระดับคุณภาพของแตละแหลงน้ําที่ไดรับการตรวจวัด 
ในป 2559 เปรียบเทียบกับระดับคุณภาพของแหลงน้ําเฉลี่ยป 2556-2558 โดยเกณฑระดับคุณภาพ
ของแหลงน้ําแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 
- ระดับดีมาก  คือ  มีคะแนน WQI = 91 – 100 คะแนน  
- ระดับดี   คือ  มีคะแนน WQI = 71 – 90  คะแนน   
- ระดับพอใช  คือ  มีคะแนน WQI = 61 – 70  คะแนน  
- ระดับเสื่อมโทรม  คือ  มีคะแนน WQI = 31 – 60  คะแนน 
- ระดับเสื่อมโทรมมาก คือ  มีคะแนน WQI =   0 – 30  คะแนน 

 การประเมินคุณภาพแหลงน้าํดีขึ้น หมายถึง ระดับคุณภาพของแหลงน้ํา ซึ่งมี 5 ระดับ ตองมีการเปลี่ยนแปลง 
หรือดีขึ้นตามคาเปาหมายที่กําหนดไว โดยเปนผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําในแหลงน้ําจากจุดตรวจวัด
ของกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งจะพิจารณาจากคาคะแนนดัชนีคุณภาพน้ําแหลงน้ําผิวดิน (Water Quality 
Index : WQI) โดยเกณฑการพิจารณาจากคาคุณภาพน้ํา 5 พารามิเตอร ไดแก ออกซิเจนละลาย  
ความสกปรกในรูปสารอินทรีย แบคทีเรียกลุมโคลิฟอรมทั้งหมด แบคทีเรียกลุมฟคอลโคลิฟอรม และ
แอมโมเนีย มีคะแนนอยูระหวาง 0 – 100  

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

คุณภาพน้ําแหลงน้ําผิวดิน เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑคุณภาพน้ํา (คะแนน) ระดับคุณภาพ 1 2 3 4 5 

ดีมาก (91 – 100 คะแนน) 5 ลดลง 1 ระดับ - - - คงที ่
ดี (71 – 90  คะแนน) 4 ลดลง 1 ระดับ - - - คงที ่
พอใช (61 – 70 คะแนน) 3 ลดลง 1 ระดับ - คงที ่ - ดีขึ้น 1 ระดับ 
เสื่อมโทรม (31 – 60  คะแนน) 2 คงที ่

 
- - ดีขึ้น 1 ระดับ 

เสื่อมโทรมมาก (0 – 30 คะแนน) 1 คงที ่ - - - ดีขึ้น 1 ระดับ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล : 

ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ โดยสํานักจัดการคุณภาพน้ํา รวบรวมขอมูลเปนรายไตรมาส 
จัดสงใหสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

หนวยงานรับผิดชอบ : กรมควบคุมมลพิษ  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ตําแหนง : เบอรโทรศัพท : 
1. นายรังสรรค  ปนทอง  ผูอํานวยการสํานักจัดการคุณภาพน้าํ 0 2298 2270 
2. นายเชาวน นกอยู นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการพิเศษ 0 2298 2198 

แนวทางการประเมินผล 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด  

จะพิจารณาจากผลการดําเนนิงาน 
ตามคํานยิามของตัวชีว้ัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่
ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไป

ปฏิบัติ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีข้ึน  
 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผลการดําเนนิงานของ

ตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานกลางควบคูไปได เพื่อใชในการ
ติดตามผลการดําเนนิงานของจังหวัดเอง ซึ่งเปนการดําเนินการ
ภายในจังหวัดและไมตองแสดงหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ไดมีการดําเนินการ ตลอดจนผล
การดําเนินงานอยางละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-83 

การประเมินผล : 

ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมควบคุมมลพิษ โดยสํานักจัดการคุณภาพน้ํา รวบรวมขอมูลเปนรายไตรมาส 
จัดสงใหสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

หนวยงานรับผิดชอบ : กรมควบคุมมลพิษ  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ตําแหนง : เบอรโทรศัพท : 
1. นายรังสรรค  ปนทอง  ผูอํานวยการสํานักจัดการคุณภาพน้าํ 0 2298 2270 
2. นายเชาวน นกอยู นักวิชาการสิ่งแวดลอมชํานาญการพิเศษ 0 2298 2198 

แนวทางการประเมินผล 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด  

จะพิจารณาจากผลการดําเนนิงาน 
ตามคํานยิามของตัวชีว้ัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่
ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไป

ปฏิบัติ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีข้ึน  
 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผลการดําเนนิงานของ

ตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานกลางควบคูไปได เพื่อใชในการ
ตดิตามผลการดําเนนิงานของจังหวัดเอง ซึ่งเปนการดําเนินการ
ภายในจังหวัดและไมตองแสดงหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ไดมีการดําเนินการ ตลอดจนผล
การดําเนินงานอยางละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ขอมูลคุณภาพนํ้ารายป (กรมควบคุมมลพิษ) : 
 

แหลงน้ําเปาหมาย 
ระดับคุณภาพนํ้า (คาคะแนน WQI) 

ป 2556 ป 2557 ป 2558 เฉลี่ยป 2556 - 2558 

1. เจาพระยาตอนกลาง เสื่อมโทรม (58) พอใช (63) เสื่อมโทรม (60) เสื่อมโทรม (60) 

2. เจาพระยาตอนบน  พอใช (63) พอใช (66) พอใช (67)  พอใช (65) 

3. ทาจีนตอนลาง  เสื่อมโทรม (37) เสื่อมโทรม (42) เสื่อมโทรม (37) เสื่อมโทรม (39) 

4. ทาจีนตอนกลาง เสื่อมโทรม (44) เสื่อมโทรม (53) เสื่อมโทรม (48) เสื่อมโทรม (48) 

5. ทาจีนตอนบน เสื่อมโทรม (52) พอใช (64) เสื่อมโทรม (54) เสื่อมโทรม (57) 

6. นครนายก พอใช (64) พอใช (61) เสื่อมโทรม (59) พอใช (61) 

7. ปาสัก เสื่อมโทรม (57) เสื่อมโทรม (59) เสื่อมโทรม (60) เสื่อมโทรม (59) 

8. นอย พอใช (62) พอใช (66) พอใช (64) พอใช (64) 

9. ลพบุร ี เสื่อมโทรม (53) เสื่อมโทรม (57) เสื่อมโทรม (56) เสื่อมโทรม (56) 

10. สะแกกรัง พอใช (61) เสื่อมโทรม (58) เสื่อมโทรม (56) เสื่อมโทรม (58) 

11. ปง พอใช (67) พอใช (63) พอใช (66) พอใช (65) 

12. นาน พอใช (64) พอใช (66) ดี (71) พอใช (67) 

13. ยม  พอใช (69) พอใช (68) ดี (73) พอใช (70) 

14. เลย ดี (73) พอใช (67) พอใช (66) พอใช (69) 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ขอมูลพ้ืนฐาน :  

แหลงน้ํา WQI 
ป 2556 

ระดับ
คุณภาพน้ํา 

WQI 
ป 2557 

ระดับ
คุณภาพน้ํา 

WQI 
ป 2558 

ระดับ
คุณภาพน้ํา 

1. เจาพระยาตอนลาง 40 2 38 2 35 2 
2. เจาพระยาตอนกลาง 58 2 63 3 60 2 
3. เจาพระยาตอนบน 63 3 66 3 67 3 
4. ทาจีนตอนลาง 37 2 42 2 37 2 
5. ทาจีนตอนกลาง 44 2 52 2 48 2 
6. ทาจีนตอนบน 52 2 64 3 54 2 
7. ปราจีนบุร ี 62 3 63 3 62 3 
8. บางปะกง 64 3 65 3 64 3 
9. แมกลอง 66 3 62 3 67 3 
10. นครนายก 64 3 61 3 59 2 
11. แควใหญ 74 4 63 3 72 4 
12. แควนอย 79 4 76 4 78 4 
13. ปาสัก 57 2 59 2 60 2 
14. นอย 62 3 66 3 64 3 
15. ลพบุรี 53 2 57 2 56 2 
16. สะแกกรัง 61 3 58 2 56 2 
17. จันทบุรี 67 3 69 3 73 4 
18. ระยองตอนลาง 53 2 57 2 47 2 
19. ระยองตอนบน 59 2 55 2 56 2 
20. ประแสร 67 3 69 3 71 4 
21. พังราดตอนลาง 64 3 75 4 68 3 
22. พังราดตอนบน 53 2 55 3 47 2 
23. เวฬ ุ 79 4 73 4 82 4 
24. ตราด 70 3 71 4 78 4 
25. กวง 62 3 63 3 59 2 
26. กก 67 3 75 4 73 4 
27. ปง 67 3 63 3 66 3 
28. นาน 64 3 66 3 71 4 
29. บึงบอรเพ็ด 62 3 60 2 53 2 
30. ลี้ 71 4 70 3 75 4 
31. กวานพะเยา 63 3 67 3 66 3 
32. ยม 69 3 68 3 73 4 
33. วัง 74 4 77 4 79 4 
34. อิง 77 4 74 4 78 4 
35. แมจาง 73 4 81 4 83 4 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
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ขอมูลพ้ืนฐาน :  

แหลงน้ํา WQI 
ป 2556 

ระดับ
คุณภาพน้ํา 

WQI 
ป 2557 

ระดับ
คุณภาพน้ํา 

WQI 
ป 2558 

ระดับ
คุณภาพน้ํา 

1. เจาพระยาตอนลาง 40 2 38 2 35 2 
2. เจาพระยาตอนกลาง 58 2 63 3 60 2 
3. เจาพระยาตอนบน 63 3 66 3 67 3 
4. ทาจีนตอนลาง 37 2 42 2 37 2 
5. ทาจีนตอนกลาง 44 2 52 2 48 2 
6. ทาจีนตอนบน 52 2 64 3 54 2 
7. ปราจีนบุร ี 62 3 63 3 62 3 
8. บางปะกง 64 3 65 3 64 3 
9. แมกลอง 66 3 62 3 67 3 
10. นครนายก 64 3 61 3 59 2 
11. แควใหญ 74 4 63 3 72 4 
12. แควนอย 79 4 76 4 78 4 
13. ปาสัก 57 2 59 2 60 2 
14. นอย 62 3 66 3 64 3 
15. ลพบุรี 53 2 57 2 56 2 
16. สะแกกรัง 61 3 58 2 56 2 
17. จันทบุรี 67 3 69 3 73 4 
18. ระยองตอนลาง 53 2 57 2 47 2 
19. ระยองตอนบน 59 2 55 2 56 2 
20. ประแสร 67 3 69 3 71 4 
21. พังราดตอนลาง 64 3 75 4 68 3 
22. พังราดตอนบน 53 2 55 3 47 2 
23. เวฬ ุ 79 4 73 4 82 4 
24. ตราด 70 3 71 4 78 4 
25. กวง 62 3 63 3 59 2 
26. กก 67 3 75 4 73 4 
27. ปง 67 3 63 3 66 3 
28. นาน 64 3 66 3 71 4 
29. บึงบอรเพ็ด 62 3 60 2 53 2 
30. ลี้ 71 4 70 3 75 4 
31. กวานพะเยา 63 3 67 3 66 3 
32. ยม 69 3 68 3 73 4 
33. วัง 74 4 77 4 79 4 
34. อิง 77 4 74 4 78 4 
35. แมจาง 73 4 81 4 83 4 
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แหลงน้ํา WQI 
ป 2556 

ระดับ
คุณภาพน้ํา 

WQI 
ป 2557 

ระดับ
คุณภาพน้ํา 

WQI 
ป 2558 

ระดับ
คุณภาพน้ํา 

36. อูน 74 4 68 4 73 4 
37. พอง 65 3 65 3 59 2 
38. ชี 66 3 65 3 64 3 
39. หนองหาร 82 4 71 4 73 4 
40. มูล 71 4 71 4 73 4 
41. ลําคะตองตอนลาง 52 2 50 2 59 2 
42. ลําคะตองตอนบน 71 4 75 4 74 4 
43. ลําช ี 81 4 83 4 81 4 
44. ลําปาว 67 3 65 3 62 3 
45. สงคราม 84 4 72 4 69 3 
46. เสียว 66 3 66 3 67 3 
47. เลย 73 4 67 3 66 3 
48. ตาปตอนลาง 62 3 65 3 67 3 
49. พุมดวง 70 3 68 3 74 4 
50. ตาปตอนบน 79 4 78 4 83 4 
51. ปากพนัง 67 3 62 3 67 3 
52. เพชรบุรีตอนลาง 56 2 58 2 61 3 
53. เพชรบุรีตอนบน 76 4 73 4 76 4 
54. ปราณบุร ี 68 3 66 3 68 3 
55. หลังสวนตอนลาง 60 3 62 3 67 3 
56. หลังสวนตอนบน 72 4 61 3 71 4 
57. กุยบุรี 69 3 66 3 69 3 
58. ชุมพร 61 3 63 3 69 3 
59. ทะเลนอย 60 2 60 2 58 2 
60. ทะเลหลวง 74 4 68 3 68 3 
61. ทะเลสาบสงขลา 70 3 66 3 65 3 
62. ตรัง 85 4 67 3 81 4 
63. สายบุร ี 64 3 72 4 68 3 
64. ปตตานีตอนลาง 65 3 71 4 64 3 
65. ปตตานีตอนบน 71 4 72 4 69 3 
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ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความสําเร็จของการเพิ่มจํานวนพื้นที่ปาไม  

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  

 จากสถานการณการบุกรุกทําลายทรัพยากรปาไมอยางตอเนื่อง มีผลทําใหพื้นที่ปาไมของประเทศไทยมี
จํานวนลดลงเปนปริมาณมาก คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จึงมอบใหกองอํานวยการรักษา 
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) รวมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
วางยุทธศาสตรในการพิทักษทรัพยากรปาไมของชาติและกําหนดเปาหมายคือ การพิทักษรักษาพื้นที่  
ปาไมใหมีสภาพที่สมบูรณใหไดพื้นที่ปาไมอยางนอยรอยละ 40 ของพื้นที่ประเทศภายใน 10 ป 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการการดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function–Area 
KPI) ซึ่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนหนวยงานเจาภาพ  

 ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการเพิ่มจํานวนพื้นที่ปาไม” ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัดยอยที่ 1 จํานวนพืน้ที่ปาไม (สาํรวจจากภาพถายดาวเทียม) W/2 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 จํานวนพืน้ที่ปาไมที่ทวงคนืได (ไร) 
2.1 จํานวนพืน้ที่ปาไมที่ทวงคนืได – สงดําเนินคดี (ไร) 
2.2 จํานวนพืน้ที่ปาไมที่ทวงคนืได – เขาครอบครอง (ไร) 

W/2 

 รวม W 

โดยที่   W  หมายถึง น้ําหนัก (รอยละ) ของตัวชี้วัด โดยขึ้นอยูกับการเจรจา 

รายละเอียดตัวชี้วดัยอย ดังนี้  
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ชื่อตัวชี้วัดยอยที่ 1 : จํานวนพื้นที่ปาไม (สํารวจจากภาพถายดาวเทียม) (ไร) 

น้ําหนัก : ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากพื้นที่ปาไมของประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยใชภาพถายดาวเทียม 
 นิยามพื้นที่ปาไมที่ใชสําหรับการแปลตีความภาพถายดาวเทียมเพื่อจัดทําขอมูลสภาพพื้นที่ปา ไม  

คือ พื้นที่ปกคลุมของพืชพรรณที่สามารถจําแนกไดวาเปนไมยืนตนปกคลุมเปนผืนตอเนื่องขนาดไมนอยกวา 
3.125 ไร และหมายรวมถึงทุงหญาและลานหินที่มีอยูตามธรรมชาติที่ปรากฏลอมรอบดวยพื้นที่  
ที่จําแนกไดวาเปนพื้นที่ปาไม โดยไมรวมถึงสวนยูคาลิปตัส หรือ พื้นที่ที่มีตนไม แตประเมินไดวาผลผลิต
หลักของการดําเนินการไมใชเนื้อไม ไดแก พื้นที่วน-เกษตร สวนผลไม สวนยางพารา และสวนปาลม 

 การสํารวจและวิเคราะหขอมูลสภาพพื้นที่ปาไมและพื้นที่ไมใชปาไม โดยใชการแปลตีความภาพถาย
ดาวเทียม ดวยสายตา รวมกับเทคนิคและวิธีการทางดานสารสนเทศภูมิศาสตร โดยมีการเปรียบเทียบ
กับปที่ผานมาเปนรายภาคและรายจังหวัด มีการสรุปเปนภาพรวมของประเทศเมื่อดําเนินแลวเสร็จ 
ซึ่งมีการนําไปใชประโยชนในการเปรียบเทียบพื้นที่ ที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงของพื้นที่ปาไม 

 วัตถุประสงค : เพื่อศึกษา วิเคราะหขอมูลสภาพพื้นที่ปาจากภาพดาวเทียม การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ปา
ของประเทศ พรอมทั้งจัดทําขอมูลสภาพพื้นที่ปาในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร สําหรับใชสนับสนุน  
การปฏิบัติงานในการจัดการทรัพยากรปาไมแกหนวยงาน และเผยแพรใหกับหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

 การใชประโยชนขอมูลสภาพพืน้ที่ปา 
(1) จัดทําแผนที่แสดงสภาพพื้นที่ปา แจกจายใหกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหทุกภาคสวน

รับทราบขอมูลพื้นที่ปาของประเทศที่เปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานภายในกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่รับผิดชอบพื้นที่ปา รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(2) นําขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ อาทิ แนวเขตปาสงวนแหงชาติของกรมปาไม 
ขอบเขตพื้นที่อนุรักษของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช มาซอนทับกับขอมูลสภาพ
พื้นที่ปา ป พ.ศ.2557-2558 ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อใชเปนชั้นขอมูลหนึ่งในการบูรณาการ
ขอมูลรวมกับชั้นขอมูลอื่น ๆ สําหรับใชวางแผนบริหารจัดการเชิงพื้นที่ 

(3) เผยแพรขอมูลสภาพพื้นที่ปา ลงในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของกรมปาไม เพื่อใหภาคสวน  
ที่เก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการแกปญหาที่สําคัญของประเทศและสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงาน
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function–Area KPI) ซึ่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
เปนเจาภาพ 
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เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนแบงออกได 2 กรณี ไดแก 

จํานวนพ้ืนที่ปาไม (สํารวจจากภาพถายดาวเทียม) (ไร) 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
กรณีที่ 1: จํานวนพื้นที่ปาไมในป 2558 ลดลงจาก 

ป 2557 
 

(การคํานวณเกณฑการใหคะแนนระดับ 1-2  
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน (Interval) 
= คา 4 – คา 3) 

 

  จํานวน
พื้นที่ปาไม 

ป 58 

จํานวน
พื้นที่ปาไม 

ป 57 

มากกวา
พื้นที่ปาไม 

ป 57 
 
 

กรณีที่ 2: จํานวนพื้นที่ปาไมในป 2558 เพิ่มขึ้นจาก 
ป 2557 

 
คา 4 = X = จํานวนพื้นที่ปาไมป 2558 
คา 5 = X+Y; Y = อัตราเติบโตป 2558 

 
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน (Interval)  
= อัตราเติบโตป 2558  
= อัตราเติบโตของพื้นที่ปาไมป 2558 เปรียบเทียบป   

2557 
 

   X =
จํานวน

พื้นที่ปาไม 
ป 58 

X + Y 
= 

จํานวนพื้นที่
ปาไม ป 58 
+ Growth 

ป 58 

 
เงื่อนไข : 

 ในการแปลภาพถายดาวเทียมไทยโชตและ landsat 8 (พื้นที่ปาปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะทราบผล 
ในเดือนกุมภาพันธ 2560) 

 
การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งใชภาพถายดาวเทียมจาก 
GISTDA (ภาพถายดาวเทียมพื้นที่ปา ป 2559 จะทราบผลภายในเดือนกุมภาพันธ 2560) 
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หนวยงานรับผิดชอบ : กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 ผูรับผิดชอบ ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 
1. กรมปาไม   
 นายธีรยุทธ  สมตน ผูอํานวยการสํานักจัดการที่ดินปาไม 0 2561 4292 – 3 ตอ 5545 
 นายจงคลาย วรพงศธร ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการปลูกปา 0 2561 4292 – 3 ตอ 5611 
 นายอรรถพล เจริญชันษา ผูอํานวยการสํานักปองกันรักษาปาและ

ควบคุมไฟปา 
0 2561 4292 – 3 ตอ 5781 

2. กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช 

  

 นายปรมินทร วงศสวุัฒน ผูอํานวยการเฉพาะดาน (วชิาการปาไม) 0 2516 0777 ตอ 1500 
 นายอนชุิต  รัตนสุวรรณ นักวิชาการปาไมชาํนาญการพิเศษ 0 2516 0777 ตอ 1531 
3. กรมทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝง 
  

 นายสมศักดิ์ พิริยโยธา 
 

ผูอํานวยการสํานักอนุรักษทรัพยากรปา
ชายเลน 

0 2141 1371 

 นายไตรทิพย  พรหมทอง ผูอํานวยการสวนอนุรักษและฟนฟู
ทรัพยากรปาชายเลน 

0 2141 1330 

ขอมูลพื้นฐาน : สถิติพื้นที่ปาไมของประเทศไทย 

ป จํานวนพื้นที่ปาไม (ไร) รอยละของพื้นที่ปาไม 
2543 106,319,237.50 33.15 
2547 104,744,362.50 32.66 
2548 100,625,812.50 31.38 
2549 99,157,868.75 30.92 
2551 107,241,031.25 33.44 
2556 102,119,539.55 31.57 
2557 102,285,400.62 31.62 
2558 102,240,981.84  31.60 

พ้ืนที่ประเทศไทย 517,645.92 ตารางกิโลเมตร หรือ 323,528,699.65 ไร 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-91 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการ

ดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารบัรอง
การปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 

ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถดําเนินการสาํรวจ
ขอมูลผลการดําเนนิงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจาก
หนวยงานกลางควบคูไปได เพื่อใชในการติดตาม
ผลการดําเนนิงานของจังหวัดเอง ซึ่งเปนการ
ดําเนินการภายในจังหวัดและไมตองแสดงหลักฐาน
ประกอบการประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัดยอยที่ 2 : จํานวนพื้นที่ปาไมที่ทวงคืนได (ไร) ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตัว ไดแก  
 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัดยอยที่ 2.1 จํานวนพื้นที่ปาไมทีท่วงคืนได – สงดําเนนิคดี (ไร) W/4 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2.2 จํานวนพืน้ที่ปาไมที่ทวงคนืได – เขาครอบครอง (ไร) W/4 
 รวม W/2 

โดยที่   W/2  หมายถึง น้ําหนัก (รอยละ) ของตัวชี้วัด โดยขึ้นอยูกับการเจรจา 

รายละเอียดตัวชี้วดัยอย ดังนี้  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 2.1 : จํานวนพ้ืนที่ปาไมที่ทวงคืนได – สงดําเนินคดี (ไร) 

น้ําหนัก : ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  

 จํานวนพื้นที่ปาไมที่ทวงคืนได – สงดําเนินคดี (ไร) หมายถึง จํานวนพื้นที่ปาไมที่ทวงคืนไดในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ที่หนวยงานที่รับผิดชอบ หรือ เจาหนาที่ผูตรวจยึดไดนําสงพนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินคดีตาม
กฎหมาย 

เกณฑการใหคะแนน : 

คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเปาหมาย 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
X – 20% X – 10% X X + 10% X + 20% 

โดยที่ :  
X = จํานวนพื้นที่ปาไมทีท่วงคืนได – สงดําเนนิคดี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากกรมปาไม  
  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง กรมอุทยานแหงชาติ สตัวปาและพันธุพชื 

 ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน = + 10% 
การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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หนวยงานรับผิดชอบ : กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 ผูรับผิดชอบ ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 
1. กรมปาไม   
 นายอรรถพล เจริญชันษา ผูอํานวยการสํานักปองกันรักษาปาและ

ควบคุมไฟปา 
0 2561 4292 – 3 ตอ 5781 

2. กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และ
พันธุพืช 

  

 นายศิริ  อัคคะอัคร ผูอํานวยการสํานักปองกัน ปราบปราม 
และควบคุมไฟปา 

0 2516 0777 ตอ 1301 

3. กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง   
 นายสมศักดิ์ พิริยโยธา 

 
ผูอํานวยการสํานักอนุรักษทรัพยากร 
ปาชายเลน 

0 2141 1371 

 นายเฉลิมพล  โชติกมาศ นักวิชาการปาไมชาํนาญการพิเศษ 0 2141 1320 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจาก 

ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่
ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 

ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถดําเนินการสาํรวจ
ขอมูลผลการดําเนนิงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจาก
หนวยงานกลางควบคูไปได เพื่อใชในการติดตาม
ผลการดําเนนิงานของจังหวัดเอง 
ซึ่งเปนการดําเนินการภายในจังหวัดและไมตอง
แสดงหลักฐานประกอบการประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัดยอยที่ 2.2 : จํานวนพ้ืนที่ปาไมที่ทวงคืนได – เขาครอบครอง  (ไร) 

น้ําหนัก : ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  

 จํานวนพื้นที่ปาไมที่ทวงคืนได – เขาครอบครอง หมายถึง จํานวนพื้นที่ปาไมที่หนวยงานที่รับผิดชอบ  
หรือเจาหนาที่ผูตรวจยึด ไดแสดงการเขาครอบครองพื้นที่โดยการดําเนินการตามมาตรา 21 และมาตรา 22 
แหงพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 และ/หรือ มาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ 
พ.ศ. 2507 ที่ดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ตามมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจออกคําสั่ง
ใหผูกระทําความผิดตามมาตรา 16 ออกจากเขตอุทยานแหงชาติ หรืองดเวนการกระทําใดๆ ในเขตอุทยาน
แหงชาติ 

 ตามมาตรา 22 แหงพระราชบญัญัตอิุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504  หมายถึง ในกรณีที่มีการฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ 
เปนเหตุใหมีสิ่งปลูกสรางขึ้นใหมหรือมีสิ่งอื่นใดในอุทยานแหงชาติ ผิดไปจากสภาพเดิม ใหพนักงาน
เจาหนาที่มีอํานาจสั่งใหผูกระทําความผิดทําลายหรือรื้อถอนสิ่งนั้นๆ ออกไปใหพนอุทยานแหงชาติ หรือทําให
สิ่งนั้นๆ กลับคืนสูสภาพเดิมแลวแตกรณี ถาผูกระทําความผิดไมปฏิบัติตาม หรือถาไมรูตัวผูกระทําความผิด 
หรือเพื่อปองกัน หรือบรรเทาความเสียหายแกอุทยานแหงชาติ พนักงานเจาหนาที่จะกระทําดังกลาวแลว
อยางใดอยางหนึ่งเสียเองก็ไดตามสมควรแกกรณี และผูกระทําความผิดมีหนาที่ชดใชคาใชจายที่ตองเสียไป
ในการที่พนักงานเจาหนาที่กระทําการเสียเองนั้น 

 ตามมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 หมายถึง เมื่อไดกําหนดปาใดเปนปาสงวน
แหงชาติ และรัฐมนตรีไดแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่ผูควบคุมและรักษาปาสงวนแหงชาตินั้นแลวใหพนักงาน
เจาหนาที่มีอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(1) สั่งใหผูหนึ่งผูใดออกจากปาสงวนแหงชาติ หรือใหงดเวนการกระทําใด ๆ ในเขตปาสงวนแหงชาติ  

ในกรณีที่มีขอเท็จจริงปรากฏหรือเหตุอันสมควรสงสัยวามีการกระทําผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2) สั่งเปนหนังสือใหผูกระทําผิดตอพระราชบัญญัตินี้ รื้อถอน แกไขหรือทําประการอื่นใดแกสิ่งที่เปนอันตราย

หรือสิ่งที่ทําใหเสื่อมสภาพในเขตปาสงวนแหงชาติภายในเวลาที่กําหนดให 
(3) ยึด ทําลาย รื้อถอน แกไขหรือทําประการอ่ืน เมื่อผูกระทําผิดไมปฏิบัติตาม (2) ไมปรากฏตัวผูกระทํา

ผิดหรือรูตัวผูกระทําผิดแตหาตัวไมพบ 
ถาพนักงานเจาหนาที่ไดปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดดังกลาวและไดเสียคาใชจายเพื่อการนั้น  

ใหผูกระทําผิดชดใชหรือออกคาใชจายนั้นทั้งหมด หรือใหพนักงานเจาหนาที่นําทรัพยสินที่ยึดไวได
ออกขายทอดตลาดหรือขายโดยวิธีอื่นตามที่เห็นสมควรเพื่อชดใชคาใชจายนั้น และใหนําความใน
มาตรา 1327 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับแกเงินที่ไดจากการขายทรัพยสินนั้น
โดยอนุโลม 

(4) ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดที่เห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อปองกันหรือบรรเทาความเสียหายแกปาสงวนหงชาติ
ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน 
 
 

ดำเนนิการอยา่งหนึง่อยา่งใดทีเ่หน็สมควร ทัง้นีเ้พือ่ปอ้งกนัหรอืบรรเทาความเสยีหายแกป่า่สงวนแหง่ชาติ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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 มาตรา 16 พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ.2504 ภายในเขตอุทยานแหงชาติ หามมิใหบุคคลใด 
(1) ยึดถือหรือครอบครองที่ดิน รวมตลอดถึงกอสราง แผวถาง หรือเผาปา 
(2) เก็บหา นําออกไป ทําดวยประการใดๆ ใหเปนอันตราย หรือทําใหเสื่อมสภาพซึ่งยางไม น้ํามันยาง 

น้ํามันสน แร หรือทรัพยากรธรรมชาติอื่น 
(3) นําสัตวออกไป หรือทําดวยประการใดๆ ใหเปนอันตรายแกสัตว 
(4) ทําดวยประการใดๆ ใหเปนอันตรายหรือทําใหเสื่อมสภาพแกดิน หิน กรวด หรือทราย 
(5) เปลี่ยนแปลงทางน้ําหรือทําใหน้ําในลําน้ํา ลําหวย บึง ทวมทนหรือเหือดแหง 
(6) ปดหรือทําใหกีดขวางแกทางน้ําหรือทางบก 
(7) เก็บหา นําออกไป ทําดวยประการใดๆ ใหเปนอันตราย หรือทําใหเสื่อมสภาพซึ่งกลวยไม น้ําผึ้ง ครั่ง 

ถานไม เปลือกไม หรือมูลคางคาว 
(8) เก็บหรือทําดวยประการใดๆ ใหเปนอันตรายแกดอกไม ใบไม หรือผลไม 
(9) นํายานพาหนะเขาออก หรือขับขี่ยานพาหนะในทางที่มิไดจัดไวเพื่อการนั้นเวนแตจะไดรับอนญุาตจาก

พนักงานเจาหนาที่ 
(10) นําอากาศยานขึ้นลงในที่ที่มิไดจัดไวเพื่อการนั้น เวนแตจะไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ 
(11) นําหรือปลอยปศุสัตวเขาไป 
(12) นําสัตวเลี้ยงหรือสัตวพาหนะเขาไป เวนแตจะไดปฏิบัติตามระเบียบที่อธิบดีกําหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี 
(13) เขาไปดําเนินกิจการใดๆ เพื่อหาผลประโยชนเวนแตจะไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ 
(14) ปดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ตางๆ 
(15) นําเครื่องมือสําหรับลาสัตวหรือจับสัตว หรืออาวุธใดๆ เขาไปเวนแตจะไดรับอนุญาตจากพนักงาน

เจาหนาที่ และปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งพนักงานเจาหนาที่ผูอนุญาตนั้นกําหนดไว 
(16) ยิงปน ทําใหเกิดระเบิดซึ่งวัตถุระเบิด หรือจุดดอกไมเพลิง 
(17) สงเสียงอื้อฉาวหรือกระทําการอื่นอันเปนการรบกวน หรือเปนที่เดือดรอนรําคาญแกคนหรือสัตว 
(18) ทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งตางๆ ในที่ที่มิไดจัดไวเพื่อการนั้น 
(19) ทิ้งสิ่งที่เปนเชื้อเพลิงซึ่งอาจทําใหเกิดเพลิง 

เกณฑการใหคะแนน : 

คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับคาเปาหมาย 
ที่กําหนดไว ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

X – 20% X – 10% 
X  

(คาเฉลี่ยของการทวงคืนโดยดําเนินการตาม
มาตรา 21  มาตรา 22 และ มาตรา 25) 

X + 10% X+ 20% 

โดยที่ คา 3 = X = คาเฉลี่ยของการทวงคืนโดยดําเนนิการตามมาตรา 21 มาตรา 22  และ มาตรา 25 
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน = + 10% 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เงื่อนไข : 
คาเปาหมายการดําเนินงานและเกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับ

เปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

หนวยงานรับผิดชอบ : กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 ผูรับผิดชอบ ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 
1. กรมปาไม   
 นายอรรถพล เจริญชันษา ผูอํานวยการสํานักปองกันรักษาปาและ

ควบคุมไฟปา 
0 2561 4292 – 3 ตอ 5781 

2. กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช 
นายศิริ  อัคคะอัคร 

 
 
ผูอํานวยการสํานักปองกัน ปราบปราม และ
ควบคุมไฟปา 

 
 

0 2516 0777 ตอ 1301 

3. กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝง 
นายสมศักดิ์ พิริยโยธา 
นายเฉลิมพล  โชติกมาศ 

 
 
ผูอํานวยการสาํนักอนุรักษทรพัยากรปาชายเลน
นักวิชาการปาไมชาํนาญการพิเศษ 

 
 

0 2141 1371 
0 2141 1320 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจาก

ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของ
ตัวชี้วัดที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ 

และนาํแผนไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผล 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถดําเนินการสาํรวจขอมูลผล
การดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานกลาง
ควบคูไปได เพื่อใชในการติดตามผลการดําเนนิงานของ
จังหวัดเอง ซึ่งเปนการดําเนนิการภายในจังหวัดและ 
ไมตองแสดงหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-97 

เงื่อนไข : 
คาเปาหมายการดําเนินงานและเกณฑการใหคะแนนของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับ

เปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
การประเมินผล : 

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

หนวยงานรับผิดชอบ : กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 ผูรับผิดชอบ ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 
1. กรมปาไม   
 นายอรรถพล เจริญชันษา ผูอํานวยการสํานักปองกันรักษาปาและ

ควบคุมไฟปา 
0 2561 4292 – 3 ตอ 5781 

2. กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช 
นายศิริ  อัคคะอัคร 

 
 
ผูอํานวยการสํานักปองกัน ปราบปราม และ
ควบคุมไฟปา 

 
 

0 2516 0777 ตอ 1301 

3. กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝง 
นายสมศักดิ์ พิริยโยธา 
นายเฉลิมพล  โชติกมาศ 

 
 
ผูอํานวยการสาํนักอนุรักษทรพัยากรปาชายเลน
นักวิชาการปาไมชาํนาญการพิเศษ 

 
 

0 2141 1371 
0 2141 1320 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การคํานวณคะแนนตัวชี้วัด จะพิจารณาจาก

ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของ
ตัวชี้วัดที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ 

และนาํแผนไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผล 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดสามารถดําเนินการสาํรวจขอมูลผล
การดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานกลาง
ควบคูไปได เพื่อใชในการติดตามผลการดําเนนิงานของ
จังหวัดเอง ซึ่งเปนการดําเนนิการภายในจังหวัดและ 
ไมตองแสดงหลักฐานประกอบการประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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6. ดานสังคม 

 
 การแกไขปญหาการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   

- รอยละของจํานวนหมูบานที่ไมมีการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ 
- จํานวนเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตลดลงอยางตอเนื่อง 

 การปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
- รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน ระดับเฝาระวังทัว่ไป (หมูบานสีขาว)  

ในการแพรระบาดยาเสพติดตอจํานวนหมูบาน/ชุมชน ทั้งหมด 
- รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน ระดับเฝาระวังมาก (หมูบานสีแดง)  

ในการแพรระบาดยาเสพติดตอจํานวนหมูบาน/ชุมชน ทั้งหมด 

 การปองกันและปราบปรามคดีอาชญากรรม 

- รอยละการจับกุมของคดีอาชญากรรม 
- อัตราคดีตอประชากรแสนคน 

 รอยละของจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. คงเหลือ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด : การแกไขปญหาการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   

คําอธิบาย : 

 เพื่อขับเคลื่อนการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตตามนโยบายและแผนปฏิบัติการแกไขปญหาและ
การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ตลอดจนขับเคลื่อนการบูรณาการการดําเนินงานระหวางกระทรวง
และจังหวัด (Function–Area KPI) เพื่อเรงแกไขปญหาความไมสงบและนําสันติสุขกลับสูจังหวัดชายแดน
ภาคใตโดยเร็ว โดยมีสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติเปนเจาภาพ 

 การแกไขปญหาการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตวัชี้วัด 
คือ 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 รอยละของจํานวนหมูบานที่ไมมีการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ W/2 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 จํานวนเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต
ลดลงอยางตอเนื่อง 

W/2 

 รวม W 

โดยที่   W  หมายถึง น้ําหนัก (รอยละ) ของตัวชี้วัด โดยขึ้นอยูกับการเจรจา 

รายละเอียดตัวชี้วดัยอย ดังนี ้  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

3-102  

ชื่อตัวชี้วัดยอยที่ 1 : รอยละของจํานวนหมูบานที่ไมมีการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ 

น้ําหนัก :   ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากจํานวนหมูบานในพื้นที่จังหวัดที่ไมมีการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เทียบกับจํานวนหมูบานทั้งหมดในพื้นที่ 
 การกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ ไดแก ไดแก การลอบยิง /ซุมโจมตี ลอบวางระเบิด ปลนชิงอาวุธ วางเพลิง

สถานที่ซึ่งเปนเหตุการณที่ผูเสียหายไดรับความชวยเหลือตามหลักเกณฑการชวยเหลือเยียวยาผูไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ (มีการรับรอง 3 ฝาย คือ ตํารวจ ทหาร และฝายปกครองในพื้นที่) 
หรือเปนเหตุการณที่กลุมผูกอเหตุรุนแรงมุงใหเกิดความเสียหายตอเจาหนาที่รัฐและประชาชน โดยมิได
เกิดจากความขัดแยงหรือผลประโยชนสวนตัว/ผิดกฎหมาย และไมรวมเหตุการณที่เกิดจากการปฏิบัติ
เชิงรุกของเจาหนาที่ เชน การปดลอมตรวจคนการตรวจพบวัตถุตองสงสัยหรือระเบิดแตทําการเก็บกู/
ทําลายได การยิงกอกวน/การทําใหเกิดเสียงดังคลายระเบิดแตไมกอใหเกิดความเสียหาย เปนตน   

 หมูบาน หมายถึง หมูบานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457  และให
รวมถึงหมูบานในเขตเทศบาลตําบลที่ยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2552  

 ตัวชี้วัดนี้ครอบคลมุพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก พื้นที่ในจังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส และ 4 อําเภอ 
ของจังหวัดสงขลา (จะนะ เทพา นาทวี และสะบายอย)  

 เปนตัวชี้วัดที่รองรับยุทธศาสตรดานความมั่นคงของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มี วัตถุประสงค 
เพื่อแกไขปญหาการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ รวมทั้งเพื่อจํากัดวงของเหตุรุนแรง และมุงเนนใหเกิดความสงบ 
ในพื้นที่อยางยั่งยืน โดยสามารถกําหนดหมูบานชุมชนที่มีความปลอดภัยหมูบานที่ตองดําเนินการเรงดวน 
และหมูบานสุมเสี่ยงตอการเกิดเหตุรุนแรง และนําผลดังกลาวมาวิเคราะหแยกภารกิจดําเนินการ  
ใหสอดคลองกับสภาพปญหาเฉพาะที่เกิดขึ้นในแตละหมูบาน 

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของจํานวนหมูบานที่ 
ไมมีการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ 

= 
จํานวนหมูบานทีไ่มมีการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  100 
จํานวนหมูบานทั้งหมดในพืน้ที ่

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/จังหวัดมี 
การพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใตและ กอ.รมน. ภาค 4 สวนหนา 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลจากศูนยปกบิัติการตํารวจชายแดนภาคใต

และ กอ.รมน. ภาค 4 สวนหนาในการประเมินผล 
โดยเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานจริงของจังหวัด
กับเกณฑการใหคะแนนที่ไดคาํนวณไวแลว 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผล
การดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่
ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม 

วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรกําหนดแผนงาน 

ผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูลใหชัดเจน และ
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  

 กลุมจังหวัด/จังหวัดควรสรุปขอมูลรายงาน
ผูบริหารเปนระยะๆ เชน รายเดอืน/รายไตรมาส 
และนาํเสนอหลักฐานของการรายงานดังกลาว 
แกผูตรวจประเมิน  

 รวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึงการจัดเก็บ  
การคํานวณขอมูลผลการดําเนนิงานอยางละเอียด 
พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได ในวันที่ตรวจ
ติดตามประเมนิผล  

 
  



3-104

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัดยอยที่ 2 : จํานวนเหตุการณความไมสงบในจงัหวัดชายแดนภาคใตลดลงอยางตอเนื่อง 

น้ําหนัก :   ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  

 เหตุการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง เหตุการณการกอเหตุรุนแรงที่เกิดขึ้นจาก
การกระทําอันเกิดจากกลุมกอความไมสงบ หรือ ผูกอเหตุรุนแรง ที่กอใหเกิดความไมสงบสุข ทําลาย หรือ
ทําความเสียหายตอชีวิกต รางกาย และทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ และรวมถึงการกระทําที่กระทบ
ตออธิปไตยแหงดินแดนและอํานาจรัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยไมนับรวมเหตุกอกวนเหตุการณ
อันเกิดจากการกระทําของฝายเจาหนาที่ซึ่งเปนผลการปฏิบัติการ และเหตุการณที่เปนคดีอาญา ทั้งนี้ 
กลุมกอความไมสงบหรือผูกอเหตุรุนแรง หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการแกปญหาสําคัญของประเทศและสนับสนุนการดําเนินงานระหวาง
กระทรวงและจังหวัด (Function–Area KPI) ซึ่งสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติเปนเจาภาพ 

เกณฑการใหคะแนน: 

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/จังหวัดมี 
การพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

จํานวนเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใตลดลงอยางตอเนื่อง X+Y% X+0.5Y% X X-0.5Y% X-Y% 

โดยที่ 
 X หมายถึง จํานวนเหตุการณการความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเฉลี่ย 3 ป ปงบประมาณ  
  พ.ศ. 2556 – 2558 
        Y    หมายถึง Growth (เฉลี่ย) เฉพาะปที่มีแนวโนมลดลง หรือ หาก Growth ลดลงทัง้ 2 ปใหใช

คาเฉลี่ย 2 ป 

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใตและ กอ.รมน. ภาค 4 สวนหนา 

 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัดยอยที่ 2 : จํานวนเหตุการณความไมสงบในจงัหวัดชายแดนภาคใตลดลงอยางตอเนื่อง 

น้ําหนัก :   ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  

 เหตุการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง เหตุการณการกอเหตุรุนแรงที่เกิดขึ้นจาก
การกระทําอันเกิดจากกลุมกอความไมสงบ หรือ ผูกอเหตุรุนแรง ที่กอใหเกิดความไมสงบสุข ทําลาย หรือ
ทําความเสียหายตอชีวิกต รางกาย และทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ และรวมถึงการกระทําที่กระทบ
ตออธิปไตยแหงดินแดนและอํานาจรัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยไมนับรวมเหตุกอกวนเหตุการณ
อันเกิดจากการกระทําของฝายเจาหนาที่ซึ่งเปนผลการปฏิบัติการ และเหตุการณที่เปนคดีอาญา ทั้งนี้ 
กลุมกอความไมสงบหรือผูกอเหตุรุนแรง หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการแกปญหาสําคัญของประเทศและสนับสนุนการดําเนินงานระหวาง
กระทรวงและจังหวัด (Function–Area KPI) ซึ่งสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติเปนเจาภาพ 

เกณฑการใหคะแนน: 

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/จังหวัดมี 
การพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

จํานวนเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใตลดลงอยางตอเนื่อง X+Y% X+0.5Y% X X-0.5Y% X-Y% 

โดยที่ 
 X หมายถึง จํานวนเหตุการณการความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเฉลี่ย 3 ป ปงบประมาณ  
  พ.ศ. 2556 – 2558 
        Y    หมายถึง Growth (เฉลี่ย) เฉพาะปที่มีแนวโนมลดลง หรือ หาก Growth ลดลงทัง้ 2 ปใหใช

คาเฉลี่ย 2 ป 

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใตและ กอ.รมน. ภาค 4 สวนหนา 

 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัดยอยที่ 2 : จํานวนเหตุการณความไมสงบในจงัหวัดชายแดนภาคใตลดลงอยางตอเนื่อง 

น้ําหนัก :   ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  

 เหตุการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง เหตุการณการกอเหตุรุนแรงที่เกิดขึ้นจาก
การกระทําอันเกิดจากกลุมกอความไมสงบ หรือ ผูกอเหตุรุนแรง ที่กอใหเกิดความไมสงบสุข ทําลาย หรือ
ทําความเสียหายตอชีวิกต รางกาย และทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ และรวมถึงการกระทําที่กระทบ
ตออธิปไตยแหงดินแดนและอํานาจรัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยไมนับรวมเหตุกอกวนเหตุการณ
อันเกิดจากการกระทําของฝายเจาหนาที่ซึ่งเปนผลการปฏิบัติการ และเหตุการณที่เปนคดีอาญา ทั้งนี้ 
กลุมกอความไมสงบหรือผูกอเหตุรุนแรง หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการแกปญหาสําคัญของประเทศและสนับสนุนการดําเนินงานระหวาง
กระทรวงและจังหวัด (Function–Area KPI) ซึ่งสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติเปนเจาภาพ 

เกณฑการใหคะแนน: 

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/จังหวัดมี 
การพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

จํานวนเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใตลดลงอยางตอเนื่อง X+Y% X+0.5Y% X X-0.5Y% X-Y% 

โดยที่ 
 X หมายถึง จํานวนเหตุการณการความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเฉลี่ย 3 ป ปงบประมาณ  
  พ.ศ. 2556 – 2558 
        Y    หมายถึง Growth (เฉลี่ย) เฉพาะปที่มีแนวโนมลดลง หรือ หาก Growth ลดลงทัง้ 2 ปใหใช

คาเฉลี่ย 2 ป 

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใตและ กอ.รมน. ภาค 4 สวนหนา 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล: 

1. สํานักยุทธศาสตรความมั่นคงชายแดนภาคใตและชนตางวฒันธรรม (สชต.) เปนผูจัดเก็บขอมูล 
2. ใชขอมูลจากกองอํานวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.), วิทยุรายงานเหตุ และ

สรุปสถิติสถานการณ (ศชต./สตช.) 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกองอํานวยการรักษาความมัน่คง

ภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ในการ
ประเมินผล โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริง
ของจังหวัดกับเกณฑการใหคะแนนทีไ่ดคํานวณไว
แลว 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก 
ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด 
ที่ระบุในคํารบัรองการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบในการ

เก็บขอมูลใหชัดเจน และปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  
 จังหวัดควรสรุปขอมูลรายงานผูบริหารเปนระยะๆ 

เชน รายเดือน/รายไตรมาส และนําเสนอหลักฐาน
ของการรายงานดงักลาวแกผูตรวจประเมิน  

 จังหวัดควรรวบรวมเอกสารหลักฐาน ที่แสดงถึง
การจัดเก็บ การคํานวณขอมูลผลการดําเนนิงาน
อยางละเอียด พรอมใหผูตรวจประเมินสอบถามได 
ในวันที่ตรวจติดตามประเมินผล  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  การปองกันและปราบปรามยาเสพติด 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากความสามารถในการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ทั้งดานปราบปรามผูคา
ยาเสพติด การปองกันโดยการสรางความเขมแข็งของชุมชน  

 ระดับการประเมินสถานะหมูบาน/ชุมชนจากสภาพปญหายาเสพติด จะแยกเปน 4 ประเภท คือ 
1) หมูบาน/ชุมชนระดับเฝาระวังทั่วไป หรือหมูบานสีขาว หรือหมูบานประเภท ก  
 หมายถึง หมูบาน/ชุมชนที่ไมมีผูผลิต/ผูขายยาเสพติด และไมมีผูเสพ/ผูติดยาเสพติด 
2) หมูบาน/ชุมชนระดับเฝาระวังนอย หรือหมูบานสีเขียว หรือหมูบานประเภท ข  
 หมายถึง หมูบาน/ชุมชนที่ไมมีผูผลิต/ผูขายยาเสพติด และมีผูเสพ/ผูติดยาเสพติดไม เกิน 3 คน  

ตอประชากร 1,000 คน 
3) หมูบาน/ชุมชนระดับเฝาระวังปานกลาง หรือหมูบานสีเหลือง หรือหมูบานประเภท ค  
 หมายถึง หมูบาน/ชุมชนที่ไมมีผูผลิต/ผูขายยาเสพติด และมีผูเสพ/ผูติดยาเสพติดตั้งแต 3 คน  

แตไมเกิน 5 ตอ ประชากร 1,000 คน 
4) หมูบาน/ชุมชนระดับเฝาระวังมาก หรือหมูบานสีแดง หรือหมูบานประเภท ง  
 หมายถึง หมูบาน/ชุมชนที่มีผูผลิต/ผูขายยาเสพติด หรือมีผูเสพ/ผูติดยาเสพติดเกิน 5 คนขึ้นไป  

ตอประชากร 1,000 คน 
 หมูบาน หมายถึง หมูบานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ 2457 และ  

ใหรวมถึงหมูบานในเขตเทศบาลตําบลที่ยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2552  
 เปนตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการการดําเนินงานระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function–Area 

KPI) ซึ่งเปนตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน เรื่อง การปองกัน ปราบปราม และบําบัดรักษา  
ผูติดยาเสพติด โดยมีกระทรวงยุติธรรม (สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม  
ยาเสพติด) เปนเจาภาพหลัก และกระทรวงมหาดไทยเปนเจาภาพรวมในการขับเคลื่อนการดําเนินการ
ในสวนของการปองกันกลุมผูมีโอกาสเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติด (Outcome Joint KPI) ที่มุงเนน
ความสําเร็จของการควบคุมพื้นที่เสี่ยงในจังหวัดเพื่อปองกันผูมีโอกาสเขาไปเก่ียวของกับยาเสพติด  

 การปองกันและปราบปรามยาเสพติด โดยประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัดยอยที่ 1 รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน ระดับเฝาระวังทั่วไป (หมูบานสีขาว)  

ในการแพรระบาดยาเสพติด ตอจํานวนหมูบาน/ชุมชน ทั้งหมด 
W/2 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน ระดับเฝาระวังมาก (หมูบานสีแดง)  
ในการแพรระบาดยาเสพติด ตอจํานวนหมูบาน/ชุมชน ทั้งหมด 

W/2 

รวม W 

โดยที่   W หมายถึง น้าํหนัก (รอยละ) ของตัวชี้วัด โดยขึ้นอยูกบัการเจรจา  
รายละเอียดตัวชี้วดัยอย ดังนี ้   
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ตัวชี้วัดยอยที่ 1: รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน ระดับเฝาระวังทั่วไป (หมูบานสีขาว) ในการแพรระบาด 
ยาเสพติด ตอจํานวนหมูบาน/ชุมชน ทั้งหมด 

คําอธิบาย : 

 พิจารณาจากสัดสวนของจํานวนหมูบานระดับเฝาระวังทั่วไป (หมูบานสีขาว) ตอจํานวนหมูบานทั้งหมด
ของจังหวัด 

 หมูบาน/ชุมชนระดับเฝาระวังทั่วไป หรือหมูบานสีขาว หรือหมูบานประเภท ก หมายถึง หมูบาน/ชุมชน 
ที่ไมมีผูผลิต/ผูขายยาเสพติด และไมมีผูเสพ/ผูติดยาเสพติด 

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน 
ระดับเฝาระวงัทั่วไป (หมูบานสขีาว) 
ในการแพรระบาดยาเสพติด  
ตอจํานวนหมูบาน/ชุมชน ทั้งหมด 

= 

จํานวนหมูบาน/ชุมชนระดับเฝาระวังทั่วไป 
(หมูบานสีขาว) 

 100 จํานวนหมูบาน/ชุมชนทั้งหมด 
ของจังหวัด 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-Improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/จังหวัดมี 
การพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผล 

การประเมินผล :  

 ใชผลการประเมินสภาพปญหายาเสพติดในหมูบาน/ชุมชน จากการประเมินหมูบาน/ชุมชน ครั้งที่ 2 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ระหวางเดือนเมษายน – กันยายน 2559) จากระบบ NISPA ของ
สํานักงาน ป.ป.ส.  
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แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลหมูบาน/ชุมชนในระบบ 

NISPA รอบที่ 2 ที่จังหวัดรายงานผาน Website 
มายังสาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส) 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก ผล
การดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด ที่ระบุในคํา
รับรองการปฏิบัติราชการขอมูล 

 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรศึกษา ทําความเขาใจคําอธิบาย 

รายละเอียดตัวชี้วดั คํานยิามและวิธีการจัดเก็บ
ขอมูลผลการดําเนนิงาน แหลงขอมูลที่กําหนดให
นํามาใชในการประเมินผล และความถี่ในการ
จัดเก็บ 

 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบในการ
จัดเก็บ  

 จังหวัดควรประมวลผลและตรวจสอบความ
ถูกตองขอมูลใหชัดเจน และปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ   

 รวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การตรวจสอบความถูกตองและการประมวลผล
ขอมูลผลการดําเนนิงานโดยละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินตรวจสอบไดในวนัที่ตรวจติดตาม
ประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 2 : รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน ระดับเฝาระวังมาก (หมูบานสีแดง) ในการแพรระบาด 
ยาเสพติด ตอจํานวนหมูบาน/ชุมชน ทั้งหมด 

คําอธิบาย : 
 พิจารณาจากสัดสวนของจํานวนหมูบานระดับเฝาระวังมาก (หมูบานสีแดง) ตอจํานวนหมูบานทั้งหมด

ของจังหวัด 
 หมูบาน/ชุมชนระดับเฝาระวังมาก หรือหมูบานสีแดง หรือหมูบานประเภท ง หมายถึง หมูบาน/ชุมชนที่

มีผูผลิต/ผูขายยาเสพติด หรือมีผูเสพ/ผูติดยาเสพติดเกิน 5 คนขึ้นไป ตอประชากร 1,000 คน 

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน 
ระดับเฝาระวงัมาก (หมูบานสีแดง) 
ในการแพรระบาดยาเสพติด  
ตอจํานวนหมูบาน/ชุมชน ทั้งหมด 

= 

จํานวนหมูบาน/ชุมชนระดับเฝาระวังมาก 
(หมูบานสีแดง) 

 100 จํานวนหมูบาน/ชุมชนทั้งหมด 
ของจังหวัด 

เกณฑการใหคะแนน :   

กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-Improvement เพื่อใหกลุมจังหวัด/จังหวัดมี 
การพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผล 

การประเมินผล :  

 ใชผลการประเมินสภาพปญหายาเสพติดในหมูบาน/ชุมชน จากการประเมินหมูบาน/ชุมชน ครั้งที่ 2 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ระหวางเดือนเมษายน – กันยายน 2559) จากระบบ NISPA ของ
สํานักงาน ป.ป.ส. 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

3-110  

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลหมูบาน/ชุมชนในระบบ 

NISPA รอบที่ 2 ที่จังหวัดรายงานผาน Website 
มายังสาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก  
ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด ที่ระบุ
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการขอมูล 

 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรศึกษา ทําความเขาใจคําอธิบาย 

รายละเอียดตัวชี้วดั คํานยิามและวิธีการจัดเก็บ
ขอมูลผลการดําเนนิงาน แหลงขอมูลที่กําหนดให
นํามาใชในการประเมินผล และความถี่ในการ
จัดเก็บ 

 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บ  

 จังหวัดควรประมวลผลและตรวจสอบความถูกตอง
ขอมูลใหชัดเจน และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ   

 รวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การตรวจสอบความถูกตองและการประมวลผล
ขอมูลผลการดําเนนิงานโดยละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินตรวจสอบไดในวนัที่ตรวจติดตาม
ประเมินผล 

  

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลหมูบาน/ชุมชนในระบบ 

NISPA รอบที่ 2 ที่จังหวัดรายงานผาน Website 
มายังสาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก  
ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด ที่ระบุ
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการขอมูล 

 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรศึกษา ทําความเขาใจคําอธิบาย 

รายละเอียดตัวชี้วดั คํานยิามและวิธีการจัดเก็บ
ขอมูลผลการดําเนนิงาน แหลงขอมูลที่กําหนดให
นํามาใชในการประเมินผล และความถี่ในการ
จัดเก็บ 

 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บ  

 จังหวัดควรประมวลผลและตรวจสอบความถูกตอง
ขอมูลใหชัดเจน และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ   

 รวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การตรวจสอบความถูกตองและการประมวลผล
ขอมูลผลการดําเนนิงานโดยละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินตรวจสอบไดในวนัที่ตรวจติดตาม
ประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลการประเมินผลหมูบาน/ชุมชนในระบบ 

NISPA รอบที่ 2 ที่จังหวัดรายงานผาน Website 
มายังสาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก  
ผลการดําเนนิงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด ที่ระบุ
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการขอมูล 

 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรศึกษา ทําความเขาใจคําอธิบาย 

รายละเอียดตัวชี้วดั คํานยิามและวิธีการจัดเก็บ
ขอมูลผลการดําเนนิงาน แหลงขอมูลที่กําหนดให
นํามาใชในการประเมินผล และความถี่ในการ
จัดเก็บ 

 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บ  

 จังหวัดควรประมวลผลและตรวจสอบความถูกตอง
ขอมูลใหชัดเจน และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ   

 รวบรวมเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการจัดเก็บ 
การตรวจสอบความถูกตองและการประมวลผล
ขอมูลผลการดําเนนิงานโดยละเอียด พรอมให
ผูตรวจประเมินตรวจสอบไดในวนัที่ตรวจติดตาม
ประเมินผล 

  

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  การปองกันและปราบปรามคดีอาชญากรรม 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากความสามารถในการดําเนินงานปองกันและปราบปรามคดีอาชญากรรมที่มีผลกระทบ 
ตอชีวิต รางกายและทรัพยสินของประชาชน โดยพิจารณาจากการกระทําความผิดในคดี 2 กลุม ไดแก  
- กลุมที่ 1 กลุมคดีความผิดเก่ียวกับชีวิต รางกายและเพศ ไดแก คดีฆาผูอื่นโดยเจตนา คดีฆาผูอื่นโดย

ไมเจตนา คดีพยายามฆา คดีทํารายรางกายผูอื่นใหไดรับอันตรายสาหัส และคดีขมขืนกระทําชําเรา 
- กลุมที่ 2 กลุมคดีความผิดเก่ียวกับทรัพย ไดแก คดีปลนทรัพย คดีชิงทรัพย และคดีวิ่งราวทรัพย 

โดยกําหนดน้ําหนักคดีกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ใหมีน้ําหนักเทากัน 
 เพื่อมุงเนนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยเฉพาะคดีที่กําหนดใหเปนกลุมคดี 

และเพื่อเรงรัดการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอชีวิต รางกาย และ
ทรัพยสินของประชาชน โดยการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมให
สอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ทันสมัยใชในการควบคุมอาชญากรรมที่สรางความเดือดรอนแกประชาชน ชุมชน และที่มีผลกระทบตอ
สังคมในทุกระดับ 

 การปองกันและปราบปรามคดีอาชญากรรม ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัดยอยที่ 1 รอยละการจับกุมของคดีอาชญากรรม W/2 
ตัวชี้วัดยอยที่ 2 อัตราคดีตอประชากรแสนคน W/2 

รวม W 

โดยที่  W  หมายถึง  น้ําหนัก (รอยละ) ของตัวชี้วัด โดยขึ้นอยูกับการเจรจา 

รายละเอียดตัวชี้วดัยอย ดังนี ้
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3-112  

ตัวชี้วัดยอยที่ 1: รอยละการจับกุมของคดีอาชญากรรม 

คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผูกระทําผิดในคดีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่เกิดขึ้น
และจับกุมไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยคํานวณจากผลการจับกุมคดีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินที่จับกุมไดตามรอบการรายงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติตอจํานวนคดีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินที่ไดรับแจงในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สูตรการคํานวณ  

 คดีกลุมที่ 1 : กลุมคดีความผิดเก่ียวกับชีวิต รางกาย และเพศ  
 

รอยละการจับกุม 
ของคดีอาชญากรรม 

กลุมที่ 1 
= 

จํานวนคดีกลุมที่ 1 ที่จับกุมได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 100 

จํานวนคดีกลุมที่ 1 ที่รับแจง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 คดีกลุมที่ 2 : กลุมคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย  
 

รอยละการจับกุม 
ของคดีอาชญากรรม 

กลุมที่ 2 
= 

จํานวนคดีกลุมที่ 2 ที่จับกุมได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 100 

จํานวนคดีกลุมที่ 2 ที่รับแจง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement ทั้งสองกลุมคดี เพื่อใหกลุมจังหวัด/
จังหวัดมีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไว  
กับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

หมายเหตุ : 

 คดีที่มีการถอนคํารองทุกขใหนับเปนผลงานดวย 
 หากคดีเกิดทองที่หนึ่ง แตเจาพนักงานทองที่อื่นจับกุมได ใหถือเปนผลการจับกุมของทองที่ที่เกิดเหตุ 

หรือทองที่ที่รับคํารองทุกข 
 เปนคดีเกิดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดไดในรอบระยะเวลาที่รายงาน

ไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติ   

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 1: รอยละการจับกุมของคดีอาชญากรรม 

คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผูกระทําผิดในคดีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่เกิดขึ้น
และจับกุมไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยคํานวณจากผลการจับกุมคดีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินที่จับกุมไดตามรอบการรายงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติตอจํานวนคดีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินที่ไดรับแจงในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สูตรการคํานวณ  

 คดีกลุมที่ 1 : กลุมคดีความผิดเก่ียวกับชีวิต รางกาย และเพศ  
 

รอยละการจับกุม 
ของคดีอาชญากรรม 

กลุมที่ 1 
= 

จํานวนคดีกลุมที่ 1 ที่จับกุมได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 100 

จํานวนคดีกลุมที่ 1 ที่รับแจง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 คดีกลุมที่ 2 : กลุมคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย  
 

รอยละการจับกุม 
ของคดีอาชญากรรม 

กลุมที่ 2 
= 

จํานวนคดีกลุมที่ 2 ที่จับกุมได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 100 

จํานวนคดีกลุมที่ 2 ที่รับแจง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement ทั้งสองกลุมคดี เพื่อใหกลุมจังหวัด/
จังหวัดมีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไว  
กับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 

หมายเหตุ : 

 คดีที่มีการถอนคํารองทุกขใหนับเปนผลงานดวย 
 หากคดีเกิดทองที่หนึ่ง แตเจาพนักงานทองที่อื่นจับกุมได ใหถือเปนผลการจับกุมของทองที่ที่เกิดเหตุ 

หรือทองที่ที่รับคํารองทุกข 
 เปนคดีเกิดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดไดในรอบระยะเวลาที่รายงาน

ไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติ   

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 2 : อัตราคดีตอประชากรแสนคน 
คําอธิบาย   : 

 พิจารณาจากอัตราสวนจํานวนคดีแตละกลุมที่รับแจงความรองทุกขไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(ตุลาคม 2558 - กันยายน 2559) เปรียบเทียบกับจํานวนประชากรในจังหวัด ตอประชากรแสนคน 
หรือเรียกวาอัตราสวนอาชญากรรม (Crime Rate)  

 จํานวนประชากรของจังหวัด ใชขอมูลจากสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

 เพื่อเรงรัดการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอชีวิต รางกาย และ
ทรัพยสินของประชาชน ภายใตยุทธศาสตรยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลัก เพื่อ
ตอบสนองนโยบายรัฐบาล โดยการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารที่ทันสมัยใชในการควบคุมอาชญากรรม ที่สรางความเดือดรอนแกประชาชน ชุมชน และที่มี
ผลกระทบตอสังคมในทุกระดับ 

สูตรการคํานวณ : 

 คดีกลุมที่ 1 กลุมคดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย และเพศ นับจํานวนคดีฆาผูอื่นโดยเจตนา  คดีฆา
ผูอื่นโดยไมเจตนา คดีพยายามฆา คดีทํารายรางกายผูอื่นรับอันตรายสาหัส และคดีขมขืนกระทําชําเรา 

อัตราสวน 
คดีกลุมที่ 1  

ตอประชากรแสนคน 
= 

จํานวนคดีกลุมที่ 1 ที่รับแจงในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
x 100,000 

จํานวนประชากรของจังหวัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

 
 คดีกลุมที่ 2 กลุมคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย นับจํานวนคดีปลนทรัพย คดีชิงทรัพย และคดีวิ่งราว

ทรัพย 

อัตราสวน 
คดีกลุมที่ 2  

ตอประชากรแสนคน 
= 

จํานวนคดีกลุมที่ 2 ที่รับแจงในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
x 100,000 

จํานวนประชากรของจังหวัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement ทั้งสองกลุมคดี เพื่อใหกลุมจังหวัด/
จังหวัดมีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไว  
กับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากสาํนักงานตํารวจแหงชาติ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการสื่อสารเปนหนวยรับผิดชอบรวมในการรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของสถิติ
คดีอาญาที่เก่ียวของจากหนวยปฏิบัติ ผานระบบสารสนเทศ ตร. (POLIS)  

แนวทางการประเมินผล :  

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลจากศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศกลาง 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ โดยเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑการใหคะแนน
ที่กําหนด 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เปนหนวย
รับผิดชอบรวมในการวิเคราะหขอมูล โดยมีหนาที่
รวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของสถิติ
คดีอาญาที่เก่ียวของจากหนวยปฏิบัติ 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผล
การดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่
ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ  

และนาํแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผล 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล  
ผลการดําเนนิงานควบคูไปได เพื่อใชในการ
ติดตามผลการดําเนนิงานของจังหวัด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผูตรวจประเมินจะ
ใชขอมูลจากสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนขอมูล
อางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานัน้ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด : รอยละของจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่าํกวาเกณฑ จปฐ. คงเหลือ 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย : 

 ครัวเรือนยากจน หมายถึง ครัวเรือนที่มีการสํารวจขอมูล จปฐ.ป พ.ศ. 2558 ของกรมการพัฒนาชุมชน 
ที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 30,000 บาท/คน/ป จํานวน 23,930 ครัวเรือน โดยไมนับครัวเรือนยากจน  
ที่ตองสงเคราะห (เนื่องจากชรา พิการ ไมสามารถพัฒนาได ตองใหการสงเคราะหอยา งเดียว) จํานวน 
11,087 ครัวเรือน คงเหลือครัวเรือนที่พัฒนาได จํานวน 12,843 ครัวเรือน  

 กระบวนการสงเสริมพัฒนาเพื่อยกระดับใหครัวเรือนยากจนที่ตองพัฒนา ไดแก การที่หนวยงาน
ราชการ หนวยงานเอกชน หรือหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของ เขาไปดําเนินการสงเสริมพัฒนา ขับเคลื่ อน 
สนับสนุน การบริหารจัดการครัวเรือนยากจนแบบบูรณาการ : ชี้เปาชีวิต จัดทําเข็มทิศชีวิต บริหาร
จัดการชีวิต และดูแลชีวิต และสงเสริมการลดรายจาย เพิ่มรายได ขยายโอกาส ใหมีจํานวนครัวเรือน
ยากจนที่ตองพัฒนาใหคงเหลือในพื้นที่ตามเปาหมาย 

 เพื่อใหสามารถขจัดความยากจนของประเทศใหหมดสิ้นไป จึงควรมีการแกไขปญหาความยากจนตั้งแต
ระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ โดยใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเชิงรุกเพื่อใหคนยากจน  
มีทางเลือกในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงและมีรายไดเพิ่มข้ึน และเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล
ที่จะขจัดความยากจนใหหมดสิ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของจํานวน
ครัวเรือนยากจนฯ 

คงเหลือ 
= 

จํานวนครัวเรือนยากจนที่พฒันาไดคงเหลือ 
หลังดําเนินการ 

 
 

 100 จํานวนครัวเรือนยากจนที่พฒันาได 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ครัวเรือนยากจนที่พัฒนาไดคงเหลือรอยละ 43 
2 ครัวเรือนยากจนที่พัฒนาไดคงเหลือรอยละ 41 
3 ครัวเรือนยากจนที่พัฒนาไดคงเหลือรอยละ 39 
4 ครัวเรือนยากจนที่พัฒนาไดคงเหลือรอยละ 37 
5 ครัวเรือนยากจนที่พัฒนาไดคงเหลือรอยละ 35 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 สํานักงานพฒันาชุมชนจังหวัดเปนหนวยงานในการรวบรวมขอมูลผลการสงเสริม พัฒนา ขับเคลื่อน 

สนับสนนุ การบริหารจัดการครัวเรือนยากจนแบบบูรณาการ : ชี้เปาชีวิต จัดทาํเข็มทิศชีวิต บริหาร
จัดการชีวิต และดูแลและสงเสรมิการลดรายจาย เพิ่มรายได ขยายโอกาสครัวเรือนยากจน 

เงื่อนไข :    

 คาเปาหมายการดําเนินงานและเกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะสอดคลองกับเปาหมาย
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

แนวทางการประเมินผล  : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มี  

รายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. จากกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทยในการประเมินผล 

 เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานกับเกณฑการ
ใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคูมือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ  

และนาํแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผล 
การดําเนินงานควบคูไปได เพื่อใชในการติดตาม
ผลการดําเนนิงานของจังหวัด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูตรวจประเมิน 
จะใชขอมูลจากกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย เปนขอมูลอางอิง 
เพื่อใชในการประเมินผลเทานัน้ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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7. ดานอ่ืนๆ 

 

 อัตราตายทารกตอการเกิดมีชีพพันคน 

 อัตราการคลอดในหญิงอายุ 15 – 19 ป ตอพันคน 

 สถานบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานตามที่กาํหนด  

- รอยละของโรงพยาบาลชุมชนมคีุณภาพมาตรฐานผานการรับรอง HA 

- รอยละของเครือขายบริการปฐมภูมิที่มีคุณภาพ 

 คาเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) (ชั้น ป.6 ม.3 ม.6) 

 รอยละของแรงงานในระบบ 

 อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอประชากรแสนคน 
- จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางถนน จากระบบ E – Claim 
- จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยระบบ POLIS 
- อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนทั้งหมด 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  อัตราตายทารกตอการเกิดมีชพีพันคน 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 อัตราตายทารก (Infant Mortality Rate) หมายถึง จํานวนทารกแรกเกิดมีชีพแลวตายเมื่ออายุต่ํากวา 1 ป 
ตอจํานวนการเกิดมีชีพ 1,000 คน 

 การเกิดมีชีพ (Live Birth) หมายถึง จํานวนทารกที่คลอดออกมาโดยวิธีใดก็ตามและไมคํานึงถึงระยะเวลา
ของการตั้งครรภโดยที่ทารกที่คลอดออกมานั้นจะตองมีการหายใจหรือแสดงอาการที่บงวามีชีวิต  
เชน การเตนของหัวใจ การเตนของเสนโลหิต การเตนของสายสะดือหรือมีการเคลื่อนไหวของรางกาย 

 อัตราตายของทารกเปนเครื่องชี้วัดสภาวะสุขภาพอนามัยของชุมชนไดดี ชวยประเมินบริการอนามัยแม
และเด็กวามีมากนอยเพียงใด  อัตรานี้มีความสัมพันธกับปจจัยตางๆ เชน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
การสุขาภิบาลที่ไมเหมาะสม ภาวะโภชนาการ การบริการอนามัยในดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค
ในวัยทารก 

สูตรการคํานวณ : 

อัตราตายทารกตอ 
การเกิดมีชีพพันคน  = 

จํานวนการตายของทารกอายุต่าํกวา 1 ป     
 1,000 จํานวนการเกิดมีชีพในปเดียวกัน 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
  X  ไมเกิน 15 คนตอการเกิดมีชีพพันคน 

โดยที่ X  หมายถึง ผลการดําเนินงานป 2558 

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวงสาธารณสุข  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แนวทางการประเมินผล  : 

การประเมินผล กลุมจังหวัด 
 ใชขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุขในการประเมินผล 
 เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนนิงานกับเกณฑ 

การใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบใุนคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 ทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 กําหนดแผนงาน ผูรับผดิชอบ และนาํแผนไป

ปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
ตามตัวชี้วดัใหดีขึ้น 

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผล 
การดําเนินงานควบคูไปได เพื่อใชในการติดตามผล
การดําเนินงานของจังหวัด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูตรวจประเมิน 
จะใชขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุขเปนขอมูล
อางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานัน้ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  อัตราการคลอดในหญิงอายุ 15-19 ป ตอพันคน 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  
 อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15-19 ป ตอพันคน หมายถึง จํานวนการคลอดมีชีพในหญิงอายุ  

15-19 ป ตอประชากรหญิงอายุ 15-19 ป พันคน 
 อัตราการคลอดในวัยรุน (อายุต่ํากวา 20 ป) สะทอนถึงความพรอมและคุณภาพชีวิตของเด็กที่กําลังเกิดใหม 

ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญของประเทศ อีกทั้งยังสะทอนใหเห็นถึงขอจํากัดของการเขาถึงบริการ การมีความรู 
ความเขาใจและการเลือกใชวิธีการคุมกําเนิด รวมทั้งการตอบรับตอสถานการณการตั้งครรภในวัยรุน
จากภาครัฐ 

 การลดอัตราการตั้งครรภในวัยรุนเพื่อใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรเปนไปอยางทั่วถึง ไมใหเปนการ 
“เกิดนอย ดอยคุณภาพ” 

 เปาหมายกระทรวงสาธารณสุข : ไมเกิน 50 ตอประชากรหญิงอายุ 15 -19 ป พันคน ภายในป 2560 
 

สูตรการคํานวณ : 

อัตราการคลอดในหญิง 
อายุ 15-19 ป ตอพันคน 

= จํานวนการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 – 19 ป  1,000 
จํานวนหญิงอายุ 15 – 19 ป ทัง้หมดของจังหวัด 

 

เงื่อนไข : 

 ระยะเวลาการประเมินปละ 1 คร้ัง (มกราคม – ธันวาคม) 
 รวบรวมขอมูลหญิงตั้งครรภ อายุ 15 – 19 ป ที่มีการคลอดและทําการแจงเกิดในทะเบียนราษฎร 

(ทะเบียนเกิด) และจํานวนหญิงอายุ 15 – 19 ป จากประชากรกลางปของฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
  X  ไมเกิน 50 คน ตอประชากรหญิงอายุ 15 -19 ป พันคน 

 

 โดยที่ X  หมายถึง ผลการดําเนินงานป 2558 
 

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

 

แนวทางการประเมินผล  : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุขในการประเมินผล 
 เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนนิงานกับเกณฑการ

ใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคูมือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ 

และนาํแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผล 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 จงัหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล 
ผลการดําเนนิงานควบคูไปได เพื่อใชใน 
การติดตามผลการดําเนนิงานของจังหวัด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูตรวจประเมินจะ
ใชขอมูลจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานั้น 
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ชื่อตัวชี้วัด :  สถานบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานตามที่กําหนด 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 การพัฒนาสถานบริการสุขภาพใหมีคุณภาพมาตรฐานในทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชนเปนวัตถุประสงคหลัก
ของการพัฒนางานดานสาธารณสุขในระดับจังหวัด เพื่อเสริมสรางระบบสุขภาพใหมีคุณภาพและมาตรฐาน
และมีการบริหารจัดการสุขภาพอยางมีธรรมาภิบาลเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี โดยกําหนดเปาหมาย
สถานบริการที่จะตองประเมินคุณภาพมาตรฐานใหผานการรับรองมาตรฐาน  HA และมีคุณภาพ
มาตรฐานตามที่กําหนด 

 พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาสถานบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานในทุกระดับ 
โดยวัดผลการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ที่ผานการประเมินคุณภาพมาตรฐาน และการพัฒนา
เครือขายบริการปฐมภูมิ ตามแนวทาง  DHS – PCA 
 

ตัวชี้วัดสถานบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานตามที่กําหนดประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัดยอยที่ 1 รอยละของโรงพยาบาลชุมชนมคีุณภาพมาตรฐาน 

ผานการรับรอง HA 
W/2 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 รอยละของเครือขายบริการปฐมภูมิที่มีคุณภาพ W/2 
 รวม W 

 โดยที่   W  หมายถึง น้ําหนัก (รอยละ) ของตัวชี้วัด โดยขึ้นอยูกับการเจรจา 

รายละเอียดตัวชี้วัดยอย ดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 



3-124

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559
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ชื่อตัวชี้วัดยอยที่ 1 : รอยละของโรงพยาบาลชุมชนมีคุณภาพมาตรฐานผานการรับรอง HA 

น้ําหนัก :    ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาสถานบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานในทุกระดับ  

โดยวัดผลการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ที่ผานการประเมินคุณภาพมาตรฐาน และการพัฒนา
เครือขายบริการปฐมภูมิ ตามแนวทาง DHS – PCA 

 โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) หมายถึง  โรงพยาบาลชุมชนในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(จํานวน 780 แหงตามทําเนียบสถานบริการ ฐานขอมูลสํานักบริหารการสาธารณสุข ณ 31 สิงหาคม 
2558) 

 คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด หมายถึง โรงพยาบาลที่มีการพัฒนาคุณภาพโดยระบบบริหารคุณภาพ
และผานการรับรองระบบคุณภาพของสถานพยาบาล จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 
(องคการมหาชน) ตามกระบวนการรับรอง HA : Hospital Accreditation  

 HA : (Hospital Accreditation) หมายถึง กระบวนการรับรองระบบคุณภาพของสถานพยาบาลจาก
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ((สรพ.) องคการมหาชน) โดยมีกระบวนการรับรอง 3 ขั้นตอน  
ซึ่งตองดําเนินการครบทั้ง 3 ขั้นตอนจึงจะไดรับการรับรอง HA ดังนี้ 
- HA ขั้น 1 หมายถึง โรงพยาบาลมีคุณภาพการสํารวจและปองกันความเสี่ยง นําปญหามาทบทวน 

เพื่อแกไขปองกัน ปฏิบัติตามแนวทางปองกันปญหาครอบคลุมปญหาที่เคยเกิด/ มีโอกาสเกิดสูง 
- HA ขั้น 2 หมายถึง โรงพยาบาลมีการประกันและพัฒนาคุณภาพ วิเคราะหเปาหมาย/กระบวนการ/

พัฒนาคุณภาพที่สอดคลองกับเปาหมาย/ครอบคลุมกระบวนการสําคัญทั้งหมด ปฏิบัติตามมาตรฐาน HA 
ในสวนที่ไมยากเกินไป  

- HA ขั้น 3 หมายถึง โรงพยาบาลมีวัฒนธรรมคุณภาพ เร่ิมดวยการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA 
พัฒนาอยางเชื่อมโยงเปนองคกรเรียนรู/ ผลลัพธที่ดีขึ้น ปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ไดครบถวน 

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของโรงพยาบาลชุมชน 
มีคุณภาพมาตรฐาน 
ผานการรับรอง HA 

= 
โรงพยาบาลชุมชนที่มผีลการรับรองขั้น 3 + Reaccredit     

 100 
โรงพยาบาลชุมชนทั้งหมดในจังหวัด 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะ Self-Improvement เพื่อใหจังหวัดมีการพัฒนาการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดตกลงไวกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล 
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การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากกระทรวงสาธารณสุข  

เงื่อนไข : 

 จํานวนสถานบริการจากทําเนียบสถานบริการ ฐานขอมูลสํานักบริหารการสาธารณสุข ณ วันที่  
31 สิงหาคม 2558 

 ขอมูลที่ผาน/ยังไมผานการรับรองจากเว็บไซตสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 
 นับรวมโรงพยาบาลที่อยูระหวางการตออายุ 

แนวทางการประเมินผล  : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุขในการประเมินผล 
 เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานกับเกณฑการ

ใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคูมือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ และ 

นําแผนไปปฏบิัติเพื่อพัฒนา/ปรบัปรุงผล 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล 
ผลการดําเนนิงานควบคูไปได เพื่อใชในการ
ติดตามผลการดําเนนิงานของจังหวัด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูตรวจประเมิน 
จะใชขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุขเปนขอมูล
อางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานัน้ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัดยอยที่ 2 : รอยละของเครือขายบริการปฐมภูมิที่มีคุณภาพ  

น้ําหนัก :   ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :  

 เครือขายบริการปฐมภูมิ  หมายถึง หนวยบริการปฐมภูมิที่รวมตัวกัน ประกอบดวย หนวยบริการประจํา
หนึ่งหนวยเปนแกนกลาง รวมตัวกับหนวยบริการที่รับสงตอและหนวยบริการปฐมภูมิ ทั้งนี้ อาจมี
เครือขายหนวยบริการรวมใหบริการเขารวมก็ได และไดขึ้นทะเบียนเปนเครือขายหนวยบริการตามที่
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติประกาศ  

 จํานวนเครือขายบริการปฐมภูมิที่มีคุณภาพ/จํานวนเครือขายบริการปฐมภูมิ จํานวน 856 แหง ขอมูล 
ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2558 (ทั่วประเทศ) 

 คุณภาพ หมายถึง การพัฒนาเครือขายบริการปฐมภูมิ ตามองคประกอบ UCCARE และมีผลลัพธการพัฒนา
ที่ตั้งแตระดับสามขึ้นไปทุกขอ ตามแนวทางการพัฒนา DHS – PCA  

 DHS - PCA หมายถึง แนวทางการเยี่ยมสํารวจดวยกระบวนการดูแล (Caring) และการใหคุณคา 
(Appreciation) ในสิ่งที่เครือขายบริการปฐมภูมินั้นๆ เปนอยู  โดยมีองคประกอบ UCCARE ดังนี้ 
1) การทํางานเปนทีม (Unity Team) 
2) การใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายและประชาชน (Customer Focus) 
3) การมีสวนรวมของชุมชนและภาคี (Community Participation) 
4) การชื่นชมและการใหคุณคา (Appreciation) 
5) การแบงปนทรัพยากร และการพัฒนาบุคลากร (Resource Sharing and Human Development) 
6) การดูและผูปวยและประชาชน (Essential Care) 

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของเครือขายบริการ 
ปฐมภูมิที่มีคุณภาพ 

= 
จํานวนเครือขายบริการปฐมภูมทิี่มีคุณภาพ 

X 100 
จํานวนเครือขายบริการปฐมภูมทิั้งหมดในจังหวัด 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 55.0 รอยละ 57.5 รอยละ 60.0 รอยละ 62.5 รอยละ 65.0 
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การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (แบบรายงานผลจากสํานักบริหาร 
การสาธารณสุข (สบรส.) ) 

เงื่อนไข : 

 การประเมินคุณภาพ DHS – PCA เปนการประเมินเชิงคุณภาพที่ตองประเมินทั้งเครือขายบริการปฐมภูมิ
ประกอบดวย โรงพยาบาลเปนแมขายและหนวยบริการปฐมภูมิ (โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล)  
ที่เปนลูกขาย โดยใชเกณฑตามแนวทาง UCCARE ในขณะที่การประเมินระบบสุขภาพอําเภอใชเกณฑ 
UCARE 

แนวทางการประเมินผล  : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขใน

การประเมินผล 
 เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนนิงานกับเกณฑการ

ใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคูมือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบ  

และนาํแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผล 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผล 
การดําเนินงานควบคูไปได เพื่อใชในการติดตาม
ผลการดําเนนิงานของจังหวัด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูตรวจประเมินจะ
ใชขอมูลจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทานั้น 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  คาเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) (ชั้น ป.6  ม.3  ม. 6)  

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  
 การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET: Ordinary National Education Test) 

หมายถึง การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานเปนการสอบความรูรวบยอดปลายชวงชั้น  
(6 ภาคเรียน) ของนักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  
และระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ตามมาตรฐานการเรียนรูหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 

 O-NET เปนสวนหนึ่งในการตัดสินผลการเรียนที่จบการศึกษา (Exit Examination) เปนการสานตอ 
เชิงนโยบายใหการจัดการศึกษามีเอกภาพเชิงคุณภาพและมาตรฐานตลอดจนการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่ใหคนไทยทุกคนไดมีโอกาสทางการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

 เปาหมายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) ยุทธศาสตร 1 : ใหคนไทยและ
การศึกษาไทยมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล ตัวบงชี้ที่ 1.1 : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน มีคะแนนเฉลี่ยมากกวารอยละ 50 

 O-NET ใชคาผลคะแนนการทดสอบจากสถาบันทดสอบการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยใชคาเฉลี่ย
ของคะแนนที่นักเรียนสอบไดในระดับชัน้ ป.6  ม.3 และ ม.6 จํานวน 5 รายวิชา ไดแก วิชาคณิตศาสตร 
วิชาวิทยาศาสตร วิชาภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

เกณฑการใหคะแนน :  

 เกณฑการใหคะแนน 
 1 2 3 4 5 

- ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6      
วิชาคณิตศาสตร   X  50.00 
วิชาวิทยาศาสตร   X  50.00 
วิชาภาษาไทย   X  50.00 
วิชาภาษาอังกฤษ   X  50.00 
วิชาสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม   X  50.00 

- ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3      
วิชาคณิตศาสตร   X  50.00 
วิชาวิทยาศาสตร   X  50.00 
วิชาภาษาไทย   X  50.00 
วิชาภาษาอังกฤษ   X  50.00 
วิชาสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม   x  50.00 
      

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  คาเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) (ชั้น ป.6  ม.3  ม. 6)  

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา   

คําอธิบาย :  
 การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET: Ordinary National Education Test) 

หมายถึง การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานเปนการสอบความรูรวบยอดปลายชวงชั้น  
(6 ภาคเรียน) ของนักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  
และระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ตามมาตรฐานการเรียนรูหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 

 O-NET เปนสวนหนึ่งในการตัดสินผลการเรียนที่จบการศึกษา (Exit Examination) เปนการสานตอ 
เชิงนโยบายใหการจัดการศึกษามีเอกภาพเชิงคุณภาพและมาตรฐานตลอดจนการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่ใหคนไทยทุกคนไดมีโอกาสทางการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

 เปาหมายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) ยุทธศาสตร 1 : ใหคนไทยและ
การศึกษาไทยมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล ตัวบงชี้ที่ 1.1 : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน มีคะแนนเฉลี่ยมากกวารอยละ 50 

 O-NET ใชคาผลคะแนนการทดสอบจากสถาบันทดสอบการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยใชคาเฉลี่ย
ของคะแนนที่นักเรียนสอบไดในระดับชัน้ ป.6  ม.3 และ ม.6 จํานวน 5 รายวิชา ไดแก วิชาคณิตศาสตร 
วิชาวิทยาศาสตร วิชาภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

เกณฑการใหคะแนน :  

 เกณฑการใหคะแนน 
 1 2 3 4 5 

- ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6      
วิชาคณิตศาสตร   X  50.00 
วิชาวิทยาศาสตร   X  50.00 
วิชาภาษาไทย   X  50.00 
วิชาภาษาอังกฤษ   X  50.00 
วิชาสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม   X  50.00 

- ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3      
วิชาคณิตศาสตร   X  50.00 
วิชาวิทยาศาสตร   X  50.00 
วิชาภาษาไทย   X  50.00 
วิชาภาษาอังกฤษ   X  50.00 
วิชาสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม   x  50.00 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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 เกณฑการใหคะแนน 
 1 2 3 4 5 

- ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6      
วิชาคณิตศาสตร   X  50.00 
วิชาวิทยาศาสตร   X  50.00 
วิชาภาษาไทย   X  50.00 
วิชาภาษาอังกฤษ   X  50.00 
วิชาสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม   x  50.00 

 
โดยที ่
คาคะแนนระดับ 3 (X) กําหนดจากคาคะแนนเฉลี่ย 2556 - 2558  
คาคะแนนระดับ 5   กําหนดจากเปาหมายแผนการศึกษา กรณีคาคะแนนป 58 สูงกวา 50 ใชคาสูงสุด 

การประเมินผล :   

 ใชขอมูลการประเมินผลจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ผลการประเมิน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใชผลคะแนน O-NET ปการศึกษา 2558 

เงื่อนไข : 

 ใชขอมูลจากนักเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและนอกสังกดักระทรวงศึกษาธิการ  
 นับรวมผลคะแนนจากผูเรียนในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  โดยกลุมเปาหมายของสวนราชการ

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก ผูเรียนในสถานศึกษาทั้งของรฐั (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน) และผูเรียนในสถานศึกษาของเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
สป.ศธ.) 

 ไมนับรวมผลการทดสอบของเด็กพิเศษ ไดแก นักเรียนที่มีความบกพรองทางดานตางๆ และนักเรียน
พิการซ้ําซอน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 

 ใชขอมูลจากสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
(องคการมหาชน) โดยเปรียบเทยีบผลการ
ดําเนินงานจริงของจังหวัดกับเกณฑการใหคะแนนที่
กําหนดแลวคํานวณคะแนนทีไ่ด 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผล
การดําเนินงานที่จัดเก็บถูกตองตามวิธีการที่ระบุไว
ในคูมือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของ
ตัวชี้วัดที่ระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรบัผิดชอบในการเก็บ

ขอมูลใหชัดเจน และปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  
 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล ผลการ

ดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงาน
สวนกลางควบคูไปได เพื่อใชในการติดตามผลการ
ดําเนินงานของจังหวัด ทั้งนี้ ควรหารือกับหนวยงาน
กลางอยางใกลชิด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูตรวจประเมินจะใช
ขอมูลจากสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
(องคการมหาชน) เปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการ
ประเมินผลเทานัน้ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของแรงงานในระบบ 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   
 พิจารณาผลการดําเนินงานจากสัดสวนรอยละของจํานวนแรงงานในระบบเทียบกับจํานวนแรงงาน

ทั้งหมดเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด โดยใชขอมูลสถิติแรงงานในระบบและนอกระบบ 
ป พ.ศ. 2559 ซึ่งจะเผยแพรประมาณตนป พ.ศ. 2560 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 

 แรงงานในระบบ หมายถึง ผูมีงานทําที่ไดรับความคุมครอง หรือหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน ไดแก 
1) ขาราชการ ลูกจางประจํา ของราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค และราชการสวนทองถิ่น  
2) ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
3) ครูใหญหรือครูโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน 
4) ลูกจางของรัฐบาลตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศ 
5) ลูกจางทีไ่ดรับความคุมครองตามกฎหมายแรงงาน 
6) ผูมีงานทําที่ประกันตาม พระราชบัญญตัิประกันสังคม มาตรา 33, 39 และ 40 

 แรงงานนอกระบบ หมายถึง  ผูมีงานทําที่ไมไดรับความคุมครอง หรือไมมีหลักประกันทางสังคมจาก
การทํางานเชนเดียวกับแรงงานในระบบ 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อชวยขับเคลื่อนการแกปญหาสําคัญของประเทศและสนับสนุนการบูรณาการการทํางาน
รวมกันระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPI) เรื่องการปองกันและการแกไขปญหา
การคามนุษย โดยมีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนเจาภาพ 

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของแรงงานในระบบ =  
จํานวนแรงงานในระบบ 

 100 
จํานวนแรงงานทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
X – 5% X – 2.5% X X + 2.5% X + 5% 

โดยที ่
X หมายถึง  คาเฉลี่ยผลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ป (ป 2556 – 2558) ทั้งนี้ ตองไมต่ํากวาผลการดําเนินงาน

ป 2558 
Y หมายถึง  อัตราการเติบโต 5 %  
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน + 2.5% 

การประเมินผล :  
 ใชขอมูลการประเมินผลจากสาํนักงานสถิติแหงชาต ิ

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-131 

ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของแรงงานในระบบ 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   
 พิจารณาผลการดําเนินงานจากสัดสวนรอยละของจํานวนแรงงานในระบบเทียบกับจํานวนแรงงาน

ทั้งหมดเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด โดยใชขอมูลสถิติแรงงานในระบบและนอกระบบ 
ป พ.ศ. 2559 ซึ่งจะเผยแพรประมาณตนป พ.ศ. 2560 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 

 แรงงานในระบบ หมายถึง ผูมีงานทําที่ไดรับความคุมครอง หรือหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน ไดแก 
1) ขาราชการ ลูกจางประจํา ของราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค และราชการสวนทองถิ่น  
2) ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
3) ครูใหญหรือครูโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน 
4) ลูกจางของรัฐบาลตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศ 
5) ลูกจางทีไ่ดรับความคุมครองตามกฎหมายแรงงาน 
6) ผูมีงานทําที่ประกันตาม พระราชบัญญตัิประกันสังคม มาตรา 33, 39 และ 40 

 แรงงานนอกระบบ หมายถึง  ผูมีงานทําที่ไมไดรับความคุมครอง หรือไมมีหลักประกันทางสังคมจาก
การทํางานเชนเดียวกับแรงงานในระบบ 

 เปนตัวชี้วัดเพื่อชวยขับเคลื่อนการแกปญหาสําคัญของประเทศและสนับสนุนการบูรณาการการทํางาน
รวมกันระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPI) เรื่องการปองกันและการแกไขปญหา
การคามนุษย โดยมีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนเจาภาพ 

สูตรการคํานวณ : 

รอยละของแรงงานในระบบ =  
จํานวนแรงงานในระบบ 

 100 
จํานวนแรงงานทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
X – 5% X – 2.5% X X + 2.5% X + 5% 

โดยที ่
X หมายถึง  คาเฉลี่ยผลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ป (ป 2556 – 2558) ทั้งนี้ ตองไมต่ํากวาผลการดําเนินงาน

ป 2558 
Y หมายถึง  อัตราการเติบโต 5 %  
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน + 2.5% 

การประเมินผล :  
 ใชขอมูลการประเมินผลจากสาํนักงานสถิติแหงชาต ิ
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อตัวชี้วัด :  อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอประชากรแสนคน 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2553 มีมติเห็นชอบกําหนดให ป พ.ศ. 2554 – 2563 
เปนทศวรรษแหงความปลอดภัยทางถนน (Decade of Action for Road Safety) โดยมีเปาหมาย 
ลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่ํากวา 10 คนตอประชากรหนึ่งแสนคนในป 2563 

 เปนตัวชี้วดัเพื่อขับเคลื่อนการบรูณาการการดําเนนิงานรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-
Area KPI) และแกไขปญหาสาํคญัของประเทศ 

 เปนการวัดจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทองถนนตอประชากรแสนคน โดยใชแหลงขอมูลจาก 
3 ระบบ ไดแก 
1. ระบบฐานขอมูลการตายระบบ E-claim จากบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด 
2. ระบบฐานขอมูลการตายระบบ POLIS จากสาํนักงานตาํรวจแหงชาติ 
3. ระบบฐานขอมูลจากใบมรณบัตรและหนังสือรับรองการตายของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปละ 1 คร้ัง เมื่อสิ้นไตรมาสที่ 4  
 ตัวชี้วัดอัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอประชากรแสนคน ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 

3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางถนน จากระบบ E-claim W/3 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยระบบ POLIS W/3 

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนทั้งหมด  
โดยสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณุสข 

W/3 

 รวม W 

โดยที่ W หมายถึง น้ําหนัก (รอยละ) ของตัวชี้วัด โดยขึ้นอยูกับการเจรจา 

รายละเอียดตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-133 

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 : จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางถนน จากระบบ E-claim 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางถนน จากระบบ E-claim หมายถึงตัวเลขการเสียชีวิตที่เกิด
จากมีผูใชสิทธิ์ทําการอางสิทธิ (claim) จากพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถที่ทําประกันไว
กับบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด  

เกณฑการใหคะแนน: 

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหจังหวัดมีการพัฒนาการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ ไดทําความตกลงไวกับคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผล 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

X + Y% X + 0.5Y% X X - 0.5Y% X - Y% 

โดยที ่
 X หมายถึง ผลการดําเนนิงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 หรือคาเฉลี่ย 3 ป ขึ้นอยูกับ 

  ผลการดําเนนิงานป 2558 
  Y หมายถึง Growth (เฉลี่ย) เฉพาะปที่มีแนวโนมลดลง หรือ หาก Growth ลดลงทัง้ 2 ปใหใช 

คาเฉลี่ย 2 ป 

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลจากบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด (E – Claim)  ทั้งนี้ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขจะเปนผูประสานขอขอมูล 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 2 : จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยระบบ POLIS 

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยระบบ POLIS หมายถึงจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจรทางบก โดยนับรวมผูเสียชีวิตจากคดีจราจรที่พนักงานสอบสวนรับคํารองทุกขและผูเสียชีวิตจาก
คดีชันสูตรพลิกศพผูที่ถึงแกความตายจากอุบัติเหตุจราจร โดยใชขอมูลจากระบบ POLIS ภายใน
ปงบประมาณ  

เกณฑการใหคะแนน: 

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนในลักษณะเปน Self-improvement เพื่อใหจังหวัดมีการพัฒนาการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เกณฑการใหคะแนนเปนไปตามที่ไดทําความตกลงไวกับคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผล 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

X + Y% X + 0.5Y% X X - 0.5Y% X - Y% 

 
โดยที ่

 X หมายถึง ผลการดําเนนิงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 หรือคาเฉลี่ย 3 ป ขึ้นอยูกับ 
  ผลการดําเนนิงานป 2558 

  Y หมายถึง Growth (เฉลี่ย) เฉพาะปที่มีแนวโนมลดลง หรือ หาก Growth ลดลงทัง้ 2 ปใหใช 
คาเฉลี่ย 2 ป 

การประเมินผล :  

 ใชขอมูลการประเมินผลจากสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ(ระบบ POLIS)  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 3 : อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตทุางถนนทั้งหมด  

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 อุบัติเหตุทางถนน (รหัส ICD – 10 = V01 – V89) หมายถึง การตายจากอุบัติเหตุจราจรทางบกไมรวม
ทางน้ําและทางอากาศ 

 ผูเสียชีวิต หมายถึง ผูที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน นับตั้งแตเกิดเหตุถึง 30 วัน หลังเกิดเหตุ 
รวมการเสียชีวิตที่จุดเกิดเหตุ ระหวางนําสงโรงพยาบาล ที่หองฉุกเฉิน ระหวางสงตอ (Refer) กรณี 
Admitted เสียชีวิตในตึกผูปวยภายใน 24 ชั่วโมง และเสียชีวิตในตึกผูปวยหลัง 24 ชั่วโมง จนถึง 30 วัน
หลังเกิดเหตุ รวมถึงขอกลับไปตายที่บาน ทั้งนี้ ใหนับขอมูลรวมทุกกลุมอายุ 

 เปาหมายไมเกิน 16 คน ตอประชากรแสนคน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สูตรการคํานวณ : 

อัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนน
ทั้งหมด 

= 
จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน (V01 – V89) 

ปงบประมาณ 2559 
 

 100,000 
จํานวนประชากร ณ 30 กันยายน 2559 

เกณฑการใหคะแนน :  

 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
  X  16 

โดยที่  

X หมายถึง อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอประชากร 100,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน = (X – 16) / 2 

การประเมินผล :  

 ขอมูลผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ 2559 จากฐานขอมูลการตายจากมรณบัตร
และหนังสือรับรองการตายของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 ขอมูลจํานวนประชากร ณ 30 กันยายน 2559  จากกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 

 

 

 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 3 : อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตทุางถนนทั้งหมด  

น้ําหนัก :  ขึ้นอยูกับการเจรจา 

คําอธิบาย :   

 อุบัติเหตุทางถนน (รหัส ICD – 10 = V01 – V89) หมายถึง การตายจากอุบัติเหตุจราจรทางบกไมรวม
ทางน้ําและทางอากาศ 

 ผูเสียชีวิต หมายถึง ผูที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน นับตั้งแตเกิดเหตุถึง 30 วัน หลังเกิดเหตุ 
รวมการเสียชีวิตที่จุดเกิดเหตุ ระหวางนําสงโรงพยาบาล ที่หองฉุกเฉิน ระหวางสงตอ (Refer) กรณี 
Admitted เสียชีวิตในตึกผูปวยภายใน 24 ชั่วโมง และเสียชีวิตในตึกผูปวยหลัง 24 ชั่วโมง จนถึง 30 วัน
หลังเกิดเหตุ รวมถึงขอกลับไปตายที่บาน ทั้งนี้ ใหนับขอมูลรวมทุกกลุมอายุ 

 เปาหมายไมเกิน 16 คน ตอประชากรแสนคน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สูตรการคํานวณ : 

อัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนน
ทั้งหมด 

= 
จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน (V01 – V89) 

ปงบประมาณ 2559 
 

 100,000 
จํานวนประชากร ณ 30 กันยายน 2559 

เกณฑการใหคะแนน :  

 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
  X  16 

โดยที่  

X หมายถึง อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอประชากร 100,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน = (X – 16) / 2 

การประเมินผล :  

 ขอมูลผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ 2559 จากฐานขอมูลการตายจากมรณบัตร
และหนังสือรับรองการตายของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 ขอมูลจํานวนประชากร ณ 30 กันยายน 2559  จากกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 

 

 

 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดยอยที่ 3 : อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตทุางถนนทั้งหมด  
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 เปาหมายไมเกิน 16 คน ตอประชากรแสนคน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สูตรการคํานวณ : 

อัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนน
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= 
จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน (V01 – V89) 

ปงบประมาณ 2559 
 

 100,000 
จํานวนประชากร ณ 30 กันยายน 2559 

เกณฑการใหคะแนน :  

 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
  X  16 

โดยที่  

X หมายถึง อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอประชากร 100,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลจากสํ านักนโยบายและยุทธศาสตร 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ (ระบบ POLIS)  และบริษัทกลาง
คุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด (E – Claim) 
โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของจังหวัด
กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดแลวคํานวณ
คะแนนที่ได 

 การคํานวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก 
ผลการดําเนินงานที่จัดเก็บถูกตองตามวิธีการที่ระบุ
ไวในคูมือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนน
ของตัวชี้วัดที่ระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดควรทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ 

แหลงขอมูล ความถี่ในการจัดเก็บ 
 จังหวัดควรกําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบในการเก็บ

ขอมูลใหชัดเจน และปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  
 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผล 

การดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงาน
สวนกลางควบคูไปได เพื่อใชในการติดตามผล 
การดําเนินงานของจังหวัด ทั้งนี ้ควรหารือกับ
หนวยงานกลางอยางใกลชิด 

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

 เปาหมายของทศวรรษแหงความปลอดภัยทางถนน (ป พ.ศ. 2554 – 2563) คือ ลดการตายจาก
อุบัติเหตุทางถนนลงรอยละ 50 โดยเริ่มตั้งแตป 2554 เปนตนไป ดําเนินการมาแลวเกือบ 5 ป (ป 2554 – 2558) 
แนวโนมยังคงตัว มีเวลาที่จะดําเนินตอไปอีก 5 ป เพื่อใหสามารถลดการตายลงใหไดรอยละ 50 (จากป 2554 ซึ่งมี
อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน เทากับ 22 คนตอประชากรแสนคน) ตองดําเนินการใหไดเฉลี่ยรอยละ 7 – 8 ตอป 
จึงจะบรรลุเปาหมาย หรือคิดเปนลดลงปละ 2 คนตอประชากรแสนคน ดังตาราง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอประชากรแสนคน 
ป 54 ป 55 ป 56 ป 57 ป 58 ป 59 ป 60 ป 61 ป 62 ป 63 
22 22 22 20 18 16 14 13 12 11 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การประเมินคุณภาพ  

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

น้ําหนัก :   รอยละ  10 

วัตถุประสงค : 
เพื่อสะทอนผลการใหบริการของศูนยดํารงธรรมจังหวัด และนําผลสํารวจมาเพื่อยกระดับและปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

คําอธิบาย :  

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของ 
สวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของจังหวัด โดยสํานักงาน ก.พ.ร. รวมมือกับ
สํานักงานสถิติแหงชาติในการดําเนินการสํารวจ 

 ประเด็นสําคัญที่จะใชในการสํารวจ เชน ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 

 งานบริการที่จะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ งานบริการที่จังหวัดดําเนินการแลวเสร็จ 
ของศูนยดํารงธรรมจังหวัด จํานวน 3 งานบริการ คือ 
1) งานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
2) งานบริการขอมูลขาวสาร/บริการใหคําปรึกษา 
3) งานบริการเบ็ดเสร็จ/บริการสงตอ 

 
 คําจํากัดความงานบริการที่จะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  

1) งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข หมายถึง งานที่ศูนยดํารงธรรมจังหวัดดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องที่
ประชาชนบอกเลาหรือแจงศูนยดํารงธรรมจังหวัด ไมวาจะเปนทางวาจา จดหมาย บันทึก หรือระบบอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน 
ความไมเปนธรรม หรือพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย และศูนยดํารงธรรมจังหวัดไดดําเนินการแลวเสร็จ/ยุติเรื่อง
ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และแจงใหประชาชนผูรับบริการทราบเรียบรอยแลว โดยไมรวมถึงกรณี ดังตอไปนี้ 

(1) เรื่องรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี (ไมมีชื่อ – สกุล ผูรองเรียน 
ไมมีที่อยูผูรองเรียน หรือขอมูลอื่นที่สามารถติดตอได) 

(2) เรื่องรองทุกขที่มีลักษณะเปนไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาลตองรับผิดชอบตอสภา 
(3) เรื่องที่คณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแลว 
(4) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีคําสั่งเด็ดขาดแลว 
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2) งานบริการขอมูลขาวสาร/บริการใหคําปรึกษา 
2.1) งานบริการขอมูลขาวสาร หมายถึง งานที่ศูนยดํารงธรรมจังหวัดใหบริการเกี่ยวกับสิ่งที่สื่อ

ความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล หรือสิ่งใดๆ ไมวาการสื่อความหมายนั้น จะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง
หรือผานวิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพถาย ฟลม 
การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฏได เพื่อวัตถุประสงค 
ในการใหขอมูลขาวสารที่จําเปนตอประชาชน เชน ขอมูลกฎหมายที่จําเปนสําหรับประชาชน ขอมูลงานบริการภาครัฐ
ประเภทตางๆ ขอมูลขาวสารและนโยบายสําคัญของรัฐบาล เปนตน 

2.2) งานบริการใหคําปรึกษา หมายถึง กระบวนการใหความชวยเหลือ ติดตอสื่อสารกันดวยวาจา
และกิริยาทาทางโดยผูใหคําปรึกษา เพื่อใหความชวยเหลือแกประชาชนผูรับคําปรึกษา ซึ่งเปนผูขาดความรู มีความ
ทุกขหรือตองการความชวยเหลืออื่นใด ใหมีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินการโดยผานกระบวนการตางๆ 
และเลือกเอาวิธีการที่ไดรับการใหคําปรึกษาไปแกไขปญหาของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การใหคําปรึกษา
ทางกฎหมาย การใหคําปรึกษาเก่ียวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติราชการ เปนตน 

3) งานบริการเบ็ดเสร็จ/บริการสงตอ 
3.1) งานบริการเบ็ดเสร็จ หมายถึง การใหบริการรับคํารองหรือคําขอของประชาชนในงานบริการที่

กําหนดไวที่ศูนยดํารงธรรมจังหวัด และเจาหนาที่สามารถดําเนินการใหแลวเสร็จไดทันที โดยไมตองสงเรื่องไปยัง  
สวนราชการเจาของเรื่อง 

3.2) งานบริการสงตอ หมายถึง การใหบริการรับคํารองหรือคําขอของประชาชนในงานบริการที่
กําหนดไวที่ศูนยดํารงธรรมจังหวัด แตเจาหนาที่ไมสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จในทันที ตองสงเรื่องตอไปยังผูมี
อํานาจพิจารณาของสวนราชการเจาของเรื่องเพื่อดําเนินการตอไป และนัดหมายใหประชาชนผูรับบริการมารับทราบ
ผลการพิจารณาในภายหลัง 

 
 น้ําหนักของงานบริการแตละงานเปนดังนี้ 

 

งานบริการ 

น้ําหนักในแตละงานบริการ (น้าํหนักรวมรอยละ 10) 

งานเร่ืองรองเรียน/ 
รองทุกข 

(งานบริการที่ 1) 

งานบริการขอมูลขาวสาร/ 
บริการใหคําปรึกษา 
(งานบริการที่ 2) 

งานบริการเบ็ดเสร็จ/ 
บริการสงตอ 

(งานบริการที่ 3) 

รอยละ รอยละ 4 รอยละ 3 รอยละ 3 

 
หมายเหตุ การกําหนดใหงานบริการเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีน้ําหนักมากกวางานบริการอ่ืนๆ เนื่องจากเปน

ภารกิจที่สะทอนภาพการดําเนินงานในปจจุบันของศูนยดํารงธรรม ประกอบกับมีจํานวน
ผูใชบริการเปนสัดสวนที่มากกวางานบริการอ่ืนๆ 
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เกณฑการใหคะแนน : 

พิจารณาจากคาเฉลี่ยของรอยละความพึงพอใจที่สํารวจจาก 3 งานบริการ และเทียบกับระดับคะแนนตาม
ตาราง ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 

แนวทางการประเมินผล  : 

การประเมินผล จังหวัด 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงาน ก.พ.ร. จะ

ใชผลการสาํรวจความพงึพอใจจากสํานักงานสถิติ
แหงชาติ เปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการสาํรวจกับเกณฑการใหคะแนน
ของตัวชี้วัด 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 จังหวัดกําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ  

และการนาํแผนไปปฏิบัติเพื่อพฒันา/ปรับปรุงผล
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว 

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล                     
ผลการดําเนนิงานดวยตนเองควบคูไปได  
เพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงาน ซึ่งเปน
การดําเนินงานภายในจงัหวัด และไมตองแสดง
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 

เงื่อนไข : 

 เปนการวัดผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัด โดยนับรวมสถานที่หรือจุดใหบริการที่ ไดรับ
การยืนยันวาเปนผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดทุกแหง (ซึ่งอาจเปนการดําเนินงาน
ของศูนยดํารงธรรมอําเภอ หรือการดําเนินงานโดยใชศูนยบริการรวมของหนวยงานอื่นที่ทําความ  
ตกลงกันไวก็ได) ทั้งนี้ ในขั้นตอนการสํารวจ สํานักงานสถิติแหงชาติจะสุมสํารวจ ณ สถานที่หรือ 
จุดใหบริการตามหลักการทางสถิติ  

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการดําเนินการสํารวจโดยวิธีการสุมตัวอยางตามหลักการ
ทางสถิติจากฐานขอมูลเฉพาะผูรับบริการที่ไดรับบริการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เทานั้น  
มิไดหมายถึง ผูรับบริการทุกรายที่ขอใชบริการ หรือผูรับบริการซึ่งอยูระหวางรอผลการพิจารณา/
ระหวางดําเนินการ  

 ขอใหจังหวัดจัดเตรียมฐานขอมูลผูรับบริการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยขอใหดําเนินการดังนี้ 
 งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข โปรดจัดเตรียมขอมูลผูรับบริการ (ชื่อ ที่อยู หมายเลขติดตอ) ในรูปแบบ

ไฟลอิเล็กทรอนิกส (Excel หรือ Word) ที่ดําเนินการแลวเสร็จ ระหวางเดือนตุลาคม 2558 – 
มกราคม 2559 (ตามแบบฟอรมที่สํานักงานสถิติแหงชาติจะแจงใหทราบตอไป) จัดสงใหเจาหนาที่
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สํานักงานสถิติแหงชาติที่จะดําเนินการประสานงานไปยังผูรับผิดชอบในพื้นที่ โดยไมตองสงขอมูลไป
ยังสํานักงาน ก.พ.ร. อีก 

 งานบริการขอมูลขาวสาร/บริการใหคําปรึกษา และ งานบริการเบ็ดเสร็จ/บริการสงตอ โปรดจัดเตรียม 
รายละเอียดสถานที่ใหบริการ (ไดแก ศูนยดํารงธรรมจังหวัด ศูนยดํารงธรรมอําเภอ และ/หรือ
รายชื่อสถานที่ใหบริการอื่น (ถามี)) ที่อยูในความรับผิดชอบของศูนยดํารงธรรมจังหวัด (ตามแบบฟอรม 
ที่สํานักงานสถิติแหงชาติจะแจงใหทราบตอไป) เพื่อแจงตอเจาหนาที่สํานักงานสถิติแหงชาติ 
ในขั้นตอนการสํารวจ โดยไมตองสงขอมูลไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. อีก 

สําหรับแบบฟอรมที่จังหวัดจะตองดําเนินการนั้น เจาหนาที่สํานักงานสถิติแหงชาติในพื้นที่
จะเปนผูประสานงานในการจัดสงในระหวางขั้นตอนการสํารวจชวงเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2559 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานสถิติแหงชาติขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกงานบริการที่ไมสามารถ
ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นไดตามจํานวนขั้นต่ําซึ่งเพียงพอตอการนําเสนอผล ทั้งนี้ หากมีการยกเลิก
งานบริการใดงานบริการหนึ่ง จะมีแนวทางดําเนินการโดยเฉลี่ยน้ําหนักเพิ่มไปยังงานบริการที่เหลือตาม
สัดสวน ดังนี้ 
 กรณีตัดน้ําหนักงานบริการที่ 2 (หรืองานบริการที่ 3) จะเฉลี่ยเพิ่มไปยังงานบริการที่ 1 รอยละ 2 

และงานบริการที่ 3 (หรืองานบริการที่ 2) อีก รอยละ 1 
 กรณีตัดน้ําหนักงานบริการที่ 2 และ งานบริการที่ 3 น้ําหนักของงานบริการทั้งหมดจะรวมไว 

ที่งานบริการที่ 1 เปนจํานวนรวมรอยละ 10 
 สํานักงาน ก.พ.ร. ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับลดคะแนนตัวชี้วัดนี้ ในกรณีที่พบวาสํานักงานสถิติแหงชาติ

ไมไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับการสํารวจจากผูรับผิดชอบงานบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยจะ
ปรับลดคะแนนวันละ 0.025 คะแนน นับจากวันที่ครบกําหนดตามหนังสือของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

 ในการกําหนดผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ผูวาราชการจังหวัดควรพิจารณามอบหมายใหเจาหนาที่ของสํานักงาน
จังหวัดหรือศูนยดํารงธรรมจังหวัดเปนผูรับผิดชอบตัวชี้วัดนี้ มิใชเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติจังหวัด 
เพื่อใหเกิดความโปรงใสและผลการสํารวจที่ไดมีความนาเชื่อถือ เนื่องจาก สํานักงานสถิติจังหวัดจะเปน
ตัวแทนของสํานักงานสถิติแหงชาติในฐานะผูดําเนินการสํารวจอิสระในพื้นที่ (Third Party) ตามที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  กองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขติดตอ 
1. นางสาวณัฐชยา เครือหงส 
2. นายยุทธชัย อินปา 
3. นางสาวสุภาภรณ ชัยศักดิ์ศร ี

 

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825, 8897, 8867, 8861 
โทรสาร 0 2281 8279 

Email : me_opdc@opdc.go.th 
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มิติภายใน 

การประเมินประสทิธิภาพ  

ตัวชี้วัดที่ 3 :  การเบิกจายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก :  รอยละ 5 
 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน  2 กรณี ดังตาราง 

กรณีที่ 1  จังหวัดไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 
 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  2.5 
 

กรณีที่ 2  จังหวัดไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 1 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  5 

 

ตารางแสดงสัดสวนนํ้าหนัก (รอยละ 5 ) 

กรณีที่ 
งบประมาณประจําป น้ําหนัก (รอยละ) 

รายจายลงทุน ภาพรวม รวม 
กรณีที่ 1 2.5 2.5 5 
กรณีที่ 2 - 5 5 

 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ 3.1 :  การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  

น้ําหนัก :   รอยละ  …. 

คําอธิบาย : 
 เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึง เงินงบประมาณรายจายประจําปที่จั งหวัดยื่นคําขอจัดตั้ ง  

ตอสํานักงบประมาณ เพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด โดยการพิจารณา
ผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของจังหวัดเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของจังหวัด 
ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  โดยจะใชขอมูล 
การเบิกจายเงินดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของจังหวัด 
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่จังหวัดไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป 
(รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ  

 รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสนิประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพยสิน
ที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผูรับ  
ไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจาก 
รหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณ
กําหนดให 

สูตรการคํานวณ :  

 เงินงบประมาณรายจายลงทนุทีจ่ังหวัดเบิกจาย 
X 100 

 วงเงินงบประมาณรายจายลงทนุที่จังหวัดไดรับ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 75 รอยละ 78 รอยละ 81 รอยละ 84 รอยละ 87 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เงื่อนไข :  
1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 87 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุนตามมติคณะรัฐมนตรี 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่จังหวัดไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ

จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ กรณีจังหวัดไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตามพระราชบัญญัติ จะใชวงเงิน
งบประมาณที่สํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เปนฐานในการคํานวณ 

3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558 
รอยละความสาํเร็จของการเบิกจาย                  
เงินงบประมาณรายจายลงทนุ รอยละ 66.27 67.77 65.82 65.75 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายลงทุนของจังหวัดจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
แนวทางการประเมินผล :   

ที่ปรึกษาประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผล
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของ
จังหวัดจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช เงินงบประมาณของ    

จังหวัดที่สงใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณ 
ตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางญาณี  แสงศรีจันทร 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 : การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  

น้ําหนัก :   รอยละ ….. 

คําอธิบาย : 
 เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึงเงินงบประมาณรายจายประจําปที่จังหวัดยื่นคําขอจัดตั้งตอ 

สํานักงบประมาณเพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด โดยการพิจารณา
ผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัดเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของจังหวัด  
ทั้งนี้  ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  โดยจะใชขอมูล 
การเบิกจายเงินดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด 
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณ
หลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

สูตรการคํานวณ :   
 

 เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดเบิกจาย 
X 100 

 วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดไดรับ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 88 รอยละ 90 รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 

เงื่อนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 96 ซึ่งเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมตามมติคณะรัฐมนตรี 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ กรณีจังหวัดไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณที่สํานักงบประมาณ
จัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เปนฐานในการคํานวณ 

3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผ านทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 : การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  

น้ําหนัก :   รอยละ ….. 

คําอธิบาย : 
 เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึงเงินงบประมาณรายจายประจําปที่จังหวัดยื่นคําขอจัดตั้งตอ 

สํานักงบประมาณเพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด โดยการพิจารณา
ผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัดเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของจังหวัด  
ทั้งนี้  ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  โดยจะใชขอมูล 
การเบิกจายเงินดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด 
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณ
หลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

สูตรการคํานวณ :   
 

 เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดเบิกจาย 
X 100 

 วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดไดรับ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 88 รอยละ 90 รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 

เงื่อนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 96 ซึ่งเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมตามมติคณะรัฐมนตรี 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ กรณีจังหวัดไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณที่สํานักงบประมาณ
จัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เปนฐานในการคํานวณ 

3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผ านทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 : การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  

น้ําหนัก :   รอยละ ….. 

คําอธิบาย : 
 เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึงเงินงบประมาณรายจายประจําปที่จังหวัดยื่นคําขอจัดตั้งตอ 

สํานักงบประมาณเพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด โดยการพิจารณา
ผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัดเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของจังหวัด  
ทั้งนี้  ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  โดยจะใชขอมูล 
การเบิกจายเงินดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด 
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณ
หลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

สูตรการคํานวณ :   
 

 เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดเบิกจาย 
X 100 

 วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดไดรับ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 88 รอยละ 90 รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 

เงื่อนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 96 ซึ่งเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมตามมติคณะรัฐมนตรี 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ กรณีจังหวัดไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณที่สํานักงบประมาณ
จัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เปนฐานในการคํานวณ 

3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผ านทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558 
รอยละความสาํเร็จของการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวม       

รอยละ 90.27 90.48 88.96 92.35 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล จังหวัด 
 ใชขอมูล ในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูล
ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม
ของจังหวัด จากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช เงินงบประมาณของ    

จังหวัดที่สงใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน 
1) แบบจัดทาํแผน/รายงานผลการใชจาย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
(แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ าย  ประจํ าป งบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางญาณี  แสงศรีจันทร 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 
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ตัวชี้วัดที่ 4 : การประหยัดพลังงาน 

หนวยวัด : ลดปริมาณการใชลงรอยละ 10 ของปริมาณการใชมาตรฐาน 

น้ําหนัก :  รอยละ 2.5 

คําอธิบาย :  
 ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด หมายถึง การที่จังหวัด

สามารถจัดการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงของหนวยงานในจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีผล
การใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงไดอยางนอยรอยละ 10  

 พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  
แตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตอง
พึ่งพาพลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญ  
ที่จะชวยลดอัตราการเพิ่มความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงาน  
อยางมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคสวน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555  
ไดมีมติใหหนวยงานราชการดําเนินมาตรการลดใชพลังงานลงใหไดอยางนอย 10% เพื่อเปนตัวอยาง
ใหกับภาคเอกชน ภาคประชาชนในการชวยลดรายจายของประเทศโดยลดการนําเขาน้ํามันจาก
ตางประเทศ 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  

  พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1.  ดานไฟฟา   
2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

  สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 
1.  ดานไฟฟา 

 
ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
ปริมาณการใชไฟฟาจริง 

  

 กําหนดให  
- ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช
ไฟฟาที่ควรจะเปนของหนวยงานนั้น ตั้งแตวันที่  1 ตุลาคม 2558 ถึง  
30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ที่จัดทําขึ้นจากการนําปจจัยตางๆ ที่มีผล
ตอการใชไฟฟาของหนวยงานนั้น เชน พื้นที่ใชสอย จํานวนบุคลากร เวลาที่
ใชในการปฏิบัติงาน เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไปรายงานผาน  
www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 



3-148

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

3-148  

- 90% ของปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใชไฟฟาที่ควรจะเปน (SEU) ของหนวยงานนั้นและมี
การใชไฟฟาลดลงอยางนอยรอยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหนวยไฟฟาที่ใชไปจริงใน
กิจการของหนวยงาน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 
รวม 12 เดือน โดยใชขอมูลจากใบแจงหนี้การใชไฟฟาที่การไฟฟาเรียก
เก็บแตละเดือน แลวนาํไปรายงานผาน www.e-report.energy.go.th 
ใหครบ 12 เดือน 

2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง 
 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใชน้าํมัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชน้าํมันมาตรฐาน) – ปริมาณการใชน้ํามันจริง 
ปริมาณการใชน้ํามนัจริง 

 กําหนดให  
- ปริมาณการใชน้ํามนัเชื้อเพลิง

มาตรฐาน  (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเปนของหนวยงานนั้น ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 
30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ที่จัดทําขึ้นจากการนําปจจัยตางๆ ที่
มีผลตอการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของหนวยงานนั้น เชน พื้นที่รับผิดชอบ 
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไป
รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใชน้ํามนั
เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเปน (SFU) ของหนวยงาน
นั้นและมีการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอยางนอยรอยละ 10  ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชน้ํามนัเชื้อเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใชไป
จริงในยานพาหนะของหนวยงาน ตั้งแตวันที่  1 ตุลาคม 2558 ถึง 
30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ไดแก เบนซิน ดีเซล แกสโซฮอล  
ไบโอดีเซล และกาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหนวยของ
เชื้อเพลิงที่ใชไปกับยานพาหนะของหนวยงานทุกคันในแตละเดือนแลว
นําไปรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

กรณีที่สวนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ไดแก แกสโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู 90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ใชแทนเบนซินหรือ
ดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ระบบจะ
ประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล เทานั้น  
ตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 



3-149

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-149 

AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x ปริมาณ
น้ํามันแกสโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอดีเซล) + 
(0.00 x ปริมาณ NGV) 

เกณฑการใหคะแนน : 
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัดคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่เปน

ราชการบริหารสวนภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง รวมทั้งสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางที่
ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง ทั้งนี้ การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวน
ราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ตั้งของสวนราชการวาตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับ
จังหวัดที่ตั้งอยูนั้น โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน เปนระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone) 
แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละ
ระดับ ดังนี้ 

1.  ดานไฟฟา มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟาของ
ปงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตามรูปแบบที่ สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน และ
คาดัชนีการใชไฟฟาประจําปงบประมาณ 2559 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ และครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานขอมูลปริมาณการใชไฟฟาที่ใชจริง (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ประจําป
งบประมาณ 2559 ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณ
ที่ สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณ

ที่ สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณ
ที่ สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0  
จังหวัดจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x ปริมาณ
น้ํามันแกสโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอดีเซล) + 
(0.00 x ปริมาณ NGV) 

เกณฑการใหคะแนน : 
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัดคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่เปน

ราชการบริหารสวนภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง รวมทั้งสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางที่
ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง ทั้งนี้ การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวน
ราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ตั้งของสวนราชการวาตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับ
จังหวัดที่ตั้งอยูนั้น โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน เปนระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone) 
แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละ
ระดับ ดังนี้ 

1.  ดานไฟฟา มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟาของ
ปงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตามรูปแบบที่ สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน และ
คาดัชนีการใชไฟฟาประจําปงบประมาณ 2559 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ และครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานขอมูลปริมาณการใชไฟฟาที่ใชจริง (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ประจําป
งบประมาณ 2559 ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณ
ที่ สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณ

ที่ สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณ
ที่ สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0  
จังหวัดจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

3-150  

หมายเหตุ :  
1) หนวยงานจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับ

คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อ

ประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนดมีคานอยกวา 

-0.333 หนวยงานจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนของจังหวัด  

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในจังหวัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของจังหวัด โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด  
(=  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด / จาํนวนหนวยงานในจงัหวัดทั้งหมด) 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานน้ํามัน
เชื้อเพลิงของปงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตามรูปแบบที่ สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่ สนพ. กําหนดไดแลวเสร็จ และครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ ใชจริง (ลิตร ) ประจําป
งบประมาณ 2559 ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559  

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ
คํานวณที่ สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ

คํานวณที่ สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ
คํานวณที่ สนพ. กําหนด อยูในชวง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0  
จังหวัดจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหตุ :  
1) หนวยงานจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับ

คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อ

ประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด มี

คานอยกวา -0.333 หนวยงานจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนของจังหวัด  

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในจงัหวัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของจังหวัด โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในจังหวัดทัง้หมด  
(=  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด / จาํนวนหนวยงานในจงัหวัดทั้งหมด) 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :   

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่หนวยงานไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เทานั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ 
ประหยัดพลังงานของจังหวัด  

หนาแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 
  หมายเหตุ: การขอ username และ password ในการเขาระบบ 
   (1) จากหนวยงานตนสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ตอ 358 หรือ 364 

 

AEU > 90% SEU 

AEU = 90% SEU 

AEU > 90% SEU > ร้อยละ�� 

AEU < 90% SEU 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :   

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่หนวยงานไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เทานั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ 
ประหยัดพลังงานของจังหวัด  

หนาแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 
  หมายเหตุ: การขอ username และ password ในการเขาระบบ 
   (1) จากหนวยงานตนสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ตอ 358 หรือ 364 

 

AEU > 90% SEU 

AEU = 90% SEU 

AEU > 90% SEU > ร้อยละ�� 

AEU < 90% SEU 
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 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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2) หนวยงานตองสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผาน
ชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 เวลา 24.00 น.  

3) สนพ. จัดทําผลสรุปการดําเนินงานของจังหวัดสงถึงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 ธันวาคม 2559 
โดยใชขอมูลที่แตละสวนราชการสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 
1 ถึง 5 ผานชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 

หนวยงานในจังหวัด  

หมายรวมถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง รวมทั้งสวนราชการที่
เปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง ทั้งนี้ การรายงานผลการดําเนินงาน
และการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ตั้งของสวนราชการวาตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผล
การดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยูนั้น ไมนับรวมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดที่มีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมารวมในการประเมินผลการประหยัด
พลังงานมากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพิ่มอีก 0.05 เทาของคะแนนที่ไดรับโดยสวนราชการนั้น จะตอง
มีหนวยงานที่รายงานขอมูลผาน www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 
ของจํานวนหนวยงานทั้งหมด  

- ตัวอยาง: จังหวัด A มีหนวยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูลครบทุกขั้นตอน  55 
หนวยงาน (เทากับ 84%) ไดรับคะแนนตั้งตนเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และไดคะแนนสวนเพิ่มอีก 0.05 * 4.2634 
เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของจังหวัด A เทากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
นางสาวชนานัญ  บัวเขียว 
 

โทรศัพท 0 2612 1555 ตอ 364, 358 
โทรสาร 0 2612 1374 
chananan@eppo.go.th 
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แนวทางการประเมินผล : 

1. ดานไฟฟา 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานดานไฟฟา
ของปงบประมาณ 2559 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 
- มีนาคม 2559) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2559 - 
กันยายน 2559) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) แผนปฏบิัติการลดใชพลังงานของหนวยงาน ประจําป

งบประมาณ 2559 และภาพถายแสดงการติดประกาศหรือ
สําเนาหนังสือแจงเวียนใหภายในหนวยงานรับทราบและปฏบิัติ 

2) เอกสารการประชุมของคณะทํางานลดการใชพลังงานของ
หนวยงานเกี่ยวกับการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การลดใชพลังงาน ประจําปงบประมาณ  2559 รอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 
- กันยายน 2559) และหลักฐานแสดงการรับทราบของหัวหนา
หนวยงาน 

 ขอมูลที่หนวยงานรายงานการตดิตามการดําเนนิการตาม
มาตรการประหยัดพลงังานของปงบประมาณ  2559  รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน ตามขอ 2) ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 โดยบันทึกผาน www.e-
report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว ซึ่งหลักฐาน
อางอิงจะเปนเลขที่หรือลําดบัครั้งของเอกสารรายงานการ
ประชุมของคณะทาํงานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน ตามลําดับ  

 
  

 
 



3-155

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

        
       3-155 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  เกณฑการพิจารณาระดบัคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 

   

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดไฟฟา 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

    
 

2 
ขั้นตอนที่ 2 : 
2.1 มีการรายงานขอมูล

พื้นฐานสาํหรับการ
ประเมินปริมาณการใช
ไฟฟามาตรฐาน และ 
คาดัชนีการใชไฟฟา
ประจําปงบประมาณ 
2559 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่ สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตลุาคม 
2558 ถึงเดือนกันยายน 
2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) หลักฐานแสดงที่มาของขอมูลอันเปนตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการ 

ใชพลังงานของหนวยงาน เปนขอมูลจริงที่เกิดข้ึนในแตละเดือน 
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 
เดือนทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 

ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร
ภายใน  (มาทํางาน ลา ไปราชการ) จํานวนบุคลากร
ภายนอก (ที่เขามาใชบริการ) จํานวนนักเรียน จํานวนเตียง
คนไข จํานวนชั่วโมงการทํางาน ขนาดพื้นที่ของอาคาร เปนตน 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจาก
ตัวจังหวัดที่ตั้ง พืน้ที่ของอําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง 
เปนตน 

2) ขอมูลตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน  
ตามขอ 1) ที่หนวยงานรายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
ภาย ใน วั นที่  3 0  พฤศจิ ก า ยน  2559  โ ดยบั นทึ กผ า น  
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  * เมื่อหนวยงานบนัทึกขอมูลตางๆ ผาน 
www.e-report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบ 
ความครบถวนของตัวแปรตางๆ เมื่อครบถวนแลว  
ระบบจะคํานวณปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานของหนวยงาน 
ตามแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว 

* การจัดทําขอมูลตัวแปรตางๆ ตามขอ 1) และการรายงานตาม
ขอ 2) พรอมทั้งรายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตรนั้น 
สนพ. ไดจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดย
แบงกลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ ดังนี้ 

1. กลุมทั่วไป 
2. กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุมโรงเรียน 
4. กลุมศาลและสํานักงานอัยการ 
5. กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุมสถานีตาํรวจ 
7. กลุมสถาบนัอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุมสถานสงเคราะห 
9. กลุมสถานีวทิยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ 

 ใหหนวยงานปฏบิัติและศึกษาตาม “คูมือการจัดทําขอมูลและ
รายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ สนพ. จัดทาํขึ้น ตาม
เอกสารแนบทายเปนภาคผนวก xx หรือ download ไดที่ 
www.e-report.energy.go.th/eui 2558/handbook/ 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตางๆ  
ที่มีผลตอปริมาณการใชไฟฟาของหนวยงาน 

ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  
ใน www.e-report.energy.go.th  

ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 2.2 มีการรายงานขอมูล
ปริมาณการใชไฟฟาที่
ใชจริง (kWh; กิโลวัตต-
ชั่วโมง) ประจาํป
งบประมาณ 2559 
ครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตลุาคม 
2558 ถึงเดือนกันยายน 
2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ใบแจงหนี้การใชไฟฟาที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน  หรือ
หลักฐานแสดงที่มาของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา  (kWh; 
กิโลวัตต-ชั่วโมง) ที่ใชจริงในกิจการของหนวยงานประจําป
งบประมาณ 2559 เปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้นในแตละเดือน ตั้งแต
วันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ที่ใชจริงใน
กิจการของหนวยงาน ตามขอ 1) ที่หนวยงานรายงานให 
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 
โดยบันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. 
ออกแบบไว  

 

  

 
  เกณฑการพิจารณาระดบัคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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*   หนวยงานจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับ
คะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดบัคะแนนที่ 3, 4 
และ 5   

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

3 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจาํป
งบประมาณ 2559 ตามสูตร
การคํานวณที่ สนพ. กําหนด 
โดยอยูในชวง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ขอมูลตัวแปรตางๆ ที่มผีลตอการใชพลังงานของหนวยงาน ตาม
ขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ที่หนวยงานรายงานให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน www.e-report.energy.go.th 
ตามที่ สนพ. ออกแบบไว โดยใชขอมูลเพียง ณ วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2559 

2) สูตรการคํานวณดชันชีี้วัดประสทิธิภาพการใชไฟฟา (Energy 
Utilization Index, EUI) เทากับ 

 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต-

ชั่วโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใชไฟฟาจริง  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง)  

 
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน “คูมือ
การจัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ สนพ. จัดทําขึ้น  

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจาํป
งบประมาณ 2559 ตามสูตร
การคํานวณที่ สนพ. กําหนด 
โดยอยูในชวง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจาํป
งบประมาณ 2559 ตามสูตร
การคํานวณที่ สนพ. กําหนด 
โดยอยูในชวง  

0.000 ถึง -0.090 
เกณฑการพิจารณาระดบัคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดานไฟฟา 
ขั้นที่ 3  EUI อยูในชวง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 4  EUI อยูในชวง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 5  EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มีคะแนนเตม็ทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน 
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  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หาก EUI ดานการ

ใชไฟฟาอยูระหวางคาขอบเขต ใหใชวิธีเทียบบัญญัตไิตรยางศ 
- กรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0 

หนวยงานจะไดคะแนนระดบัที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 
1.5000 คะแนน 

   วิธีการใหคะแนนของจังหวัด 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัดคิดจาก
คะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาค
ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง รวมทั้งสวนราชการที่เปนราชการ
บริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยู ในภูมิภาคซึ่ งจัดตั้ งขึ้นตาม
กฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานในจังหวัดตามเกณฑการ
ใหคะแนนที่พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับขั้นของความสําเร็จ 
(Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที่ 1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนที่แตละหนวยงานในจังหวัดไดรับการประเมินมารวมกัน
เพื่อหาผลรวมทั้งหมด แลวหาคาคะแนนเฉลี่ยตามสูตรการ
คํานวณดังตอไปนี้ 

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัด 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด 
จํานวนหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหจังหวัดสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสง
ให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจังหวัดจัดเตรียมไว ณ จังหวัดเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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แนวทางการประเมินผล : 

2. ดานน้ํามันเชื้อเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานดานน้ํามัน
เชื้อเพลิงของปงบประมาณ  
2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2558 - มีนาคม 2559) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 
2559 - กันยายน 2559) 
ตามรูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสารหลักฐานเปน :- 

ขอมูลที่หนวยงานรายงานการตดิตามการดําเนนิการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยเปนขอมูล
เดียวกันกับที่หนวยงานบันทึกการติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟา 

เกณฑการพิจารณาระดบัคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 
 
 

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดน้ํามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนนิการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
คณะทํางานลดการใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
คณะทํางานลดการใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

    
2 ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานขอมู ล
พื้ น ฐ านสํ า ห รั บ ก า ร
ประเมินปริมาณการใช
น้ํ า มั น เ ชื้ อ เ พ ลิ ง
มาตรฐาน และคาดัชนี
การใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ประจําปงบประมาณ 
2559 ตามหลักเกณฑ
และวิ ธี ก า รที่  สนพ . 
กํ าหนดได แล ว เสร็ จ 
และครบถวน 12 เดือน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) หลักฐานแสดงที่มาของขอมูลอันเปนตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการ

ใชพลังงานของหนวยงาน เปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้นในแตละเดือน 
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน จํานวนบุคลากร

ภายใน  (มาทํางาน ลา ไปราชการ) เปนตน 
ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจาก

ตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง 
เปนตน 
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นับตั้งแตเดือนตุลาคม 
2558 ถึงเดือนกันยายน 
2559 

 

2) ขอมูลตัวแปรตางๆ ที่มผีลตอการใชพลังงานของหนวยงาน ตาม
ขอ 1) ที่หนวยงานรายงานให สาํนักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 โดยบันทึกผาน  
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว เปน
ขอมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผลการดําเนนิการตาม
มาตรการประหยัดพลงังานดานไฟฟา 

 * เมื่อหนวยงานบนัทึกขอมูลตางๆ ผาน 
www.e-report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความ
ครบถวนของตัวแปรตางๆ เมื่อครบถวนแลว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใชน้ํามนัมาตรฐานของหนวยงาน ตามแบบจาํลอง
ทางคณิตศาสตรที่ สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตางๆ  
ที่มีผลตอปริมาณการใชน้ํามันของหนวยงาน 

ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  
ใน www.e-report.energy.go.th  

ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานน้ํามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
  

 2.2 มีการรายงานขอมูล
ปริมาณการใชน้ํามนั
เชื้อเพลิงที่ใชจริง (ลิตร) 
ประจําปงบประมาณ 
2559 ครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ใบเสร็จคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สวนราชการไดซื้อ และใบสั่งจาย
น้ํามันเชื้อเพลิงใหกับยานพาหนะของหนวยงานทุกคันในแตละ
เดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใชจริงในยานพาหนะของหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ 2559 เปนขอมูลที่ เกิดขึ้นในแตละเดือน ตั้งแต 
1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใชจริงใน
ยานพาหนะของหนวยงาน ตามขอ 1) ที่หนวยงานรายงานให 
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจิกายน 2559 โดย
บั น ทึ ก ผ า น  www.e-report.energy.go.th ต า ม ที่  ส น พ . 
ออกแบบไว  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  

 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานน้ํามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

*  หนวยงานจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับ
คะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดบัคะแนนที่ 3, 4 
และ 5   

3 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามนัเชื้อเพลิง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) ขอมูลตัวแปรตางๆ ที่มผีลตอการใชพลังงานของหนวยงาน ตาม

ขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ที่หนวยงานรายงานให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน www.e-report.energy.go.th 
ตามที่ สนพ. ออกแบบไว โดยใชขอมูลเพียง ณ วันที่  
30 พฤศจิกายน 2559 

2) สูตรการคํานวณดชันชีี้วัดประสทิธิภาพการใชน้ํามนัเชื้อเพลิง 
(Energy Utilization Index, EUI) เทากับ 
 

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามนัเชื้อเพลิง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.091 ถึง -0.199 

EUI =  
(90% ของ SFU*) – AFU* 

AFU 
* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใชน้ํามนัมาตรฐาน (ลิตร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใชน้ํามนัจริง  (ลิตร)  

รายละเอียดแบบจําลองทางคณติศาสตร อธิบายไวใน คูมือการ
จัดทาํขอมูลและรายงานผลตามตวัชี้วดั ที่ สนพ. จัดทําขึน้  

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามนัเชื้อเพลิง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

0.000 ถึง -0.090 เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

 
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดานนํ้ามัน 
ขั้นที่ 3  EUI อยูในชวง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 4  EUI อยูในชวง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 5  EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มีคะแนนเตม็ทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หาก EUI ดาน

การใชน้ํามนัเชื้อเพลิง อยูระหวางคาขอบเขต ใหใชวิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางศ 

- กรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามนัเชื้อเพลิง มากกวา 
0 หนวยงานจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 
1.5000 คะแนน 

   วิธีการใหคะแนนของจังหวัด 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัดคิดจาก
คะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่เปนราชการบริหารสวนภูมภิาค
ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง รวมทั้งสวนราชการที่เปนราชการ
บริหารสวนกลางทีป่ฏิบัติงานอยูในภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึน้ตาม
กฎกระทรวง ดังนี ้

(1) ประเมินระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานในจังหวัดตามเกณฑการ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ใหคะแนนที่พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับขั้นของความสําเร็จ 
(Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที่ 1 ถึง 5  
 

(2) นําคะแนนที่แตละหนวยงานในจังหวัดไดรับการประเมิน มา
รวมกันเพื่อหาผลรวมทั้งหมด แลวหาคาคะแนนเฉลี่ยตามสูตร
การคํานวณดังตอไปนี ้

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัด 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด 
จํานวนหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหจังหวัดสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอื่นที่ไมไดจัดสง
ให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจังหวัดจัดเตรียมไว ณ จังหวัดเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ตัวชี้วัดที่ 5 :  การประหยัดน้ํา 

น้ําหนัก :  รอยละ 2.5 

คําอธิบาย :   
  มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 ไดรับทราบแนวทางประหยัดน้ํา ตามมติ

คณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติเสนอ และขอความรวมมือทุกภาคสวนรวมกันประหยัดน้ํา โดยให
หนวยงานภาครัฐลดการใชน้ําอยางนอยรอยละ 10 พรอมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติการประหยัดน้ําทุกเดือนใหกับกรมทรัพยากรน้ํา 

 ปริมาณน้ําที่ใช หมายถึง ปริมาณน้ําที่ใชผานมาตรวัดน้ํา การประปานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค 
และปริมาณน้ําที่ใชจากระบบอื่นๆ ที่มีมาตรวัดน้ํา 

 ขอมูลพื้นฐาน หมายถึง ขอมูลการใชน้ําป 2557 รายเดือน ตั้งแตตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557  
โดยใหหนวยงานผูรายงานตัวชี้วัดเปนผูรับรองขอมูล 

สูตรคํานวณ :    

ดําเนินการเปรียบเทียบอัตราการใชน้ําในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับ ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดย
ดําเนินการเปรียบเทียบเปนรอยละที่ลดการใชน้ําไดเพื่อประเมินผลเปนระดับคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 มีการแตงตั้งคณะทํางานปฏิบัติการประหยัดน้ํา 
2 มีการจัดทําแผนปฏบิัติการประหยัดน้ําตามแนวทางของคณะกรรมการทรัพยากรน้ํา

แหงชาติและไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ 
3 มีการรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน้าํเปนรายเดือน 

ใหกับกรมทรัพยากรน้ําภายในระยะเวลาที่กําหนด 
4 สามารถลดปริมาณการใชน้ําลงเทียบกับปริมาณการใชน้ําในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 รอยละ 5 
5 สามารถลดปริมาณการใชน้ําลงเทียบกับปริมาณการใชน้ําในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 รอยละ 10 

เงื่อนไข :   

หน วยงานภาครั ฐดํ า เนินการกรอกขอมู ล เข า ระบบ e-Report ของกรมทรัพยากรน้ํ า  ได ที่ 
http://division.dwr.go.th/waterindicators/ เพื่อเปนขอมูลสําหรับการประเมินผลการประหยัดน้ําของหนวยงาน
ภาครัฐ โดยหนวยงานสามารถกรอกขอมูลการใชน้ําภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 หลังจากนั้นจะปดระบบ 
เพื่อทําการประมวลผลการใชน้ํา 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :   

 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประหยัดน้ําของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานประหยัดน้ําของหนวยงานนั้นๆ 
2. แผนการประหยัดน้ําที่ไดรับการอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ 
3. ขอมูลการประหยัดน้ําของหนวยงานภาครัฐโดยใชขอมูลในป 2557 และ 2559 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

 รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของโดยรายงานผานเว็บไซตของกรมทรัพยากรน้ําโดยใชขอมูล ดังนี้ 
1. จํานวนหนวยการใชน้ําจากใบเสร็จรับเงิน/ใบแจงหนี้/จากกิจการประปาทุกประเภท 
2. ขอมูลจํานวนบุคลากรภายในหนวยงาน 
3. ขอมูลบุคลากรภายนอกที่มาใชบริการ 

แนวทางการประเมินผล :   

1. จังหวัดกําหนดหนวยงานที่ เปนลักษณะตัวแทนการใชน้ําของจังหวัดอยางนอย 1 หนวยงาน  
โดยกําหนดประเมินเฉพาะสวนราชการที่มีฐานะเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 

ตัวอยางหนวยงานที่เปนตัวแทนของจังหวัด ไดแก สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด สํานักงานที่ดินจังหวัด สํานักงานแรงงานจังหวัด สํานักงาน
พาณิชยจังหวัด เปนตน 

2. รวบรวมขอมูลโดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของกรอกเขาระบบเว็บไซตที่กรมทรัพยากรน้ําจัดทําขึ้น  
และดําเนินการเปรียบเทียบการใชน้ําในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อกําหนดระดับ
คะแนนการประหยัดน้ําของจังหวัด ทั้งนี้ จะมีการแบงประเภทอาคารและการรายงานไดดังนี้ 

ประเภทอาคาร ขอมูลที่ใชวิเคราะห หนวยงานที่กรอก การวิเคราะหขอมูล 

1. อาคารที่มีหนวยงาน
เดียวและมีมิเตอรน้ํา 

 

1. จํานวนน้ําที่ใชตามมิเตอรของ
กิจการประปาทุกประเภท  

2. ขอมูลจํานวนบุคลากรประจาํ
หนวยงาน 

หนวยงาน 
เจาของอาคาร 

ตามมิเตอรน้ํา หรือ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี้ 
หรือของกิจการประปาทุก
ประเภท 

2. อาคารที่มีหลาย
หนวยงานในตึก
เดียวและมีมิเตอรน้ํา 

1. จํานวนน้ําที่ใชตามมิเตอรของ
กิจการประปาทุกประเภท  

2. ขอมูลจํานวนบุคลากรประจาํ
หนวยงาน 

หนวยงาน 
เจาของอาคาร 

 
 

ตามมิเตอรน้ํา หรือ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี้ 
หรือของกิจการประปาทุก
ประเภท แตแบงสัดสวนตาม
จํานวนบุคลากรในอาคาร 
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ประเภทอาคาร ขอมูลที่ใชวิเคราะห หนวยงานที่กรอก การวิเคราะหขอมูล 

3. อาคารที่เปน
โรงพยาบาล 

1. จํานวนน้ําที่ใชตามมิเตอรของ
กิจการประปาทุกประเภท  

2. ขอมูลจํานวนบุคลากรประจาํ
หนวยงาน  

3. ขอมูลจํานวนผูปวยในของ
โรงพยาบาล  

4. ขอมูลจํานวนผูปวยภายนอก 

หนวยงาน 
เจาของอาคาร 

ตามมิเตอรน้ํา หรือ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี้ 
หรือของกิจการประปาทุก
ประเภท แตแบงสัดสวนตาม
ผูปวยใน ผูปวยนอก และญาติ
ผูปวย 
 

4. อาคารที่มีลักษณะ
บริการ เชน 
โรงเรียน 

1. จํานวนน้ําที่ใชตามมิเตอรของ
กิจการประปาทุกประเภท  

2. ขอมูลจํานวนบุคลากรประจาํ
หนวยงาน  

3. ขอมูลจํานวนบุคลากร
ภายนอก 

หนวยงานเจาของ
อาคาร 

ตามมิเตอรน้ํา หรือ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี้ 
หรือของกิจการประปาทุก
ประเภท แตแบงสัดสวนตาม
จํานวนบุคลากรภายใน และ
บุคลากรภายนอก 

5. อาคารของ
หนวยงานที่มีที่ทาํ
การหลายแหง 

1. จํานวนน้ําที่ใชตามมิเตอรของ
กิจการประปาทุกประเภท  

2. ขอมูลจํานวนบุคลากรประจาํ
หนวยงาน 

หนวยงานหลัก ตามมิเตอรน้ํา หรือ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี้ 
หรือของกิจการประปาทุก
ประเภท และรวมทุกอาคารที่
ทําการเปนภาพรวมของ
หนวยงานนัน้ ๆ 

6. อาคารของ
หนวยงานที่มีที่ทาํ
การหลายแหงและ
เปนหนวยงาน
บริการ 

1. จํานวนน้ําที่ใชตามมิเตอรของ
กิจการประปกทุกประเภท  

2. ขอมูลจํานวนบุคลากรประจ
หนวยงาน  

3. ขอมูลจํานวนบุคลากร
ภายนอก 

หนวยงานหลัก ตามมิเตอรน้ํา หรือ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี้ 
หรือของกิจการประปาทุก
ประเภท รวมทุกอาคารที่ทํา
การเปนภาพรวมของหนวยงาน
นั้น ๆ โดยรวมจากบุคลากร
ภายในและบุคลากรภายนอก  

7. อาคารที่มีลักษณะ
เปนอาคารเชา และ
คาน้ํารวมอยูใน 
คาสวนกลาง 

ยังไมสามารถกําหนดรูปแบบการวัดได 
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แนวทางการดําเนินงานตัวชี้วัดประหยัดน้ํา 

1. หนวยงานภาครัฐที่ใชอาคารที่ใชอาคารที่มีลักษณะเปนอาคารเชา และคาน้ํารวมอยูในคาสวนกลางไดรับ
การยกเวน ยังไมตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 แตหนวยงานดังกลาวควรดําเนินการติดมิเตอรน้ํา เพื่อให
มีขอมูลสําหรับใชในตัวชี้วัดปถัดไป 

2. หนวยงานภาครัฐที่ผลิตน้ําประปาใชเองจําแนกเปน 2 กรณี คือ 
2.1 กรณีมีมิเตอรน้ํา ใหดําเนินการรายงานตามปกติ 
2.2 กรณีไมมีมิเตอรน้ํา ไดรับการยกเวนไมตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2559 แตหนวยงาน

ดังกลาวควรดําเนินการติดมิเตอรน้ําเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับใชในตัวชี้วัดปถัดไป 
3. การประเมินตัวชี้วัดประหยัดน้ํากําหนดการรายงานเปนหนวยงานสวนกลางและจังหวัด โดยการ

รายงานของหนวยงานสวนกลางจะเปนหนวยงานที่มีลักษณะเปนสํานักงานใหญของหนวยงานนั้นๆ และจังหวัดจะ
รายงานการใชน้ําเปนภาพรวมของจังหวัด โดยตองเลือกหนวยงานประเภทตางๆ เพื่อเปนตัวแทนการใชน้ําในระดับ
จังหวัด  
 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กรมทรัพยากรน้ํา 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
ดร.คณพศ วรรณดี 
นายธรรมพงศ เนาวบุตร 

02 271 6000 ตอ 6710 
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การพัฒนาองคการ  
 

ตัวชี้วัดที่ 6 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 

น้ําหนัก :  รอยละ 5 

คําอธิบาย  :  

 การพัฒนาสมรรถนะองคการ เปนการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองคการที่เปน
กลไกที่ทําใหองคการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การกําหนดเปาหมาย (Goal) 
การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ไดแก 
ระดับองคการ (Organization) ระดับหนวยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงานขององคการ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

 การพัฒนาสมรรถนะองคการ ในปงบประมาณ พ .ศ. 2559 ใหดําเนินการพัฒนาตอเนื่องจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งจังหวัดไดดําเนินการสํารวจการพัฒนาองคการผานระบบออนไลน 
(Organization Development Survey) ในระหวางวันที่ 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 เพื่อหา
โอกาสในการปรับปรุงองคการ และนําประเด็นที่ตองปรับปรุงมาจัดทําแผนพัฒนาองคการ และ
ดําเนินการปรับปรุงไปแลวจํานวน 1 ชอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 สําหรับการดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใหจังหวัดนําผลการสํารวจการพัฒนาองคการที่เปนโอกาสในการปรับปรุง
แตยังไมไดดําเนินการ จํานวน 1 ชอง มาจัดทําแผนพัฒนาองคการ และดําเนินการปรับปรุง 

 แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) เปนการใชเครื่องมือวินิจฉัย
องคการ “9 Cells” ที่ประกอบดวยคําถามจํานวน 36 ขอ ใน 3 ดานหลัก ไดแก การกําหนดเปาหมาย 
(Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และแบงการวัดเปน 
3 ระดับ ไดแก ระดับองคการ (Organization) ระดับหนวยงาน (Department) และระดับบุคคล 
(Individual) ขอคําถามตามภาคผนวก  

 คําถามดานการกําหนดเปาหมาย (Goal) 
- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการกําหนดเปาหมายของ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคการที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทางของ
องคการอยางเปนรูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีการวางแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับบริบทของ
องคการ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง
เปาหมายขององคการและเปาหมายของหนวยงาน การกําหนดกลยุทธและเปาหมายหนวยงาน
จากการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดแผนปฏิบัติการ 
และการจัดการความเสี่ยง 
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- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวางเปาหมาย
ของหนวยงานและเปาหมายระดับบุคคล การกําหนดเปาหมายที่ทาทายมากขึ้น การกําหนด
ภาระงานที่ชัดเจน และความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคคล 

 คําถามดานการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการจัดระบบงาน การกําหนด

หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การออกแบบการทํางานใหสามารถทํางานประสานกัน 
และการปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ และชวยสนับสนุน  
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการกําหนดภาระหนาที่ที่
ชัดเจนของกลุมงาน/ทีมงานภายในหนวยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการ
ใหมๆ การสรางนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน จากความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมงาน/ทีมงาน 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการกําหนดขั้นตอนการทํางานและ
การประสานระดับบุคคลที่ชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัด
สภาพแวดลอมการทํางาน ที่เอื้อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได 
รวมทั้งออกแบบลักษณะงานใหสามารถทํางานแทนกันได 

 คําถามดานการบริหารจัดการ (Management) 
- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องระบบการติดตามประเมินผล

และการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ใหสอดคลองเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
และความโปรงใสของการบริการจัดการภายใน 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดตอสื่อสารและการมีสวนรวมภายในหนวยงาน 
และการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนในการตัดสินใจของผูบริหาร 

- ระดับบุคคล ( Individual) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรใหบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ความกาวหนาในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

 ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  Department 
Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management  
Department Design  Department Management  Individual Design  Individual 
Management 
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แนวทางการดําเนินการ: 

 จังหวัดตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองคการผานทางเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. 
(http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) ซึ่งเปนผลการสาํรวจเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ 
แสดงผลการสํารวจในรปูแบบของ “9 Cells” แตละชองจะมีสญัลักษณรูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง 
ซึ่งมีความหมายดังนี ้

 
สีเขียว หมายถึง ดําเนินการแลว 

 
สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นที่ยังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ 

 
สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนนิการ 

 จังหวัดไดดําเนินการพัฒนาองคการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไปแลว จํานวน 1 ชอง ดังนั้น  
ในการพิจารณาเลือกชองเพื่อนํามาปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีหลักเกณฑการคัดเลือก ดังนี้ 

กรณีที่ 1 กลุมชอง  -  หากยังมีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงปรากฏอยูในกลุมนี้ จะตอง
ปรับปรุงเรียงตามลําดับกอนหลัง  โดยหากในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดพัฒนาองคการในชอง  
Organization Goal แลว แต ชอง  Department Goal และ  Individual Goal เปนสีเหลือง
หรือสีแดง ตองเลือกชอง 2 ปรับปรุงกอน แตหากชอง 2 เปนสีเขียวหรือไดปรับปรุงไปแลว ก็เลือก 
ชอง 3 มาดําเนินการปรับปรุง  
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กรณีที่ 2 กลุมชอง  -  หากมีสัญลักษณสีเหลืองหรือแดงในชอง 4 - 9 ใหเลือกชองใดก็ได
ดําเนินการปรับปรุงไดตามความเหมาะสมจํานวน 1 ชอง โดยไมจําเปนตองเรียงตามลําดับ (ซึ่งกรณีนี้
หมายความวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดปรับปรุงองคการในกลุมชอง 1-3 แลว) 
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กรณีที่ 3 จังหวัดมีผลการสํารวจเปนสัญลักษณสีเขียวทั้งหมด หรือในกรณีที่มีเหลืองหรือแดง 
ชองที่  -  จํานวน 1 ชอง และไดดําเนินการพัฒนาไปแลวในปงบประมาณ พ .ศ. 2558  
ใหรายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรมที่ 1 ในภาคผนวก และจัดสงผานระบบรายงานผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะคัดเลือกหนวยงานเขา  
Site Visit เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และนําไปเผยแพรเปนกรณีศึกษาตอไป 

 

 

 
 

การประเมินผล : 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองคการที่จังหวัดดําเนินการไดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 5 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ: รายละเอียดแนวทางการดําเนินการขึ้นอยูกับผลการสํารวจและสิ่งที่จังหวัดตองดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โปรดศึกษาเพิ่มเติมจากภาคผนวก 
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เกณฑการใหคะแนน :   

กําหนดเปนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของระดับการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

เงื่อนไข: 1. จังหวัดตองจัดสงไฟลตามแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในภาคผนวก เฉพาะชองที่ตองดําเนินการ 
ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน โดยดาวนโหลดแบบฟอรมการ
รายงานไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ในเมนู GES Survey Online 

 2. จังหวัดดําเนินกิจกรรมการพัฒนาองคการเพียง 1 ชอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผลการสํารวจโดยระดับของ 
การดําเนินการในแตละชอง เปนดังนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก) 

 
 การกําหนดเปาหมายระดบัจังหวัด (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการกําหนดตัวชี้วัด วิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวของการบรรลุ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 2 จังหวัดมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของจังหวัดเพื่อสรางความเขาใจแกบุคลากรทั่วทั้งจังหวัด 
ระดับ 3 จังหวัดมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 4 จังหวัดมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
ระดับ 5 จังหวัดมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินการ 
 
 การกําหนดเปาหมายระดบัหนวยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 
ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของจังหวัดและ

พันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา 
ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ

หนวยงาน 
ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับหนวยงาน 
ระดับ 5 หนวยงานมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
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2      
3      
4      
5      

เงื่อนไข: 1. จังหวัดตองจัดสงไฟลตามแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในภาคผนวก เฉพาะชองที่ตองดําเนินการ 
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ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน โดยดาวนโหลดแบบฟอรมการ
รายงานไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ในเมนู GES Survey Online 

 2. จังหวัดดําเนินกิจกรรมการพัฒนาองคการเพียง 1 ชอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผลการสํารวจโดยระดับของ 
การดําเนินการในแตละชอง เปนดังนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก) 

 
 การกําหนดเปาหมายระดบัจังหวัด (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการกําหนดตัวชี้วัด วิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวของการบรรลุ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 2 จังหวัดมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของจังหวัดเพื่อสรางความเขาใจแกบุคลากรทั่วทั้งจังหวัด 
ระดับ 3 จังหวัดมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 4 จังหวัดมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
ระดับ 5 จังหวัดมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินการ 
 
 การกําหนดเปาหมายระดบัหนวยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 
ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของจังหวัดและ

พันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา 
ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ

หนวยงาน 
ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับหนวยงาน 
ระดับ 5 หนวยงานมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
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 การกําหนดเปาหมายระดบับุคคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคล 
ระดับ 2 จังหวัดมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานและจังหวัด 
ระดับ 3 จังหวัดมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่มีความทาทายมากข้ึนทุกรอบป 
ระดับ 4 จังหวัดมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชา 
ระดับ 5 จังหวัดมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 
 การออกแบบระบบงานระดับจังหวัด (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการทบทวนระบบงาน/ กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การทํางาน

ประสานกัน/ ประสิทธิผลของจังหวัด 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จังหวัดมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน/ กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอ

การบรรลุยุทธศาสตร/ การทํางานประสานกัน/ ประสิทธิผลของจังหวัด 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 จังหวัดมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
 
 การบริหารจัดการระดับจังหวัด (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการวิเคราะหขอมูล เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานมาใช

เพื่อจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนหรือเปาหมายของ
จังหวัด 

ระดับ 2 จังหวัดมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
ระดับ 3 จังหวัดมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปนที่นาเชื่อถือของ

บุคลากรในจังหวัด 
ระดับ 4 จังหวัดมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของจังหวัดและรายงานผลงาน 

เพื่อใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
ระดับ 5 จังหวัดมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของจังหวัดและรายงาน

ผลงาน เพื่อใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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 การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการทบทวนกระบวนการของหนวยงานที่ตองปรับปรุง โดยคํานึงถึงความตองการของ

ผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย/ กฎหมาย/ ประสิทธิภาพ/ ความคุมคาคุมตนทุน 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หนวยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคความรู และเทคโนโลยี/ ขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน/ การควบคุมคาใชจาย/ ปจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได  
สวนเสีย/ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือ

พัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ)  
 
 การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่เกี่ยวของกับ 

การดําเนินงานมาใชเพื่อการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน / จังหวัด 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หนวยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ใชเวลา

อยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกิดการรับรู และมีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หนวยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพื่อใหแผนการ

ปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
 
 การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานของระดับบุคคล โดย

คํานึงถึงปจจัยที่เก่ียวของในการดําเนินงาน เชน สภาพแวดลอม และทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
เปนตน 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จังหวัดมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานที่ทําใหบุคลากรสามารถดําเนินงานไดบรรลุ

เปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปญหาขอรองเรียน ความไมพึงพอใจหรือเพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 จังหวัดมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานและมีขอเสนอใน 

การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานของบุคลากร 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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 การบริหารจัดการระดับบคุคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพื่อใหเกิดความทุมเท

ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จังหวัดมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรใหเกิดความทุมเทใน

การทํางานใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 จังหวัดมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร และมีขอเสนอใน  

การปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุคลากรเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
ตัวชี้วัดที่ 6: ระดับความสาํเร็จ
ของการพัฒนาสมรรถนะ
องคการ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนนิการของตัวชี้วดัดังกลาว
บรรลุผล ไดแก 
 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ (จัดสงผานระบบรายงานผล 

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 
12 เดือน โดยดาวนโหลดแบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินการได
จากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ในเมนู GES Survey Online 

 จังหวัดควรรวบรวมเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ที่ไดมีการดําเนินการตลอดจนผลการดําเนินการใหพรอม
สําหรับการตรวจสอบ 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการที่จังหวัดสงผาน
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา 
การรายงานรอบ 12 เดือน 

 
 

ทั้งนี้ จังหวัดสามารถพิจารณาดาํเนินการในขัน้ตอนตางๆ ตามปฏิทินการดาํเนินการดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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 การบริหารจัดการระดับบคุคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพื่อใหเกิดความทุมเท

ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จังหวัดมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรใหเกิดความทุมเทใน

การทํางานใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 จังหวัดมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร และมีขอเสนอใน  

การปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุคลากรเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด 

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
ตัวชี้วัดที่ 6: ระดับความสาํเร็จ
ของการพัฒนาสมรรถนะ
องคการ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนนิการของตัวชี้วดัดังกลาว
บรรลุผล ไดแก 
 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ (จัดสงผานระบบรายงานผล 

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 
12 เดือน โดยดาวนโหลดแบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินการได
จากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ในเมนู GES Survey Online 

 จังหวัดควรรวบรวมเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ที่ไดมีการดําเนินการตลอดจนผลการดําเนินการใหพรอม
สําหรับการตรวจสอบ 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการที่จังหวัดสงผาน
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา 
การรายงานรอบ 12 เดือน 

 
 

ทั้งนี้ จังหวัดสามารถพิจารณาดาํเนินการในขัน้ตอนตางๆ ตามปฏิทินการดาํเนินการดังตอไปนี้ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 
1. ผูรับผิดชอบเขาตรวจสอบผลการสํารวจผานทางเว็บไซต

สํานักงาน ก.พ.ร. http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) 
เพื่อนําไปวิเคราะหและวางแผนการดําเนินการ 

ตุลาคม 2558 

2. จังหวัดกําหนดชองที่จะดําเนินการพัฒนา โดยคัดเลือกจากชองที่
มีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดง จํานวน 1 ชองตามเงื่อนไขที่
กําหนดและนํามาจัดทาํแผนในการปรับปรุงองคการประจําป 
พ.ศ. 2559 

ตุลาคม 2558 

3. จังหวัดดําเนินการพัฒนาองคการตามแผนพฒันาองคการ ต.ค. 58 – ก.ย. 59 

4. จังหวัดจัดสงรายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรมใน
ภาคผนวก ผานทางระบบ e-SAR 

ระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 

หนวยงานผูรับผิดชอบ :  

กลุมพัฒนานวัตกรรมองคกร กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 0 2356 9947 
2. นางสาวรฐา  โชติธีรชยั 
3. นางนิธนิุช  จรุงเกียรต ิ

0 2356 9999 ตอ 8916 
0 2356 9999 ตอ 8804 

 
  

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 
1. ผูรับผิดชอบเขาตรวจสอบผลการสํารวจผานทางเว็บไซต

สํานักงาน ก.พ.ร. http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) 
เพื่อนําไปวิเคราะหและวางแผนการดําเนินการ 

ตุลาคม 2558 

2. จังหวัดกําหนดชองที่จะดําเนินการพัฒนา โดยคัดเลือกจากชองที่
มีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดง จํานวน 1 ชองตามเงื่อนไขที่
กําหนดและนํามาจัดทาํแผนในการปรับปรุงองคการประจําป 
พ.ศ. 2559 

ตุลาคม 2558 

3. จังหวัดดําเนินการพัฒนาองคการตามแผนพฒันาองคการ ต.ค. 58 – ก.ย. 59 

4. จังหวัดจัดสงรายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรมใน
ภาคผนวก ผานทางระบบ e-SAR 

ระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 

หนวยงานผูรับผิดชอบ :  

กลุมพัฒนานวัตกรรมองคกร กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 0 2356 9947 
2. นางสาวรฐา  โชติธีรชยั 
3. นางนิธนิุช  จรุงเกียรต ิ

0 2356 9999 ตอ 8916 
0 2356 9999 ตอ 8804 
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ตัวชี้วัดที่ 7   ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 

น้ําหนัก :  รอยละ 5 

คําอธิบาย :  

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) เปนการประยุกตแนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน 
(Integrity Assessment) ของคณะกรรมการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมือง สาธารณรัฐเกาหลี 
(Anti-Corruption and Civil Rights Commission: ACRC) บูรณาการเขากับดัชนีวัดความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งดําเนินการโดยสํานักงาน ป.ป.ช. แลวนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิด  
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และสังเคราะห 
เปนองคประกอบหลักที่สําคัญและจําเปนในการประเมิน การประเมินดังกลาวไดจําแนกเปน
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสูคําถามที่ใชในการสอบถาม
ความคิดเห็นหรือรวบรวมจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานของหนวยงาน 

 องคประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity 
& Transparency Assessment) แบงเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ 

1) ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นหรือประสบการณของประชาชน
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ และประเมินจาก
ขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ บนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน 

2) ความพรอมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นหรือประสบการณของประชาชน
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 

3) คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในองคกร) ( Integrity in 
Service Delivery) ประเมินจากการรับรู และประสบการณตรงของประชาชนผูรับบริการหรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

4) วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่
ภายในหนวยงานภาครัฐ และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ บนพื้นฐานของ
ขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน 

5) คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่
ภายในหนวยงานภาครัฐที่มีตอการดําเนินงานของหนวยงาน 
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เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

80 - 100    คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูงมาก 
60 - 79.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูง 
40 - 59.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานปานกลาง 
20 - 39.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํา 
 0 - 19.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํามาก 

เงื่อนไข :  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 คณะอนุกรรมการอํานวยการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐไดกําหนดใหมีการบูรณาการการดําเนินงานระหวาง สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. และกรมสงเสริม  
การปกครองทองถ่ิน โดยทําการประเมินผลหนวยงานภาครัฐ รวมจํานวน 8,293 หนวยงาน ดังนี้ 

1. สํานักงาน ป.ป.ช. รับผิดชอบงบประมาณและการประเมิน จํานวน 165 หนวยงาน ประกอบดวย 
1) องคกรอิสระ จํานวน 3 หนวยงาน 
2) องคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ จํานวน 4 หนวยงาน 
3) องคกรศาล (เฉพาะหนวยธุรการ) จํานวน 3 หนวยงาน 
4) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จํานวน 1 หนวยงาน 
5) สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน 1 หนวยงาน 
6) รัฐวิสาหกิจ จํานวน 56 หนวยงาน 
7) สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 97 หนวยงาน 

2. สํานักงาน ป.ป.ท. รับผิดชอบงบประมาณและการประเมิน จํานวน 275 หนวยงาน ประกอบดวย 
1) หนวยงานภาครัฐ (สวนกลาง) จํานวน 146 หนวยงาน 
2) จังหวัด จํานวน 76 หนวยงาน 
3) องคการมหาชน จํานวน 53 หนวยงาน 

3. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รับผิดชอบงบประมาณและการประเมิน จํานวน 7,853 หนวยงาน 
ประกอบดวย 

1) องคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 76 หนวยงาน 
2) เทศบาลนคร จํานวน 30 หนวยงาน 
3) เทศบาลเมือง จํานวน 176 หนวยงาน 
4) เทศบาลตําบล จํานวน 2,234 หนวยงาน 
5) องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 5,335 หนวยงาน 
6) องคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ จํานวน 2 หนวยงาน 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

กลุมเปาหมาย* หนวยงาน
สวนกลาง 

จังหวัด 
สถาบัน 

อุดมศึกษา 
องคการมหาชน 

ประเด็น 
1. ระบบประเมินที่

ดําเนินการ 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ คํารับรองการปฏิบัติงาน 

2. สวนราชการเจาภาพ
ระบบประเมินในปจจุบนั 

สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน ก.พ.ร. 

3. รูปแบบการประเมิน ตามกรอบการประเมินที่ ก.พ.ร. กําหนด
ในรูปของคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เชนเดียวกับสวนกลางและจงัหวัด แต
รูปแบบเฉพาะกับลักษณะขององคการ 

4. เกณฑการประเมิน คะแนนเต็ม 5 แบงเปน 5 ระดบั คะแนนเต็ม 5 แบงเปน 5 ระดบั 
5. รอบระยะเวลาประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
6. เครื่องมือที่ใชประเมิน คูมือการประเมิน/ แบบสํารวจ/

แบบฟอรม/ แบบรายงาน/ ระบบ IT 
คูมือการประเมิน/ แบบสํารวจ/ 

แบบฟอรม/ แบบรายงาน/ ระบบ IT 
7. ผูประเมิน ประเมินตนเอง/ทีป่รึกษาภายนอก ผูทรงคุณวุฒิภายนอก/ทีป่รึกษาภายนอก 
8. สิ่งจูงใจ เงินรางวัล/ โลรางวัลและประกาศเกียรติคุณ โลรางวลัและประกาศเกียรติคุณ 
หมายเหตุ : สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการมอบโลรางวัล สําหรับหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

รูปแบบและวิธีการจัดเก็บขอมูล ประกอบดวยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ไดแก 

1) การประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment: IIT 
- กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก บุคลากรภายในของหนวยงานที่เขารับการประเมินผล

ที่ปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
- การเลือกตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Systematic Sampling) ซึ่งเปน

วิธีการสุมตัวอยางที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้นภูมิตามลักษณะ
โครงสรางการบริหารงานของแตละหนวยงาน รวมทั้งใหมีการกระจายของกลุมตัวอยางตาม
ลักษณะของประชากรเปาหมาย และใหพิจารณาขนาดตัวอยางที่สอดคลอง เหมาะสม และมี
ลักษณะของความเปนตัวแทนที่ดีตามหลักการสุมตัวอยางทางสถิติ 

- เกณฑในการคัดเลือกตัวอยาง  ไดแก บุคลากรภายในของหนวยงานที่ เขารับการประเมิน 
ขาราชการ เจาหนาที่ หรือลูกจาง ที่มีอายุการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 300 รายชื่อ (กรณี
หนวยงานมีบุคลากรนอยกวา 300 คน ใหจัดสงรายชื่อทั้งหมด) ใหครอบคลุมทุกระดับตามสาย
การบังคับบัญชา ประกอบดวย ชื่อ–นามสกุล สังกัด ตําแหนง ระดับ ที่อยู (ที่สามารถติดตอได) 
เบอรโทรศัพท (ที่ทํางาน/มือถือ) และ E–mail โดยหนวยงานที่รับผิดชอบการประเมินผลจะเปน 
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ผูรวบรวม เพื่อจัดสงใหที่ปรึกษาดําเนินการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 100 รายชื่อ โดย
คํานึงถึงความเหมาะสมและเปนไปไดในทางสถิติ สําหรับจัดเก็บขอมูลตอไป 

- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหบุคลากรภายในของหนวยงานที่เขา
รับการประเมินตอบแบบสํารวจดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire Survey) 
การสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face – to – Face Interview)  การสัมภาษณทางโทรศัพท  
การสํารวจทางไปรษณีย หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E–mail) ขึ้นอยูกับความเหมาะสม 

2) การประเมิน External Integrity & Transparency Assessment: EIT 
- กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ของหนวยงานที่เขา

รับการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
- การเลือกตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Systematic Sampling) ซึ่งเปน

วิธีการสุมตัวอยางที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้นภูมิตามลักษณะประเภท
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของแตละหนวยงาน รวมทั้งใหมีการกระจายของกลุมตัวอยางตาม
ลักษณะของประชากรเปาหมาย และใหพิจารณาขนาดตัวอยางที่สอดคลอง เหมาะสม และมี
ลักษณะของความเปนตัวแทนที่ดี ตามหลักการสุมตัวอยางทางสถิติ 

- เกณฑในการคัดเลือกตัวอยาง ไดแก ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานที่เขารับ 
การประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยางแทจริง จํานวน 300 รายชื่อ (กรณีหนวยงานมี
ผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานที่เขารับการประเมินมีจํานวนนอยกวา 300 คน ให
จัดสงรายชื่อทั้งหมด) โดยระบุประเภทของการมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ
หลัก ของหนวยงาน ประกอบดวย ชื่อ–นามสกุลผูมารับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ประเภท/
เรื่องในการติดตอกับหนวยงาน สถานที่ทํางาน ตําแหนง ระดับ ที่อยู (ที่สามารถติดตอได) เบอร
โทรศัพท (ที่ทํางาน/มือถือ) และ E–mail โดยหนวยงานที่รับผิดชอบการประเมินผลจะเปนผู
รวบรวมเพื่อจัดสงใหที่ปรึกษาดําเนินการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 100 รายชื่อ โดย
คํานึงถึงความเหมาะสมและเปนไปไดในทางสถิติ สําหรับจัดเก็บขอมูลตอไป 

- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการตอบแบบสํารวจดวยตนเอง (Self – 
Administered Questionnaire Survey) การสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face – to – Face 
Interview) การสัมภาษณทางโทรศัพท การสํารวจทางไปรษณีย หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(E–mail) ขึ้นอยูกับความเหมาะสม 

3) การประเมิน Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment: EBIT 
- กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก หนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยใช 
แบบสํารวจ Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment: EBIT จํานวน 1 ชุด 
ตอ 1 หนวยงาน โดยหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน หรือ
เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการอางอิงคําตอบในแตละขอคําถามตามความเปนจริง 
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- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล หนวยงานที่รับผิดชอบการประเมินผลดําเนินการรวบรวมแบบสํารวจที่
ไดรับการตอบจากหนวยงานที่เขารับการประเมินผลแลว รวมถึงเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอื่นๆ 
ที่ใชประกอบการอางอิงคําตอบในขอคําถามนั้นๆ ดวย 

แนวทางการประเมินผล : 

ผูประเมิน จังหวัด 
1) ดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใหหนวยงานที่เขา
รับการประเมิน ทราบถึงรายละเอียดของการ
ดําเนินงานโครงการ 

2) ดําเนินการติดตอผูประสานงานของหนวยงานที่เขา
รับการประเมิน เพื่อขอขอมูลรายชื่อตามแบบสาํรวจ 
เตรียมการ ตามเครื่องมือที่กําหนด 3 เคร่ืองมือ ดังนี้ 
(1) แบบสาํรวจ Internal Integrity & 

Transparency Assessment: IIT 
(2) แบบสาํรวจ External Integrity & 

Transparency Assessment: EIT 
(3) แบบสาํรวจ Evidence – Based Integrity & 

Transparency Assessment: EBIT 
3) ที่ปรึกษา วางแผนการดําเนนิการจัดเก็บขอมูล และ

ดําเนินการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยางในการดําเนินงาน
ตามแบบสํารวจ Internal และแบบสํารวจ External 
โดยคํานงึถึงความเหมาะสมและเปนไปไดในทางสถิติ 

4) ที่ปรึกษา ดาํเนินการจัดทําหนงัสือแจงใหหนวยงานที่
จะเขารับการประเมินทราบ กอนที่จะเขาไป
ดําเนินการสํารวจขอมูล เพื่อใหหนวยงานที่เขารับ
การประเมินเตรียมความพรอมดานสถานที่และ
บุคลากรในการจัดเก็บขอมูลสาํหรับแบบสาํรวจ 
Internal และแบบสาํรวจ External (กรณีการ
จัดเก็บขอมูล ณ สถานที่ตัง้ของหนวยงานที่เขารับ
การประเมิน) 
 
 

1) เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการกับสํานักงาน 
ป.ป.ช. เพื่อเตรียมความพรอมในการเขารับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน
ของหนวยงานภาครัฐ และเพื่อเปนการสรางความรู
ความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการ ตลอดจน
วิธีการจัดเก็บขอมูลตามแบบสํารวจทั้ง 3 แบบ 

2) จัดเตรียมรายชื่อเจาหนาที่ของหนวยงาน จํานวน  
2 ทาน เพื่อทําหนาที่ประสานงานในระหวางที่
หนวยงานกําลังเขารบัการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดําเนนิงาํนของหนวยงานภาครัฐ 
กับสํานักงาน ป.ป.ช. 

3) จัดเตรียม ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด เบอร
โทรศัพท (มือถือ, ที่ทํางาน) ที่อยู และ E-mail ของ
บุคลากรทั้งหมดใหครอบคลุมทกุระดับตามสายการ
บังคับบัญชา ตามแบบฟอรมที่สาํนักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด และจัดสงใหสํานักงาน ป.ป.ช. เพื่อใชใน 
การจัดเก็บขอมูลตามแบบสํารวจ Internal ตอไป 

4) จัดเตรียม ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด เบอรโทรศัพท 
(มือถือ, ที่ทํางาน) ที่อยู และ E-mail ของผูมีสวนได
สวนเสียในรอบปงบประมาณทีผ่านมา ตาม
แบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด และจัดสงให
สํานักงาน ป.ป.ช. เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลตาม
แบบสาํรวจ External ตอไป 

5) หนวยงานที่เขารับการประเมินตองจัดเตรียมเอกสาร/
หลักฐานหรือเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใช
ประกอบแบบสํารวจ Evidence – Based โดย
หนวยงานจะตองสอบทานเอกสาร/หลักฐานหรือ
เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในแตละประเด็นคาํถาม 
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ผูประเมิน จังหวัด 
5) ที่ปรึกษา ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

(1) แบบสาํรวจ Internal  
(2) แบบสาํรวจ External  
(3) แบบสาํรวจ Evidence – Based 

6) หนวยงานที่รับผดิชอบการประเมินผล ดาํเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการถูกชี้มูลความผิดของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน 

7) ที่ปรึกษา ดาํเนินการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
8) ที่ปรึกษา จัดทาํรายงานผลการประเมินภาพรวม

เบื้องตน และผลการไดรับคะแนนตามแบบสาํรวจ 
Evidence – Based ใหหนวยงานที่เขารับการ
ประเมินพิจารณาผลการประเมนิ และหากหนวยงาน
ที่เขารับการประเมินมีความประสงคจะยืน่อุทธรณผล
การประเมิน ใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน  
ทําการยื่นขออุทธรณตอหนวยงานที่รับผิดชอบการ
ประเมินผล 

9) ที่ปรึกษา พิจารณาการอุทธรณและแจงผลการ
อุทธรณใหหนวยงานที่เขารับการประเมินทราบ 

10) ที่ปรึกษา จัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

11) หนวยงานที่รับผดิชอบการประเมินผล ดาํเนินการจัด
สงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 พรอมขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานใหกับหนวยงานที่
เขารับการประเมิน 

12) หนวยงานที่รับผดิชอบการประเมินผล ดาํเนินการจัด
สงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหแก 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

เพื่อใหมีความสอดคลองกับภารกิจที่หนวยงานเลือก 
และประเด็นคาํถามที่มลีักษณะความตอเนื่องกัน 
ควรสอบทานรายการเอกสาร/หลักฐาน ภายใต
แผนงาน/โครงการเดียวกัน รวมทั้งสอบทาน
ระยะเวลาของเอกสาร/หลักฐาน ใหสอดคลองกับ 
รอบปงบประมาณที่ดําเนนิการประเมิน และจดัสงให
สํานักงาน ป.ป.ช. เพื่อดําเนนิการตรวจประเมินตอไป 

6) หนวยงานที่เขารับการประเมินอํานวยความสะดวก
ใหแกเจาหนาสํานักงาน ป.ป.ช. หรือที่ปรึกษา
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในการเขาไปเก็บ
ขอมูลตามแบบสํารวจ ณ หนวยงานทีท่ําการประเมิน 

7) สํานักงาน ป.ป.ช. หรือที่ปรึกษาโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ลงพืน้ที่เพื่อสาํรวจขอมูลและเก็บ
รวบรวมแบบสาํรวจ Internal และแบบสํารวจ 
External จากหนวยงานที่เขารบัการประเมิน 

8) กรณีหนวยงานที่เขารบัการประเมินประสงคทีจ่ะขอ
ขออุทธรณคาคะแนนตามแบบประเมิน Evidence - 
Based ใหหนวยงานที่เขารับการประเมินแจง 
ความประสงค พรอมแนบเอกสาร/หลักฐานหรือหรือ
เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ (เพิ่มเติม) มายังสํานักงาน 
ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

9) รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พรอมขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 
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หนวยงานผูรับผิดชอบ :  

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
สํานักงาน ป.ป.ท. 
1) นางรมณี กลัน่บิดา 
2) นางฉวีวรรณ  นลิวงศ 

โทรศัพท 0 2502 6670 ตอ 1401 
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ภาคผนวก 1 

เอกสารประกอบรายละเอียด 

ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ” 

 

-  แบบฟอรมท่ี 1  รายงานผลการดําเนินการ (กรณีผลสํารวจเปนสีเขียวทุกชองหรือในกรณีที่มีสีเหลือง 
                       หรือสีแดงชองท่ี 1- 9 จํานวน 1 ชอง) 

-  แบบฟอรมท่ี 2  รายงานผลการดําเนินการ 

-  แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 

-  คําอธิบายผลการวินิจฉัยองคการดวยเครื่องมือ 9 Cells 
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  ภ - 5 

แบบฟอรมที่ 1 รายงานผลการดําเนินการ 
(กรณีผลสํารวจเปนสีเขียวทุกชองหรือในกรณีที่มีสีเหลืองหรือสีแดงชองท่ี 1- 9 จํานวน 1 ชอง) 

 
วัตถุประสงคของการรายงาน 
 ขอใหทานสงเอกสารตามประเด็นที่สําคัญดังตอไปนี้ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อเปนการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice) ที่จังหวัดไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
จังหวัด  ........................................................................ 
 

ประเด็นที่ 1: การกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวของการบรรลุวิสัยทัศน
และยุทธศาสตร 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 
� ตัวชี้วัดวิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญของจังหวัด  
� เปาหมายระยะสั้นของจังหวัดที่สามารถบรรลุไดภายใน 1 ป  
� เปาหมายระยะยาวของจังหวัดที่สามารถบรรลุไดภายใน 3-5 ป 
� ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของจังหวัด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ประเด็นที่ 2: การสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของจังหวัดเพื่อสรางความเขาใจแกบุคลากรทั่วทั้งจังหวัด 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 
     ขอมูลยืนยันการจัดการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของจังหวัดใหบุคลากรทั่วทั้งจังหวัด 

� เนื้อหาที่ใชในการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 
� ชองทางการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 
� ความถี่ในการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 
� จํานวน/รอยละของบุคลากรแตละกลุมที่รับรูตัวชี้วัดและเปาหมายของจังหวัด 

ประเด็นที่ 3: การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานและระดับบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมายของจังหวัด
และพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา ตลอดจนติดตามตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 
� รูปแบบ/วิธีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของจังหวัด (ตัวอยาง 1 

หนวยงาน) 
� ระบบการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานของทีมงานในหนวยงาน 

ประเด็นที่ 4: การกําหนดเปาหมายระดับบุคคลและการดูแลบุคลากรของจังหวัด 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 
� รายงานผลการดําเนินการเพื่อสรางความผูกพันของบุคลากร 
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ระ
ดับ

 3 
กา

รก
ําห

นด
ตัว

ชี้ว
ัดแ

ละ
เป

าห
มา

ยร
ะด

ับบ
ุคค

ลท
ี่มีค

วา
มท

าท
าย

มา
กข

ึ้น 
หน

วย
งา

น 
แน

วท
าง

กา
รก

ําห
นด

ตัว
ชี้ว

ัดแ
ละ

เป
าห

มา
ยร

ะด
บับ

ุคค
ลท

ี่มีค
วา

มท
าท

าย
เพิ่

มม
าก

ขึ้น
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

หม
าย

เหต
ุ   

 ยก
ตัว

อย
างห

นว
ยง

าน
ที่ม

อบ
หม

าย
ให

บุค
ลา

กร
ได

รับ
กา

รก
ําห

นด
เป

าห
มา

ยให
ทา

ทา
ยย

ิ่งข
ึ้นเพ

ื่อป
ระ

กอ
บค

ําอ
ธิบ

าย
แน

วท
าง

 
 ระ

ดับ
 4 

แล
ะ 5

 ระ
บบ

กา
รส

ื่อส
าร

แล
ะต

ิดต
าม

ตัว
ชี้ว

ัดร
ะด

ับบ
ุคค

ล 
(1)

 
กิจ

กร
รม

/ว
ิธีก

าร
 

(2)
 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

 
(3)

 
คว

าม
ถี่ 

(4)
 

รูป
แบ

บก
าร

รา
ยง

าน
ผล

 
(5)

 
ปญ

หา
อุป

สร
รค

 
(6)

 
ขอ

เสน
อแ

นะ
ใน

กา
รพ

ัฒน
า 

 1.
 กา

รส
ื่อส

าร
 

  
 

 
 

 
  

  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 2.

 กา
รต

ิดต
าม

ตัว
ชี้ว

ัด 
  

  
 

 
 

  
  

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

หม
าย

เหต
ุ: 

1. 
ขอ

มูล
ชอ

งท
ี่ (1

) –
 (3

) เป
นค

ะแ
นน

ระ
ดับ

 4 
2. 

ขอ
มูล

ชอ
งท

ี่ (1
) –

 (6
) เป

นค
ะแ

นน
ระ

ดับ
 5 

---
---

---
---

---
---

---
---

---
---

---
---

---
---

---
---

---
-- 
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Ce
ll 

4 ก
าร

ออ
กแ

บบ
ระ

บบ
งา

นร
ะด

ับจั
งห

วัด
 (O

rga
niz

ati
on

 D
es

ign
) 

ระ
ดับ

 1 
 กา

รท
บท

วน
ระ

บบ
งาน

 กฎ
ระ

เบ
ียบ

ที่เป
นอุ

ปส
รร

คต
อก

าร
บร

รล
ุยุท

ธศ
าส

ตร
 กา

รท
ําง

าน
ปร

ะส
าน

กัน
 ท

ี่สง
ผล

ตอ
กา

รบ
รร

ลุค
วา

มส
ําเร

็จข
อง

จัง
หวั

ด 

หัว
ขอ

ใน
กา

รท
บท

วน
 

สร
ุปป

ระ
เด็น

 
ปญ

หา
/อ

ปุส
รร

ค  
(เห

ตุก
าร

ณ/
ขอ

เท็จ
จร

ิง) 
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒน
า 

ระ
บบ

งาน
 

 
 

กฎ
ระ

เบ
ียบ

 
 

 

กา
รป

ระ
สา

นง
าน

ระ
หว

างห
นว

ยง
าน

 
 

 

หม
าย

เหต
ุ 

ระ
บบ

งาน
 หม

าย
ถึง

 วิธ
ีกา

รจ
ัดโค

รงส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

กา
รท

ํางา
นข

อง
บุค

ลา
กร

ใน
สว

นร
าช

กา
ร ท

ั้งท
ี่เปน

ทา
งก

ารแ
ละ

ไม
เปน

ทา
งก

าร 
เพ

ื่อใ
หก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

บร
รล

ุพัน
ธก

ิจ
แล

ะเป
าป

ระ
สง

คเช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร ว

ิธีก
าร

ที่เ
ปน

ทา
งก

าร
 คือ

 กา
รจ

ัดก
าร

ทํา
งา

นต
าม

โค
รง

สร
าง

ขอ
งจ

ังห
วัด

 วิธ
ีกา

รท
ี่ไม

เป
นท

าง
กา

ร เ
ชน

 กา
รจ

ัดก
าร

ทํา
งา

นเ
ปน

ทีม
 

หรื
อห

นว
ยง

าน
เฉพ

าะ
กิจ

 เป
นต

น 
 

ระ
บบ

กา
รท

ํางา
น 

คร
อบ

คล
ุมถ

ึง 1
) ว

ิธีก
าร

จัด
กา

รท
ํางา

นข
อง

บุค
ลา

กร
เป

นก
ลุม

งาน
 2)

 วิธ
ีกา

รจ
ัดก

าร
ให

แต
ละ

ตํา
แห

นง
งาน

ทํา
งาน

ตา
มค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ให

บร
รล

ุผล
  

3) 
กา

รบ
ริห

าร
คา

ตอ
บแ

ทน
 4)

 กา
รป

ระ
เมิน

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 5
) ก

าร
ยก

ยอ
งช

มเช
ย 6

) ก
าร

สื่อ
สา

ร 7
) ก

าร
วา

จา
ง 8

) ก
าร

วา
งแ

ผน
สืบ

ทอ
ดต

ําแ
หน

ง 
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ระ
ดับ

 3 
กา

รจ
ัดท

ําแ
ผน

ระ
ยะ

สัน้
แล

ะร
ะย

ะย
าว

ใน
กา

รป
รับ

ปร
ุงระ

บบ
งา

น 
/ก

ฎร
ะเบ

ียบ
ที่เป

นอุ
ปส

รร
คต

อก
าร

บร
รล

ุยุท
ธศ

าส
ตร

/ก
าร

ทํา
งา

นป
ระ

สา
นก

ัน/
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
ขอ

ง
จัง

หว
ัด 

แผ
นก

าร
พัฒ

นา
 

 
เป

าห
มา

ยร
ะย

ะย
าว

 (3
-5 

ป)
: 

 
เป

าห
มา

ยร
ะย

ะส
ั้น 

(1 
ป)

: 
 

วัต
ถุป

ระ
สง

คข
อง

เป
าห

มา
ย 

ระ
ยะ

สั้น
 (1

 ป
): 

 

โค
รงก

าร
 

ระ
ยะ

เวล
า 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

หล
ัก 

งบ
ปร

ะม
าณ

 
ต.ค

. 
พ.ย

. 
ธ.ค

. 
ม.ค

. 
ก.พ

. 
มี.ค

. 
เม.

ย. 
พ.ค

. 
มิ.ย

. 
ก.ค

. 
ส.ค

. 
ก.ย

. 
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ระ
ดับ

 5 
สร

ุปผ
ลก

าร
ดํา

เนิน
กา

รป
รับ

ปร
ุง/พ

ัฒน
าร

ะบ
บง

าน
ตา

มแ
ผน

ระ
ยะ

สั้น
 

สร
ุปผ

ลก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

งา
นต

าม
วัต

ถุป
ระ

สง
ค 

ปญ
หา

อุป
สร

รค
 

ขอ
เสน

อแ
นะ

ใน
กา

รพ
ัฒน

า 
  

    

 
 

  
---

---
---

---
---

---
---

---
---

---
---

---
---

---
---

---
---

-- 
 

 



ภ-19

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

กร
อบ

 ป
ฏทิ

ิน 
แน

วท
าง

กา
รจ

ดัท
ําค

ําร
ับร

อง
แล

ะป
ระ

เมิน
ผล

กา
รป
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Ce
ll 5

 กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รร
ะด

ับจั
งห

วัด
 (O

rga
niz

ati
on

 M
an

ag
em

en
t) 

 ระ
ดับ

 1 
กา

รว
ิเคร

าะ
หข

อม
ูล/

สา
รส

นเท
ศเพ

ื่อก
าร

จัด
สร

รท
รัพ

ยา
กร

 
วิส

ัยท
ัศน

: 
 

ปร
ะเด

็นย
ุทธ

ศา
สต

ร 
ชื่อ

ขอ
มูล

/ส
าร

สน
เทศ

ที่น
ําม

าใช


พิจ
าร

ณา
ใน

กา
รจ

ัดส
รร

ทร
ัพย

าก
ร 

ผล
กา

รว
ิเคร

าะ
หข

อม
ูล/

สา
รส

นเท
ศ 

แน
วท

าง
ใน

กา
รน

ําข
อม

ูล/
สา

รส
นเท

ศไ
ป

ใช
ใน

กา
รจ

ัดส
รร

ทร
ัพย

าก
ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

หม
าย

เหต
ุ 

ขอ
มูล

 (D
ata

) ห
มา

ยถ
ึง ข

อเท
็จจ

ริง 
(Fa

cts
) ท

ี่เกี่ย
วก

ับเ
รื่อ

งต
างๆ

 ซึ่ง
อา

จเป
นข

อเท
็จจ

ริงท
ี่เป

นต
วัเล

ข เ
ชน

 จํา
นว

นผ
ูปว

ยท
ี่ติด

เชือ้
 H

IV 
ใน

หม
ูบา

น 
รา

คา
ขอ

งพ
ชืผ

ัก
แล

ะผ
ลไม

ตา
งๆ

 ใน
หมู

บา
น 

เป
นต

น 
หร

ืออ
าจ

เป
นข

อเท
็จจ

ริงท
ี่ไม

ใชต
ัวเล

ข เ
ชน

 กา
รศ

ึกษ
า ห

รือ
 อา

ชีพ
ขอ

งค
นใ

นห
มูบ

าน
 เป

นต
น 

 
สา

รส
นเท

ศ (
Inf

orm
ati

on
) ห

มา
ยถ

ึง ผ
ลล

ัพธ
จา

กก
าร

นํา
เอา

ขอ
มูล

ที่ส
ังเก

ต แ
ละ

บัน
ทึก

ไวม
าท

ําก
าร

จัด
กา

รข
อม

ูล ป
ระ

มว
ลผ

ล เ
ชื่อ

มโ
ยง

คว
าม

สัม
พัน

ธ แ
ละ

แป
ล

คว
าม

หม
าย

 แล
วเล

ือก
นํา

เสน
อขึ้

นเป
นส

าร
สน

เท
ศห

รือ
ขอ

คว
าม

รูเพ
ื่อใช

เป
นพ

ื้นฐ
าน

สํา
หรั

บต
ัดส

ินใ
จป

ฏิบ
ัติก

าร
ตา

งๆ
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ระ
ดับ

 2 
แผ

นก
าร

สื่อ
สา

รต
ิดต

อป
ระ

สา
นง

าน
ระ

หว
าง

หน
วย

งา
น 

หัว
ขอ

เรื่อ
ง 

คว
าม

ถี่ 
ผูร

ับผ
ิดช

อบ
 

รูป
แบ

บก
าร

สื่อ
สา

ร 

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 

 
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  ระ
ดับ

 3 
กา

รว
ิเคร

าะ
หค

วา
มเส

ี่ยง
ใน

กา
รด

ําเน
ินง

าน
 เพื่

อใ
หเก

ิดค
วา

มโ
ปร

งใส
แล

ะเป
นท

ี่นา
เชื่อ

ถือ
 

โค
รงก

าร
/ก

ระ
บว

นก
าร

 
ปญ

หา
/ค

วา
มเส

ี่ยง
ใน

กา
รเก

ิดค
วา

มไ
ม

โป
รงใ

ส 
แน

วท
าง

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

เสี่ย
ง 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

 
ตัว

ชี้ว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

กา
ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
หม

าย
เหต

ุ   
 เฉ

พา
ะโค

รงก
าร

/ก
ระ

บว
นก

าร
ที่ม

ีคว
าม

เสี่ย
งระ

ดับ
สูง

 ห
รือ

โค
รงก

าร
/ก

ระ
บว

นก
าร

ที่ม
ีผล

กร
ะท

บส
ูงต

อก
าร

บร
รล

ุคว
าม

สํา
เร็จ

ตา
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  ภ - 33 

แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
 
สวนที่ 1: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "จังหวัด" ที่สังกัด  
นิยาม:  หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตจังหวัด เชน สํานักงานจังหวัด สํานักงานพาณิชยจังหวัด เปนตน 

ขอ ความคิดเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับจังหวัด (Organization Goal) ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ 

เห็น
ดวย 

1 จังหวัดมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของจังหวัดอยางชัดเจน    

2 จังหวัดมีการสื่อสารวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของจังหวัดอยางเปนรูปธรรมใหแก
บุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึง 

   

3 จังหวัดมีการกําหนดยุทธศาสตรที่มาจากการวิเคราะหขอมูลที่ดี (เชน ปจจัยที่มีผลกระทบ
ต อ จั ง ห วั ด  ผ ล สํ า ร ว จ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ขอ ง ผู รั บ บ ริ ก า ร  ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย  
เปนตน) ทําใหยุทธศาสตรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและบริบทของจังหวัด 

   

4 จังหวัดมีการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ทําใหจังหวัด
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งปจจุบันและอนาคต 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบโครงสรางระดับจังหวัด (Organization Design) ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
5 โครงสรางของหนวยงานในจังหวัดมีการกําหนดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด และ

ชวยสงเสริมใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
   

6 จังหวัดมีหรือจัดตั้งหนวยงาน (อาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทํางาน ฯลฯ) ที่มี
หนาท่ีความรับผิดชอบอยางเหมาะสม ทําใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

   

7 จังหวัดจัดรูปแบบการทํางานที่ทําใหหนวยงานสามารถทํางานประสานกัน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   

8 จังหวัดมีการปรับปรุ งหรือออกกฎระเบียบ หรือ ประกาศ ที่มีสวนสนับสนุนให 
การดําเนินงานของจังหวัดมีประสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับจังหวัด (Organization Management) ไม 
เห็นดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

9 จังหวัดมีระบบการติดตามแผนยุทธศาสตรการประเมินวัดผลงานของจังหวัดและ 
การรายงานผลงาน เพื่อใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 

   

10 จังหวัดมีการจัดสรรงบประมาณอุปกรณเทคโนโลยีและบุคลากรใหสอดคลองเหมาะสมกับ
แผนปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนหรือเปาหมายของจังหวัด 

   

11 จังหวัดมีการจัดทําแผนการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน เพื่อใหเกิดความ
รวดเร็วในการทํางานรวมกัน 

   

12 การบริหารจัดการภายในของจังหวัดมีความโปรงใสและเปนที่นาเช่ือถือของบุคลากรใน
จังหวัด 
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สวนที่ 2: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "หนวยงาน" 

นิยาม: หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตจังหวัด เชน สํานักงานจังหวัด สํานักงานพาณิชยจังหวัด เปนตน 
ทีมงาน หมายถึง กลุมยอยภายในหนวยงาน เชน กลุมงาน 

ขอ ความคิดเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal) ไม 
เห็นดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

13 หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับตัวช้ีวัดของจังหวัด    

14 หนวยงานมีการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละ
กลุม เพื่อกําหนดแผนยุทธศาสตร ตัวช้ีวัดสําคัญของหนวยงานเอง นอกเหนือจากตัวช้ีวัดที่
ถายทอดมาจากระดับจังหวัด 

   

15 หนวยงานมีการกําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน    

16 หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในการจัดการความเสี่ยงของโครงการ หรือการ
ดําเนินงาน ที่อาจนํามาซึ่งความเสียหายตอองคกร หรือ ผูรับบริการ หรือผูที่เกี่ยวของใน
อนาคต 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบโครงสรางระดับหนวยงาน (Department Design) ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
17 ภายในหนวยงานมีการกําหนดภาระหนาที่ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนระหวางทีมงาน    

18 หนวยงานมีการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
แตละกลุมและนําขอมูลมาปรับปรุงกระบวนการ หรือการพัฒนาการบริการใหมๆ 

   

19 ภายในหนวยงานมีการออกแบบระบบงานใหแตละทีมงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ
กัน เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของแตละทีม และเกิดความคิดริเริ่ม
ในการปรับปรุงงาน หรือนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 

   

20 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทํางาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ลด
ขั้นตอน และสามารถติดตามงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management) ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
21 หนวยงานมีระบบการติดตามแผนงานโครงการ การประเมินวัดผลงานของหนวยงาน และมี

การรายงานผลงาน เพื่อใหแผนงานโครงการไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
   

22 หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณอุปกรณการปฏิบัติงานและบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม เพื่อใหทํางานบรรลุเปาหมายของหนวยงานได 

   

23 หนวยงานมีการประชุมหรือการติดตอสื่อสารระหวางทีมงานตางๆ ที่มีประสิทธิภาพ ใชเวลา
อยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกิดการรับรู มีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน 

   

24 หนวยงานมีการจัดทําและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนในการตัดสินใจ
ของผูบริหารหนวยงาน 

   

 

กรอบ ปฏิทิน แนวทาง การจัดทาํคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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สวนที่ 2: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "หนวยงาน" 

นิยาม: หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตจังหวัด เชน สํานักงานจังหวัด สํานักงานพาณิชยจังหวัด เปนตน 
ทีมงาน หมายถึง กลุมยอยภายในหนวยงาน เชน กลุมงาน 

ขอ ความคิดเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal) ไม 
เห็นดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

13 หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับตัวช้ีวัดของจังหวัด    

14 หนวยงานมีการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละ
กลุม เพื่อกําหนดแผนยุทธศาสตร ตัวช้ีวัดสําคัญของหนวยงานเอง นอกเหนือจากตัวช้ีวัดที่
ถายทอดมาจากระดับจังหวัด 

   

15 หนวยงานมีการกําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน    

16 หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในการจัดการความเสี่ยงของโครงการ หรือการ
ดําเนินงาน ที่อาจนํามาซึ่งความเสียหายตอองคกร หรือ ผูรับบริการ หรือผูที่เกี่ยวของใน
อนาคต 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบโครงสรางระดับหนวยงาน (Department Design) ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
17 ภายในหนวยงานมีการกําหนดภาระหนาที่ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนระหวางทีมงาน    

18 หนวยงานมีการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
แตละกลุมและนําขอมูลมาปรับปรุงกระบวนการ หรือการพัฒนาการบริการใหมๆ 

   

19 ภายในหนวยงานมีการออกแบบระบบงานใหแตละทีมงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ
กัน เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของแตละทีม และเกิดความคิดริเริ่ม
ในการปรับปรุงงาน หรือนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 

   

20 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทํางาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ลด
ขั้นตอน และสามารถติดตามงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management) ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
21 หนวยงานมีระบบการติดตามแผนงานโครงการ การประเมินวัดผลงานของหนวยงาน และมี

การรายงานผลงาน เพื่อใหแผนงานโครงการไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
   

22 หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณอุปกรณการปฏิบัติงานและบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม เพื่อใหทํางานบรรลุเปาหมายของหนวยงานได 

   

23 หนวยงานมีการประชุมหรือการติดตอสื่อสารระหวางทีมงานตางๆ ที่มีประสิทธิภาพ ใชเวลา
อยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกิดการรับรู มีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน 

   

24 หนวยงานมีการจัดทําและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนในการตัดสินใจ
ของผูบริหารหนวยงาน 
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สวนที่ 3: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "การดําเนินงานระดบับุคคล" โดยรวม 

นิยาม:  หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตจังหวัด เชน สํานักงานจังหวัด สํานักงานพาณิชยจังหวัด เปนตน 

ขอ ความคิดเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal) ไม 
เห็นดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

25 เปาหมายหรือตัวช้ีวัดผลงานของบุคลากรสวนใหญไดกําหนดใหสอดคลองกับเปาหมาย หรือ
ตัวช้ีวัดของหนวยงาน 

   

26 ผูบังคับบัญชามีการกําหนดภาระงานที่ชัดเจนใหผูใตบังคับบัญชาทราบวาตองรับผิดชอบสิ่งใด
ภายในรอบของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน เชน ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป 

   

27 ตัวช้ีวัดผลงานระดับบุคคลมีความชัดเจนและถูกกําหนดอยางเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

   

28 เปาหมายหรือตัว ช้ีวัดผลงานระดับบุคคลถูกกําหนดใหสูงขึ้นหรือทาทายมากขึ้น 
ทุกรอบป 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design) ไม 
เห็นดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

29 บุคลากรในจังหวัดรับทราบขั้นตอนการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบของตนที่ตอง
ประสานกับผูอื่นอยางชัดเจน 

   

30 ระบบงานหรือกระบวนการภายในเอื้อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติ งานใหบรรลุ 
ผลสําเร็จตามเปาหมาย 

   

31 หนวยงานมีการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน ที่สงเสริมใหบุคลากรผลิตผลงานได 
ตามเปาหมาย เชน การออกแบบ -จัดวางโตะทํางาน การมีพื้นที่หรือชองทางใน 
การปรึกษาหารือ การเขาถึงขอมูลที่จําเปนในการทํางาน เปนตน 

   

32 ลักษณะงานภายในหนวยงานได ออกแบบใหสามารถทํา งานแทนกันได เมื่ อมี 
ความจําเปน 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management) ไม 
เห็นดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

33 บุคลากรไดรับการจัดสรรอุปกรณเครื่องมือ เวลาอยางเหมาะสมในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

   

34 บุคลากรไดรับการฝกอบรมพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ ทักษะที่สอดคลองกับ
การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

   

35 บุคลากรไดรับความเปนธรรมในการไดรับเลือกใหดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน    

36 บุคลากรมีความรักและผูกพันกับจังหวัด    
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สวนที่ 3: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "การดําเนินงานระดบับุคคล" โดยรวม 

นิยาม:  หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตจังหวัด เชน สํานักงานจังหวัด สํานักงานพาณิชยจังหวัด เปนตน 

ขอ ความคิดเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal) ไม 
เห็นดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

25 เปาหมายหรือตัวช้ีวัดผลงานของบุคลากรสวนใหญไดกําหนดใหสอดคลองกับเปาหมาย หรือ
ตัวช้ีวัดของหนวยงาน 

   

26 ผูบังคับบัญชามีการกําหนดภาระงานที่ชัดเจนใหผูใตบังคับบัญชาทราบวาตองรับผิดชอบสิ่งใด
ภายในรอบของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน เชน ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป 

   

27 ตัวช้ีวัดผลงานระดับบุคคลมีความชัดเจนและถูกกําหนดอยางเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

   

28 เปาหมายหรือตัว ช้ีวัดผลงานระดับบุคคลถูกกําหนดใหสูงขึ้นหรือทาทายมากขึ้น 
ทุกรอบป 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design) ไม 
เห็นดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

29 บุคลากรในจังหวัดรับทราบขั้นตอนการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบของตนที่ตอง
ประสานกับผูอื่นอยางชัดเจน 

   

30 ระบบงานหรือกระบวนการภายในเอื้อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติ งานใหบรรลุ 
ผลสําเร็จตามเปาหมาย 

   

31 หนวยงานมีการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน ที่สงเสริมใหบุคลากรผลิตผลงานได 
ตามเปาหมาย เชน การออกแบบ -จัดวางโตะทํางาน การมีพื้นที่หรือชองทางใน 
การปรึกษาหารือ การเขาถึงขอมูลที่จําเปนในการทํางาน เปนตน 

   

32 ลักษณะงานภายในหนวยงานได ออกแบบใหสามารถทํา งานแทนกันได เมื่ อมี 
ความจําเปน 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management) ไม 
เห็นดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

33 บุคลากรไดรับการจัดสรรอุปกรณเครื่องมือ เวลาอยางเหมาะสมในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

   

34 บุคลากรไดรับการฝกอบรมพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ ทักษะที่สอดคลองกับ
การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

   

35 บุคลากรไดรับความเปนธรรมในการไดรับเลือกใหดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน    

36 บุคลากรมีความรักและผูกพันกับจังหวัด    
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คําอธิบายผลการวินิจฉัยองคการดวยเครื่องมือ 9 Cells 
 

ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับจังหวัด (Organization Goal: OG) [ขอคําถาม 1-4] 
วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรในจังหวัดมีความเขาใจวิสัยทัศนท่ีชัดเจนของจังหวัดไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งวิสัยทัศนไดถูก

กําหนด/ทบทวนจากขอมูลที่ครอบคลุมและมีตัวช้ีวัดความสําเร็จของวิสัยทัศน 
การแปลผล  จังหวัดมกีารใชขอมูลในการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของวิสัยทัศน และสื่อสารใหบุคลากรในจังหวัด

รับทราบ 
 จังหวัดยังไมมีความชัดเจนในการใชขอมูลในการกําหนดตวัช้ีวัดความสาํเร็จของวิสัยทัศน และสื่อสารให
บุคลากรในจังหวัดรับทราบ 
 จังหวัดยังขาดการใชขอมูลในการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของวิสัยทัศน และสื่อสารใหบุคลากรใน
จังหวัดรับทราบ 

เคร่ืองมือการ
บริหารจัดการ 

1. การแปลงตัววัดวิสัยทัศนเปนตัววัด (Vision Clarification) เชิงคุณภาพระดับผลลัพธ (Outcome) 
และผลกระทบ (Impact) 

2. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (Strengths Weaknesses Opportunities and 
Threats-Analysis: SWOT Analysis) ดวยการใชขอมูลและพิจารณาเทียบกับภาพอนาคตของจังหวัด 

3. การมุงเนนเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว (Short and Long-Term Orientation) อยางสมดุล 
4. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communication) 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 แนวทางการกําหนดวิสัยทัศน  
เพื่อความชัดเจนของวิสัยทัศน จังหวัดควรมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ  
1. จังหวัดตองการเปนอะไร ซึ่งการกําหนดตัววัดจะทําใหจังหวัดสามารถสื่อสารแกบุคลากรในจังหวัดได

อยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
2. จังหวัดควรกําหนดพื้นที่ หรือขอบเขตความสําเร็จที่ชัดเจนเพื่อใหเห็นความสําเร็จในสวนท่ีอาจเปนสวน

สําคัญของพันธกิจหลักๆ (Mission) เทานั้น  
3. ความสําเร็จที่เปนตัวช้ีวัดนี้ควรเปนความสําเร็จระดับผลลัพธ (Outcome) หรือผลกระทบ (Impact) 

คือสามารถเห็นไดจากภายนอก มิใชเปนการกระทําภายในเทานั้น 
4. มีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
กิจกรรมที่ควรดําเนินการ 
1. การจัดประชุมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการกําหนดตัวช้ีวัดวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกิดความเขาใจที่ตรงกัน

ในกลุมบุคลากร 
2. การสื่อสารตัวช้ีวัดวิสัยทัศนในหลายชองทาง เพื่อใหบุคลากรในจังหวัดเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 

  การสื่อสารวิสัยทัศน จังหวัดควรมีกระบวนการและชองทางการสื่อสารวิสัยทัศนอยางชัดเจน โดย 
1. ผูบริหารสื่อสาร/ถายทอดวิสัยทัศนทิศทางของจังหวัดใหแกบุคลากรรับทราบดวยตนเองวาจังหวัด

ตองการมุงเปาหมายความสําเร็จไปในทิศทางใด เพื่อใชเปนกรอบในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
2. ใชชองการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ทั้งจากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน คือ ให

สามารถมีการพูดคุยหรือถามตอบได โดยเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุมบุคลากร 
3. มีการวิเคราะหชองทางและกําหนดจํานวนชองทางที่ใชในการสื่อสารวิสัยทัศน 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับจังหวัด (Organization Goal: OG) [ขอคําถาม 1-4] 
 การกําหนดยุทธศาสตร จังหวัดควรทําการวิเคราะห ขอมูลทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผล
กระทบทั้งดานเสริมแรงและดานแรงตานทานตอจังหวัดที่จะบรรลุตามตัววัดวิสัยทัศน 
หมายเหตุ: การจัดทํา SWOT Analysis ควรเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลปจจุบันกับขอมูลที่
ตองการในอนาคต (วิสัยทัศน คือภาพอนาคตของจังหวัด) มิใชการวิเคราะหแตขอมูลปจจุบันเทานั้น 
1. การวิเคราะหปจจัยภายใน: การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของจังหวัดดวยหลัก 7Ss (McKinsey) 
 ยุทธศาสตร (Strategy) 
 โครงสรางจังหวัด (Structure) 
 ระบบงานในจังหวัด (System)  
 ทักษะบุคลากร (Skill) 
 คุณคารวมในจังหวัด (Shared Values) 
 บุคลากร (Staff) 
 รูปแบบการนําจังหวัด (Style) 

2. การวิเคราะหปจจัยภายนอก: การวิเคราะหโอกาส อุปสรรคของจังหวัด ดวย C-PEST 
 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer/Stakeholder) 
 สถานการณทางการเมือง (Political) 
 สภาพทางเศรษฐกิจ/สภาพแวดลอม (Economic/Environment) 
 สภาพสังคม (Social) 
 เทคโนโลยี (Technology) 

 การวางแผนยุทธศาสตร 
1. การดําเนินงานของจังหวัดใหความสําคัญกับผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีชองทางการศึกษา

ความตองการ ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. มีระบบการจัดเก็บขอมูลขางตน เพื่อทําการวิเคราะหผล และสามารถติดตามผลเมื่อมีการปรับปรุงการ

ทํางาน หรือ ระบบงานท่ีไดจัดทําไป  
3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อนําผลการปฏิบัติงานมาศึกษา ทําให

สามารถเรียนรูถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน (Output) ที่ไดทําไปวามีผลตอผลลัพธ 
(Outcome) ที่ตองการหรือไม 
 

  



ภ-38

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

กรอบ ปฏิทิน แนวทาง การจัดทาํคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

  ภ - 38 

เกณฑการประเมินผล:  การกําหนดเปาหมายระดับจังหวัด (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการกําหนดตัวชี้วัด วิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวของ 

การบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
คําอธิบาย: วิสัยทัศนเปนสิ่งสําคัญในการกําหนดทิศทางจังหวัด โดยควรมีการกําหนดตัวช้ีวัดเปาหมายระยะสั้น 
ระยะยาว เพ่ือประเมินความสําเร็จของการบรรลุวิสัยทัศนของจังหวัดอยางชัดเจน  
เปาหมายระยะสั้น หมายถึง เปาหมายที่สามารถบรรลุไดภายใน 1 ป 
เปาหมายระยะยาว หมายถึง เปาหมายที่สามารถบรรลุไดภายใน 3 – 5 ป 

ระดับ 2 จังหวัดมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของจังหวัดเพ่ือสรางความเขาใจแกบุคลากรทั่วทั้งจังหวัด 
คําอธิบาย: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ทําใหบุคลากรทั้งจังหวัดมีความเขาใจท่ีตรงกันและมุงที่
จะปฏิบัติใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดและเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยจังหวัดควรออกแบบกระบวนการสื่อสาร
ภายในจังหวัดและกําหนดแผนการสื่อสารที่ชัดเจน โดยการสื่อสารที่ดี ควรมีองคประกอบดังน้ี 
1. หัวขอและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุมเปาหมายที่รับขาวสาร 5. ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพื่อวัดความสําเร็จของการสื่อสาร 

ระดับ 3 จังหวัดมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
คําอธิบาย: การกําหนดแผนงาน โครงการที่จะสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของจังหวัด 
โดยแผนงาน โครงการ ควรมีองคประกอบดังน้ี 
1. กิจกรรมการดําเนินการ 3. ผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน โครงการ 
2. ระยะเวลาดําเนินการในแตละกิจกรรม 4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรดานอ่ืนๆ  

ระดับ 4 จังหวัดมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามผลการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตรจังหวัด ซึ่ง
ระบบในการติดตาม ควรมีองคประกอบดังน้ี  
1. กลไกการติดตามการดําเนินงาน 
2. แผนในการติดตามการดําเนินงานในปตอไป 

ระดับ 5 จังหวัดมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การทบทวน ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดวิสัยทัศนและเปาหมายของจังหวัด และประเมิน
ความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค เพื่อนํามาจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงาน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

กรอบ ปฏิทิน แนวทาง การจัดทาํคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) [ขอคําถาม 13-16] 
วัตถุประสงค เพื่อใหหนวยงานมีเปาหมายที่สอดคลองและสนับสนุนวิสัยทัศนของจังหวัด และมีเปาหมายในการพัฒนา

งานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 
การแปลผล  หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของจังหวัด และมีกําหนดเปาหมายในการ

พัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 
 หนวยงานยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของจังหวัด และการ
กําหนดเปาหมายในการพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชงิยุทธศาสตร 
 หนวยงานยังขาดการกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของจังหวัด และการกําหนดเปาหมายใน
การพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 

เค ร่ืองมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําแผนกลยุทธดวย SWOT Analysis ระดับหนวยงาน  
2. การจัดทําตารางกําหนดผูรับผิดชอบ  (Owner) และผูสนับสนุนตัวช้ีวัด  (Support) (Owner 

Supporter Matrix: OS Matrix)  
3. การจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล (IT System) 
4. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 
5. การบริหารโครงการ (Project Management) 
6. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 ความสอดคลองของเปาหมายหนวยงานกับเปาหมายจังหวัด 
1. ทําความเขาใจตอแผนที่ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวช้ีวัดในแตละเปาประสงคระดับจังหวัด หรือ

พิจารณาตารางหนวยงานผูรับผิดชอบ (Owner Supporter Matrix: OS Matrix) แผนงาน/โครงการ
ตางๆ วาหนวยงานใดเปนหนวยหลัก (Owner) หนวยงานใดเปนหนวยงานสนับสนุน (Support) 

2. กําหนดตัวช้ีวัดในระดับหนวยงาน โดยทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่ดําเนินอยูวามี
สวนผลักดันเปาประสงคใด อยางไร แลวจึงกําหนดเปาประสงคของหนวยงาน ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานในการบรรลุเปาประสงคนั้น 

3. จัดทํารหัสเพื่อเช่ือมโยงตัวช้ีวัดระดับหนวยงานกับตัวช้ีวัดระดับจังหวัด 
 การกําหนดแผนปฏิบัติการระดับหนวยงาน 
1. กําหนดหรือจําแนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
2. รับฟงและเรียนรูความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุม  
3. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหกําหนดเปาประสงค ตัวช้ีวัดในการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหมๆ ของ

หนวยงาน 
 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการระดับหนวยงาน 
การบริหารโครงการ (Project Management) เปนแนวทางในการวางปฏิบัติการเพื่อใหมั่นใจไดวาแผนที่
กําหนดจะมีผูรับผิดชอบ มีการการสรรทรัพยากร มีการดําเนินงานภายในเวลาที่กําหนด รวมถึงประเมิน
ความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานน้ันวาสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) [ขอคําถาม 13-16] 
 
 

 การจัดการความเสี่ยง 
1. ระบุความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) ซึ่งอาจมีทั้งปจจัยภายในและภายนอกจังหวัดหรือ

หนวยงาน 
2. วิเคราะหความเสี่ยง ประกอบดวยการประเมินความเสี่ยง ซึ่งอาจประเมินจากโอกาสในการเกิดและ

ผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากปจจัยความเสี่ ยงที่ ไดกํ าหนด แลวจึ งจัดลํ าดับความสํ าคัญของ 
ความเสี่ยง 

3. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งอาจใชยุทธศาสตร 4T’s คือ 
 Treat - การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
 Transfer - การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
 Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 Take - การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เกณฑการประเมินผล:  การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 

คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงานเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความเขาใจที่ตรงกัน โดยมีการ
กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด และเปาหมาย รวมถึงเกณฑการประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลได
อยางเปนรูปธรรมและเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของจังหวัด และพันธ
กิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา 
คําอธิบาย: การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับจังหวัดลงสูระดับหนวยงานเพื่อผลักดันใหเกิดความสําเร็จ
ตามยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ตั้งไว และการรับฟงและเรียนรูความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียของแตละกลุม เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหกําหนดเปาประสงค ตัวช้ีวัดในการปรับปรุงและ
พัฒนาบริการใหมๆ ของหนวยงาน 

ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพ่ือผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานที่สอดคลองกับตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับจังหวัด เพื่อใหมี
กิจกรรมการดําเนินการตางๆ ในระดับหนวยงานที่มีความชัดเจนสามารถบรรลุตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับ
หนวยงาน 

ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเปาหมายที่ถายทอดลงไปในแตละระดับ เพื่อติดตาม กํากับใหมีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
โดยรวมของจังหวัด 

ระดับ 5 หนวยงานมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
คําอธิบาย: การนําผลวิเคราะหการตดิตามและประเมินผลการดาํเนินงานเพื่อนํามาจดัทําขอเสนอในการปรับปรงุ
หรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) [ขอคําถาม 25-28] 
วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน สนับสนุนเปาหมายระดับหนวยงาน 
การแปลผล  จังหวัดมกีารกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเปาหมายระดับหนวยงาน 

 จังหวัดยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนตอเปาหมายระดับ
หนวยงาน 
 จังหวัดยังขาดการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเปาหมายระดับหนวยงาน 

เค ร่ืองมือการ
บริหารจัดการ 

1. การกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล (Individual Scorecard) 
2. การจัดทําขอตกลง (Performance Agreement) หรือการกําหนดผลการปฏิบัติงานในแบบฟอรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (Performance Appraisal) 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation)  และดาน

การประเมินผลงาน (Performance Evaluation) 
4. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแลบุคลากร 

(People Management) 
 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคลองกับหนวยงาน 
1. ทําความเขาใจตอแผนที่ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวช้ีวัดในระดับจังหวัด และระดับหนวยงาน  
2. ทบทวนรายละเอียดหนาที่งาน (Job Description) และความรับผิดชอบหลักๆ ของแตละบุคคลใน

หนวยงานมาพิจารณา วาตอบสนองเปาประสงคในระดับจังหวัดและหนวยงานใดบาง  
3. กําหนดเปาประสงคที่บุคคลมีสวนผลักดันเปาประสงคของจังหวัดหรือหนวยงาน  
4. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานประจําที่บุคคลตองพัฒนา  
5. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานพิเศษที่บุคคลไดรับมอบหมาย  
6. กําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลในแตละเปาประสงค 

 ความชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบของบุคลากร 
1. การจัดทําขอตกลงในการทํางานอาจอยูในรูปแบบของการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล  ( Individual 

Scorecard) หรือการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค (Management by Objectives: MBO) เปนตน  
2. ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน หารือรวมกันกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของเปาหมายระดับบุคคล  
3. สรุปตัวช้ีวัดระดับบุคคล เชน การลงนามในการตั้งเปาหมายแบบประเมินผลงานรวมกัน 

 การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับสมรรถนะผูปฏิบัติงาน 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
 กําหนดสมรรถนะ (ความรู ทักษะ พฤติกรรมที่พึงประสงค) เฉพาะตําแหนงงาน 
 นําสมรรถนะมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal Form) 
 พิจารณาผลการประเมินสมรรถนะจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาช องวาง

ระหวางระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Expected Competency Level) กับระดับสมรรถนะที่ไดรับ
การประเมิน (Evaluated Competency Level) 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) [ขอคําถาม 25-28] 
2. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแลบุคลากร 

(People Management) 
 การกําหนดสมรรถนะหัวหนางานและผูบริหารในเรื่อง "การบริหารคน" (People Management) 
 การจัดวางหลักสูตรพัฒนาหัวหนางาน หรือหลักสูตร HR for Non HR เพื่อใหหัวหนางานและผูบริหาร

เ ข า ใ จ ห ลั ก ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค น โ ด ย มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น 
ใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน 

 การกําหนดเปาหมายงานที่ทาทาย 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation)   
2. กําหนดผลการปฏิบัติงานท่ีมาจากตัวช้ีวัดระดับหนวยงานและระดับจังหวัด 
3. กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่มาจากงานประจํา (Job Description) ที่ตองการพัฒนา 
4. นําตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Form) โดยมีการกําหนดเปาหมายที่มาจาก:  
 คาคะแนนของผลงานในรอบปท่ีผานมา เพื่อพิจารณาใหเปาหมายที่ตั้งนั้นสูงกวาเดิม (Base Line) 

หรือ 
 คาคะแนนจากการเทียบกับ เป าหมายของหนวยงานอื่ นที่ ลั กษณะงานใกล เคีย งกัน 

(Benchmarking) หรือ 
 คาคะแนนมาตรฐาน (Performance Standard)  

5. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการกําหนดผลงานหรือการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) 

6. การกําหนดสมรรถนะหัวหนางานและผูบริหารในเรื่อง "การบริหารผลการปฏิบัติงาน" (Performance 
Management) 
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เกณฑการประเมินผล:  การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคล 

คําอธิบาย: การกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับบุคคลเพื่อใหบุคลากรเกิดความเขาใจเปาหมายการทํางาน
ของตนเอง โดยมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด และเปาหมาย รวมถึงเกณฑการประเมินผล
ความสําเร็จที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมและเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 2 จังหวัดมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานและจังหวัด 
คําอธิบาย: การกําหนดและถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายจากระดับจังหวัดลงสูระดับหนวยงานและระดับ
บุคคล เพื่อผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ตั้งไว 

ระดับ 3 จังหวัดมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่มีความทาทายมากขึ้นทุกรอบป 
คําอธิบาย: การกําหนดตัวช้ีวัดที่ทาทาย อาจดําเนินการไดโดย การเพิ่มตัววัดใหมีมุมมองที่ครอบคลุมมากขึ้น 
การเพิ่มคาเปาหมายของการวัด การเพิ่มความเขม เปนตน พรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และตัวช้ีวัดที่มีความทาทาย เพื่อกระตุนบุคลากรใหพัฒนาศักยภาพตนเองและพัฒนางาน 

ระดับ 4 จังหวัดมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การสื่อสารและติดตามการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดระดับตัวบุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาเปนครั้งคราวหรือไมทั่วถึง 

ระดับ 5 จังหวัดมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการสื่อสารและระบบการติดตาม เพื่อทําความเขาใจอยางทั่วถึง ภายในระยะเวลา
ที่เหมาะสม รวมทั้งการมีภาระผูกพันตอความสําเร็จตามเปาหมายของจังหวัดและมีความรับผิดชอบตอผลงานที่
ไดรับการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายมาอยูในความรับผิดชอบโดยตรง  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดาํเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับจังหวัด (Organization Design: OD) [ขอคําถาม 5-8] 
วัตถุประสงค เพื่ อ ให ร ะบบงานของจั งหวั ด  สนั บสนุ นการดํ า เนิ น งาน ใหบร รลุ เ ป าหมายตามวิ สั ยทั ศน  

ของจังหวัด 
การแปลผล  จังหวัดมรีะบบงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของจังหวัด 

 จังหวัดยังไมมีความชัดเจนเรื่องระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน
ของจังหวัด 
 จังหวัดยังขาดระบบงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของจังหวัด 

เค ร่ืองมือการ
บริหารจัดการ 

1. การทบทวนและการปรับระบบงาน  
2. การใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห ออกแบบ

ระบบงานของจังหวัด การสงมอบหรือประสานงานกันระหวางหนวยงาน 
3. การกําหนดแผนผังความสัมพันธ (Relationship Map) ระหวางหนวยงาน 
4. การจัดทําระบบงานของจังหวัดที่มีแผนกงานตามลูกคา ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Depart 

mentation by Customer/Stakeholder) 
5. การทบทวนกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 

 
ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การวางแผนยุทธศาสตร 
1. การดําเนินงานของจังหวัดใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีชองทาง

การศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. มีระบบการจัดเก็บขอมูลขางตน เพื่อทําการวิเคราะหผล และสามารถติดตามผลเมื่อมีการปรับปรุงการ

ทํางาน หรือ ระบบงานท่ีไดจัดทําไป  
3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อนําผลการปฏิบัติงานมาศึกษา ทําให

สามารถเรียนรูถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน (Output) ที่ไดทําไปวามีผลตอผลลัพธ 
(Outcome) ที่ตองการหรือไม 

 ความสอดคลองของระบบงานตอวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
1. ทําความเขาใจวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรใหชัดเจน  
2. วิเคราะหระบบงานของจังหวัดในปจจุบัน อาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทํางาน ฯลฯ วามี

ความสอดคลอง สนับสนุนใหหนาที่ความรับผิดชอบ และหนวยงานภายใตระบบงานของจังหวัดมี
อํานาจในการตัดสินใจดําเนินการใหภาระงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

3. ศึกษารูปแบบระบบงานจังหวัดที่สามารถทําใหจังหวัดมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่ง 
แตละรูปแบบอาจมีทั้งขอดีและขอเสียในการดําเนินการ 

4. ออกแบบระบบงานของจังหวัดใหมเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของ
จังหวัด 

 การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 
1. วิเคราะหประเด็นที่เกิดขึ้นในจังหวัดเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน เชน มีงานที่ไมมี

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจนจนถูกละเลยไมไดปฏิบัติ  มีงานท่ีทําซ้ําซอนระหวางหนวยงานทําใหเกิดความ
ลาชาในการทํางาน  เปนตน  
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับจังหวัด (Organization Design: OD) [ขอคําถาม 5-8] 
2. วิเคราะหแนวทางการกําหนดหนวยงานและหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน โดยอาจแบงเปน

กระบวนงานหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support Process) ที่จําเปนและ
เพียงพอตอการดําเนินงาน 
 

3. รวมกิจกรรมที่ตองทํางานประสานงานกันอยางใกลชิดใหเขามาอยูในกลุมเดียวกัน เปนหนวยงาน หรือ
การแบงกลุมงาน หลักเกณฑพื้นฐานท่ีจะใชสําหรับการจัดแผนก 
 การจัดแบงกลุมงานตามหนาท่ี (Departmentation by Function)  
 การจัดแบงกลุมงานตามประเภทการใหบริการ (Departmentation by Service)  
 การจัดแบงกลุมงานตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร (Departmentation by Territory)  
 การจัดแบงกลุมงานตามกระบวนการใหบริการ (Departmentation by Process)  
 การจัดแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Departmentation by 

Customer/Stakeholder) 
  การกําหนดระบบงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงานในระดับหนวยงาน 

1. ใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห ออกแบบ
ระบบงานของจังหวัด การสงมอบหรือประสานงานกันระหวางหนวยงาน  

2. กําหนดแผนผังความสัมพันธ (Relationship Map) ระหวางหนวยงานซึ่งอาจอยูในรูปแบบของผังงาน 
(Flow Chart) เพื่อแสดงใหเห็นการไหลของงานที่เช่ือมตอกันในแตละหนวยงาน เพื่อสงมอบงานหรือ
บริการไปยังผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. จัดทําระบบงานของจังหวัดที่มีการแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Departmentation by Customer/Stakeholder) 

 การปรับปรุงกฎระเบียบใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนงานในจังหวัดวาดําเนินการไมไดเนื่องจากติด

กฎระเบียบในปจจุบัน 
2. ศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงกฎระเบียบดังกลาว โดยเปรียบเทียบประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
3. ดําเนินการแกไข ออกกฎระเบียบหรือประกาศท่ีสนับสนุนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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เกณฑการประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับจังหวัด (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการทบทวนระบบงาน/ กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร/ การทํางานประสานกัน/ 

ประสิทธิผลของจังหวัด 
คําอธิบาย: การวิเคราะหระบบงาน กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร การทํางานประสานกัน
ของหนวยงาน และประสิทธิผลของจังหวัด 

ระดับ 3 จังหวัดมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน/ กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการ
บรรลุยุทธศาสตร/ การทํางานประสานกัน/ ประสิทธิผลของจังหวัด 
คําอธิบาย: การดําเนินการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยกําหนดเปาหมายของการปรับปรุงท่ีชัดเจน เชน 
การลดตนทุน การลดขั้นตอนปฏิบัติงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานประสานกัน เปนตน 

ระดับ 5 จังหวัดมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
คําอธิบาย: การดําเนินการปรับปรุงและสรุปผลการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น เพื่อนําไปสูการดําเนินการตาม
แผนระยะยาวตอไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดาํเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
 
 
 
  



ภ-48

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

กรอบ ปฏิทิน แนวทาง การจัดทาํคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

  ภ - 48 

ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับจังหวัด (Organization Management: OM) 
[ขอคําถาม 9-12] 

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารจัดการระดับจังหวัด สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของจังหวัด 
การแปลผล  จังหวัดมกีารบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของจังหวัด 

 จังหวัดยังไมมีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของจังหวัด 
 จังหวัดยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของจังหวัด 

เค ร่ืองมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ(PA: Performance Agreement) ระดับจังหวัด  
2. การจัดทําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ (SPMS: Strategic Performance 

Management System) 
3. การบริหารโครงการ (Project Management) 
4. การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 แนวทางการออกแบบระบบติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับจังหวัด 
1. เลือกขอมูลสารสนเทศท่ีสอดคลองเชื่อมโยงกับการดําเนินงานของจังหวัด เชน เปาหมายหรือตัวช้ีวัดที่

สําคัญ (Key Performance Indicator: KPI) ตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรในแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map)  

2. พิจารณาผูใชประโยชนตัวช้ีวัดที่สําคัญ  เชน ผูนํา หนวยงานหลักของจังหวัด หนวยงานวางแผน
ยุทธศาสตร เปนตน 

3. กําหนดเจาภาพผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลตัวช้ีวัดที่สําคัญ อาจเปนคนเดียวกับผูใชประโยชน
หรือไมก็ได  

4. พิจารณาแหลงเก็บขอมูลวาเก็บจากภายในหรือภายนอกจังหวัด จากระบบ IT หรือมีกระบวนการใน
การเก็บขอมูล คาใชจายในการเก็บขอมูล  

5. พิจารณาความถี่ในการเก็บขอมูล เชน Real Time รายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส หรือ
รายป เปนตน  

6. การวิเคราะหและรายงานผลใหผูที่เกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดโดยควรมีรูปแบบที่สื่อสารใหสามารถ
เขาใจไดงาย 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับจังหวัด (Organization Management: OM) 
[ขอคําถาม 9-12] 

  การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ นําแนวทางการบริหารโครงการ (Project Management) มาใช
ในการจัดสรรทรัพยากร เพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดสรรทรัพยากรนั้นมีสวนชวยในการบรรลุวิสัยทัศนจังหวัด 
โดย  
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการตองเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรอยางชัดเจน แผนงาน/โครงการตอง

ตอบสนองตัวช้ีวัดในระดับจังหวัด  
2. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานและจัดทําขอเสนอโครงการ ประกอบดวย ที่มา/

ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค ผลที่คาดวาจะไดรับ ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ขั้นตอน
การดําเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ ทรัพยากรที่ตองใช  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการเพื่อจัดลําดับความสําคัญ โดยอาจการถวงน้ําหนักโดยกําหนดเกณฑ เชน 
ความสอดคลองกับยุทธศาสตร ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมาณ เปนตน  

4. เพื่อจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 
5. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
6. การประเมินผลโครงการ 
 การสื่อสารระหวางหนวยงาน การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ทําความเขาใจในพันธกิจ การดําเนินงาน วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายจังหวัด เพื่อใชเปนขอมูลในการ

โยงกับเรื่องท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลง   
2. จัดทํารูปแบบหรือเนื้อเรื่องใหสื่อสารเกิดความเขาใจไดงาย เนื้อหาที่ทําการสื่อสารจะตองปรับ ใชให

เหมาะสมในแตละชองทางการสื่อสาร 
3. กําหนดชองทางการสื่อสาร  ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรที่เอื้ออํานวยใหเกิดการ

สื่อสาร เชน หนังสือเวียน ปายหรือบอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย การประชุม จัดกิจกรรม
เผยแพร วารสารภายใน intranet อีเมล  E-Learning หรือจัดหนังสือ ซีดี เปนตน 

4. กําหนดบุคคลที่ทําหนาที่สื่อสารผานชองทางการสื่อสารเปนเรื่องสําคัญมาก ผูรับผิดชอบตองมี
ความสามารถทั้ง 3 เรื่องตามขางตน  ตองมีเวลาในการสื่อสารอยางตอเนื่อง ไมใชสื่อสารเฉพาะ
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

5. กําหนดระยะเวลา หรือการกําหนดชวงเวลาที่ชัดเจนในการสื่อสารแตละชองทาง 
6. จัดทํางบประมาณรองรับ ซึ่งบางชองทางการสื่อสารอาจไมจําเปนตองใชงบประมาณ เพราะจังหวัด

บางแหงมีงบประมาณนอยหรือไมมีงบประมาณเลย จังหวัดนั้นสามารถเลือกชองทางการสื่อสารใน
รูปแบบอื่นๆ ไดตามความเหมาะสม 
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  ความโปรงใสในการบริหารจัดการระดับจังหวัด 
"ความโปรงใส เปนองคประกอบสําคัญของหลักธรรมาภิบาลซึ่งหมายถึง ระบบการไหลเวียนของขอมูล
ขาวสารของหนวยงาน รวมถึงขอมูลในการตัดสินใจ การกําหนดกติกา หลักเกณฑ และกระบวนการทํางาน
ที่ตองจัดใหมีการเปดเผย และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกหนวยงานสามารถ
เขาถึงขอมูลดังกลาวไดดวยวิธีการตางๆ นอกจากนี้จังหวัดจะตองใหความสําคัญในการดําเนินการที่
สามารถตรวจสอบได ซึ่งหมายถึง ความสามารถและความพรอมท่ีจะไดรับการตรวจสอบใน 5 ดาน ไดแก 
1. ดานหนวยงาน กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดตามกลไกการบริหารภายในหนวยงาน เชน ระเบียบ

ปฏิบัติและระบบสายการบังคับบัญชา 
2. ดานกฎหมาย กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดโดยกลไกดานกฎหมายตามที่ระบุไวในรัฐธรรมนูญและ

กฎหมายอื่น ๆ ซึ่งรวมไปถึงภาระหนาที่ของหนวยงานตามที่ไดระบุไวในกฎหมาย 
3. ดานวิชาชีพ กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดในฐานะที่เปนการปฏิบัติการทางวิชาชีพที่ตองการความ

ชํานาญเฉพาะดานและจรรยาบรรณดานวิชาชีพ 
4. ดานการเมือง กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดในระบบประชาธิปไตยที่ตองดําเนินการเพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชน 
5. ดานจริยธรรม คุณธรรม กลาวคือ เปนการตรวจสอบได ที่ใหความสําคัญกับคุณธรรมและจริยธรรมใน

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในหนวยงาน 
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เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับจังหวัด (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการวิเคราะหขอมูล เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานมาใชเพ่ือ

จัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนหรือเปาหมายของจังหวัด 
คําอธิบาย:  
 การจัดสรรทรัพยากร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
 การวางแผนการใชทรัพยากรที่ดีจะทําใหการทํางานของจังหวัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเวลาการทํางาน 

ลดคาใชจายในระยะยาว ลดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งการวางแผนการใชทรัพยากรควรมีการเช่ือมโยงระบบ
การทํางานตางๆ เขาดวยกัน และมีการจัดทําฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

 ปจจัยที่เกีย่วของกับการดําเนินงานท่ีเปนขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร เชน ความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย คาใชจายในการดําเนินงาน 
ความทาทายของจังหวัด ปจจัยความสําเร็จของคูเทียบ  

ระดับ 2 จังหวัดมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
คําอธิบาย: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ทําใหบุคลากรมีความเขาใจที่ตรงกันและมุงที่จะปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดและเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยหนวยงานควรออกแบบกระบวนการสื่อสารภายใน
หนวยงานและกําหนดแผนการสื่อสารที่ชัดเจน โดยการสื่อสารที่ดี ควรมีองคประกอบดังน้ี 
1. หัวขอและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุมเปาหมายที่รับขาวสาร 5. ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพื่อวัดความสําเร็จของการสื่อสาร 

ระดับ 3 จังหวัดมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปนที่นาเชื่อถือของบุคลากร
ในจังหวัด 
คําอธิบาย: การวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินการจังหวัด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีผลจาก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการดําเนินการดังนี้ 
1. ระบุปจจัยเสี่ยง และวิเคราะหปจจัยเสี่ยง ที่อาจสงผลกระทบตอความเสียหาย ความลมเหลว หรืออาจลด

การบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติราชการ 
2. กําหนดหลักเกณฑประเมินความเสี่ยง 
3. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยง ซึ่งจําแนกปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถควบคุม/และไมสามารถควบคุมได ใหอยูใน

ระดับที่สามารถยอมรับได 
4. จัดทําแผนบริการความเสี่ยง 
5. ระบุผูรับผิดชอบในกาดรําเนินการตามแผนในแตละขั้นตอน และกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ 
6. จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม และดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 4 จังหวัดมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของจังหวัด และรายงานผลงาน 
เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
คําอธิบาย: การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของจังหวัด และรายงานผลงาน
เปนครั้งคราวหรือไมทั่วถึง 

ระดับ 5 จังหวัดมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของจังหวัดและรายงาน
ผลงาน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน
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เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับจังหวัด (Organization Management: OM) 
และรายงานผลการติดตาม เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหผลการดําเนินการ และจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาผลการดําเนินงานตอไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดาํเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD)  
[ขอคําถาม 17-20] 

วัตถุประสงค เพื่อใหระบบงานของหนวยงาน สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
การแปลผล  หนวยงานมรีะบบงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามเปาหมายของหนวยงาน 

 หนวยงานยังไมมีความชัดเจนเรื่องระบบงานท่ีสนับสนุนการดาํเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามเปาหมาย
ของหนวยงาน 
 หนวยงานยังขาดระบบงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เค ร่ืองมือการ
บริหารจัดการ 

1. การวิเคราะหกระบวนการ ดวย SIPOC Model 
2. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 
3. การจัดการความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางาน 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การกําหนดภาระหนาที่ระหวางทีมงาน 
การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) ดวย SIPOC Model ซึ่งเปนหลักการที่อธิบายสายโซ
ความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงานจังหวัด ท่ีตองอาศัยปจจัยตนน้ําสงมอบคุณคาไปยังปลายน้ําอยาง
เปนระบบ อันไดแก ผูสงมอบ/นําสง (Suppliers) ปจจัยนําเขาตางๆ (Input) ที่จําเปนตอการดําเนินการ
หรือกระบวนการ (Process) เพื่อผลิตใหไดผลผลิต (Output) หรือในสินคา บริการแลวสงมอบใหกับลูกคา 
ผูรับบริการ (Customers) โดย 
1. Suppliers (ผูสงมอบ) หมายถึง บุคคลหรือจังหวัดที่สงปจจัยนําเขาใหหนวยงานในการทํางาน 
2. Input (ปจจัยนําเขา) หมายถึง ทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ เชน เงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ ขอมูล 

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบตางๆ 
3. Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมที่เช่ือมโยงกัน เพื่อจุดมุงหมายในการสงมอบผลผลิตหรือ

บริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและภายนอกจังหวัด 
4. Output (ผลผลิต) หมายถึง สินคาและบริการที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 
5. Customers (ผูรับบริการ) หมายถึง ลูกคาหรือผูที่มารับบริการจากจังหวัดโดยตรง หรือผานชอง

ทางการสื่อสารตางๆ รวมทั้งผูรับบริการที่เปนจังหวัดดวย 
 การปรับปรุงกระบวนการ 
1. กําหนดหรือจําแนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. รับฟงและเรียนรูความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุม 
3. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหขั้นตอน กระบวนการในการทํางาน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาบริการใหมๆ 

ของหนวยงาน 
 

  



ภ-54

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

กรอบ ปฏิทิน แนวทาง การจัดทาํคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

  ภ - 54 

ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD)  
[ขอคําถาม 17-20] 

  การจัดการความรูและนวัตกรรมเพ่ือการปรับปรุงงาน 
1. จัดทําชองทางในการไดรับขอมูล ขอรองเรียนอันเปนเสียงสะทอนกลับ (Feedback) จากผูรับบริการ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  
2. ประชุมหารือรวมกันระหวางหัวหนา/ตัวแทนทีมงาน ถึงประเด็นปญหาหรือประเด็นพัฒนางาน โดย

อาจพิจารณาจากเปาประสงคของหนวยงาน เสียงสะทอนของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. กําหนดแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนางานรวมกัน โดยกําหนดผูรับผิดชอบหลักและผูสนับสนุนในแต

ละแนวทาง 
4. ปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
5. ทบทวนผลการปรับปรุงหรือพัฒนางานวาสามารถตอบสนองเปาประสงคของหนวยงาน หรือความ

ตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือไม  
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศระดับหนวยงาน 
1. พิจารณาแนวทางและวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนางานหรือสราง

นวัตกรรมในการใหบริการงาน  
2. กําหนดกลุมผูใชงานสารสนเทศ (Users) วาประกอบดวยใครบาง มีความตองการ ความคาดหวังอะไร  
3. กําหนดขอมูล/สารสนเทศท่ีผูใชงานตองการแยกตามกลุมผูใชงาน 
4. กําหนดชองทางระดับการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของกลุมผูใชงาน  
5. วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กําหนดผูดูแลรับผิดชอบ 
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เกณฑการประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการทบทวนกระบวนการของหนวยงานที่ตองปรับปรุง โดยคํานึงถึงความตองการของ

ผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย/ กฎหมาย/ ประสิทธิภาพ/ ความคุมคาคุมตนทุน 
คําอธิบาย: การวิเคราะหกระบวนการเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
พิจารณาจากปจจัยตางๆ ไดแก ความตองการของผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย กฎหมาย และประสิทธิภาพ/ 
ความคุมคาคุมตนทุน และนํามาจัดทําเปนขอกําหนดที่สําคัญเพื่อใชในการปรับปรุงกระบวนการ รวมทั้งกําหนด
ตัวช้ีวัดสําหรับใชในการติดตามความสําเร็จและควบคุมกระบวนการ 

ระดับ 3 หนวยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคความรู และเทคโนโลยี/ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/ การควบคุมคาใชจาย/ ปจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย/ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช 
คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยนําแนวทางตางๆ มาประยุ กตใช 
ไดแก 
1. การแลกเปลี่ยนกลยุทธที่ประสบความสําเร็จทั่วทั้งจังหวัดเพื่อผลักดันใหเกิดการเรียนรูและนวัตกรรม 
2. การวิเคราะหกระบวนการ เชน การจัดทําผังกระบวนการ การทดลองเพื่อหาจุดเหมาะสมที่สุดของ

กระบวนการ การปองกันความผิดพลาด เปนตน 
3. การวิจัยและพัฒนาในดานกระบวนการ 
4. การจัดระดับเทียบเคียงมาตรฐานของกระบวนการกับหนวยงานอื่น (Benchmarking) หรือหนวยงานที่มีวิธี

ปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
5. การใชเทคโนโลยีที่เปนทางเลือกอื่นมาประยุกตใชกับกระบวนการ 
6. การใชสารสนเทศจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนการตางๆ ทั้งภายในและภายนอก

จังหวัด 
ระดับ 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือ

พัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ) 
คําอธิบาย:  
 ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการอยางนอย 3 กระบวนการ  
 กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ  
 วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
5. หลักฐานการทบทวนกระบวนการ เชน การประชุมคณะทํางาน รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ

ทบทวนกระบวนการ 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
[ขอคําถาม 21-24] 

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารจัดการระดับหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
การแปลผล  หนวยงานมกีารบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

 หนวยงานยังไมมีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 
 หนวยงานยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เคร่ืองมือการ
บริหารจัดการ 

1. การติดตามโครงการ (Project Monitoring) 
2. การบริหารโครงการ (Project Management) 
3. การประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 
4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน 
1. กําหนดขอมูลที่ใชในการติดตามโครงการ เชน ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา วัตถุประสงค กระบวนการ

และผลของโครงการ  
2. กําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลการติดตามโครงการ 
3. กําหนดชวงเวลาในการติดตามโครงการ ขึ้นอยูกับความสําคัญของขอมูล เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุก

เดือน เปนตน 
4. ดําเนินการเก็บรวบรวมและและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นจริงกับแผนที่วางไว ไดแก ความคืบหนาของ

โครงการเทียบกับแผนท่ีวางไว ผลงานโครงการเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว เปนตน  
5. นําเสนอขอมูลตอหัวหนาโครงการและผูบริหาร เพื่อแกปญหาหรือใหการสนับสนุนใหโครงการประสบ

ความสําเร็จ 
 การจัดสรรทรัพยากรระดับหนวยงาน 
ใชการบริหารโครงการ (Project Management) เปนแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร เพื่อใหมั่นใจไดวา
การจัดสรรทรัพยากรนั้นมีสวนชวยในการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน โดย  
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการตองเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดในระดับหนวยงาน   
2. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานและจัดทําขอเสนอโครงการ ประกอบดวย ที่มา/

ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค ผลที่คาดวาจะไดรับ ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  ขั้นตอน
การดําเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ ทรัพยากรที่ตองใช  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการ โดยอาจการถวงน้ําหนักโดยกําหนดเกณฑ เชน ความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น งบประมาณ เปนตน 

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
[ขอคําถาม 21-24] 

 
 

 การสื่อสารระหวางหนวยงาน 
1. พิจารณาว าควรจั ดประ ชุมหรือ ไม  การประชุมมีความจํ า เปน เมื่ อตองตัดสินใจร วมกัน  

การทํางานรวมกันเปนกลุม 
2. ควรเชิญผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีอํานาจในการตัดสินใจเขารวมประชุม  
3. ช้ีแจงวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนของการประชุม สงกําหนดการประชุม เอกสารประกอบการ

ประชุมใหผูเขารวมประชุมลวงหนา  
4. ผูนําการประชุมตองใหความสําคัญในการกํากับหัวขอในการประชุมและระยะเวลาในการประชุม  
5. ผูเขารวมประชุมตองใหความสําคัญกับการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพในการอภิปรายและหัวขอใน

การอภิปราย  
 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน 
หนวยงานสามารถวิเคราะหขอมูลตางๆ เพื่อใชสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารไดดังนี้ 
1. การวิเคราะหสาเหตุความเบี่ยงเบนจากเปาหมายที่กําหนดไวและตัวช้ีวัดระดับหนวยงาน 
2. การวิเคราะหความสัมพันธของการสงมอบบริการกับขอรองเรียนของผูรับบริการหรือหนวยงานถัดไป 
3. การประเมินเปรียบเทียบการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ กอน-หลังการปรับปรุง  
4. การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทางการเงิน คาใชจาย ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ เปนตน 
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เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานมาใชเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน/ จังหวัด 
คําอธิบาย: 
 การจัดสรรทรัพยากร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
 การวางแผนการใชทรัพยากรที่ดีจะทําใหการทํางานของจังหวัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเวลาการทํางาน 

ลดคาใชจายในระยะยาว ลดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งการวางแผนการใชทรัพยากรควรมีการเช่ือมโยงระบบ
การทํางานตางๆ เขาดวยกัน และมีการจัดทําฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานท่ีเปนขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร เชน ความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย คาใชจายในการดําเนินงาน 
ความทาทายของจังหวัด ปจจัยความสําเร็จของคูเทียบ 

ระดับ 3 หนวยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ใชเวลาอยาง
เหมาะสม และสามารถทําใหเกิดการรับรู และมีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน 
คําอธิบาย: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ทําใหบุคลากรมีความเขาใจที่ตรงกันและมุงที่จะปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดและเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยหนวยงานควรออกแบบกระบวนการสื่อสารภายใน
หนวยงานและกําหนดแผนการสื่อสารที่ชัดเจน โดยการสื่อสารที่ดีควรมีองคประกอบดังน้ี 
1. หัวขอและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุมเปาหมายที่รับขาวสาร 5. ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพื่อวัดความสําเร็จของการสื่อสาร 

ระดับ 5 หนวยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพ่ือใหแผนการปฏิบัติการ
ถูกนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
คําอธิบาย: 
 กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของทีมงานและรายงานผลการติดตาม  
 การวิเคราะหผลการดําเนินการและจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานตอไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดาํเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
  



ภ-59

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

กรอบ ปฏิทิน แนวทาง การจัดทาํคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

  ภ - 59 

ชื่อ Cells  การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) [ขอคําถาม 29-32] 
วัตถุประสงค เพื่อใหการออกแบบการทํางานระดบับุคคลสนบัสนนุเปาหมายการทํางานระดบับุคคลใหประสบความสาํเร็จ 
การแปลผล  จังหวัดมกีารออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 

 จังหวัดยังไมมีความชัดเจนในการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 
 จังหวัดยังขาดการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 

เค ร่ืองมือการ
บริหารจัดการ 

1. การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
2. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
3. การจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบงานและกระบวนการภายใน (IT System) 
4. การใชแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งอาจเปนสวนหนึ่งของการศึกษาความพึงพอใจ

หรือความผูกพันของบุคลากร 
5. การจัดทํา Focus Group เพื่อคนหาประเด็นปญหาที่กลุมบุคลากรตองการการออกแบบ

สภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
6. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
7. การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่หลากหลาย (Multi-skill Training) 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคล 
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจะชวยทําใหเกิดความชัดเจนในการประสานงาน โดยเริ่มจากการวิเคราะห
งานแลวจึงเริ่มเขียน Work flow จากนั้นจึงจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกัน 
 การออกแบบงานระดับบุคคล 
ขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Workflow analysis) เพื่อออกแบบและปรับปรุงการทํางานให
สามารถสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) ของการทํางานในกระบวนการตางๆ มีดังนี้ 
1. ศึกษาและทบทวนออกแบบกระบวนการทํางาน โดยใชการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการ

ออกแบบงานใหม 
2. จัดทําแผนผังกระบวนการทํางาน (Workflow diagram) ตั้งแตเริ่มจนจบ (end to end analysis) 

เพื่อใหผูปฏิบัติงานเห็นความสัมพันธของการทํางานท้ังกระบวนการ 
3. คนหาระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนการทํางานบางขั้นตอน 
4. ศึกษาความคุมคาของระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนเวลา และ/หรือจํานวนบุคลากร 
 การออกแบบสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. จัดทําแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานในประเด็นตางๆ เชน สถานที่ทํางาน อุปกรณใน

การทํางาน เปนตน 
2. จัดทํา Focus Group โดยแบงเปนกลุมที่มีลักษณะงานเดียวกันเขารวมกลุมเพื่อคนหาปญหาในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 การออกแบบงานเพ่ือทํางานทดแทนกันได 
1. กําหนดนโยบายเรื่องของการเติบโตตามสายอาชีพ หรือ Career path   
2. กําหนดวัตถุประสงคของการโอนยาย หมุนเวียนการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อใหบุคลากรรับทราบ

วัตถุประสงคและประโยชนท่ีไดรับจากการหมุนเวียนการปฏิบัติงานนั้น 
ช้ีแจงถึงการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่กวางขึ้น เพื่อ
พรอมท่ีจะเติบโตไปในระดับที่สูงขึ้น 
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เกณฑการประเมินผล:  การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานของระดับบุคคล โดยคํานึงถึง

ปจจัยท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน เชน  สภาพแวดลอม และทรัพยากรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนตน 
คําอธิบาย:  
 การทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการทํางานของระดับบุคคล เชน  สภาพแวดลอม 

ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  
 สภาพแวดลอม เชน การออกแบบ-จัดวางโตะทํางาน การมีพื้นที่หรือชองทางในการปรึกษาหารือ การเขาถึง

ขอมูลที่จําเปนในการทํางาน เปนตน 
 ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน เครื่องมืออุปกรณในการทํางาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ระดับ 3 จังหวัดมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานที่ทําใหบุคลากรสามารถดําเนินงานไดบรรลุ
เปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปญหาขอรองเรียน ความไมพึงพอใจหรือเพ่ือใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
คําอธิบาย:  
 การนําปจจัยที่สําคัญที่ไดจากระดับที่ 1 มาใชในการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางาน โดย

คํานึงถึงลักษณะการทํางานใหสามารถดําเนินงานแทนกันได  
 การวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรที่จําเปนตองใชสําหรับงานที่สามารถดําเนินงานแทนกันได นํามาจัดทํา

แผนและดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะที่จําเปน 
ระดับ 5 จังหวัดมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานและมีขอเสนอในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานของบุคลากร 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงระบบงานและรายงานผลการติดตาม  
 การวิเคราะหผลการดําเนินการและจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานตอไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดาํเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) [ขอคําถาม 33-36] 
วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารจัดการระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลใหประสบความสําเรจ็ 
การแปลผล  จังหวัดมกีารบริหารจัดการระดับบุคคลทีส่นับสนุนใหบรรลุเปาหมายการทํางานระดับบคุคล 

 จังหวัดยังไมมีความชัดเจนในการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการทํางาน
ระดับบุคคล 
 จังหวัดยังขาดการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลเุปาหมายการทํางานระดับบุคคล 

เค ร่ืองมือการ
บริหารจัดการ 

1. แบบสํารวจความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
2. การจัดทํา Focus Group เพื่อสอบถามความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
3. การฝกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ (Competency based training and development) 
4. การบริหารสายอาชีพ (Career Management) 
5. การสํารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement Survey) 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณการทํางานระดับบุคคล 
1. จัดทําชองทางในการไดรับขอเสนอแนะจากบุคลากรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณที่จําเปนในการทํางาน ซึ่ง

อาจใชการจัดทําแบบสํารวจ การจัด Focus Group หรือการจัดทํากลองรับขอเสนอแนะของบุคลากร 
2. จัดประชุมเพื่อสรุปผลขอมูลที่ไดรับจากบุคลากรเพื่อจัดทําลําดับความสําคัญของการจัดหาเครื่องมือ 

อุปกรณ 
3. สื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบถึงแผนดําเนินการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณการทํางาน 
4. แจงบุคลากรถึงผลการจัดซื้อ จัดหาเครื่องมือ อุปกรณเปนระยะ 
 การฝกอบรมพัฒนา 
1. กําหนดความตองการสมรรถนะที่ตอบสนองยุทธศาสตร (Strategic Competencies) โดยพิจารณา

จากเปาประสงคของจังหวัด และหนวยงาน  
2. กําหนดความตองการสมรรถนะที่ตอบสนองการปฏิบัติงาน (Operation Competencies) โดยการ

วิเคราะหงาน 
3. วิเคราะหสมรรถนะบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน (Current State Analysis)  
4. กําหนดความตองการในการพัฒนา จากความตองการสมรรถนะในอนาคต เมื่อเทียบกับสถานะในปจจุบัน 
5. กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร 
6. พัฒนาบุคลากรดวยรูปแบบตาง ๆ  เชน การเรียนในหองเรียน การเรียนทางไกล การเรียนดวย

คอมพิวเตอร การสอนงาน การเปนพ่ีเลี้ยง การโคช เปนตน  
7. ประเมินผลลัพธของการพัฒนาท่ีเกิดขึ้น โดยอาจใชการประเมินสมรรถนะบุคลากรหลังจากการพัฒนา 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) [ขอคําถาม 33-36] 

  การเลื่อนระดับตําแหนง 
1. การกําหนดเสนทางสายความกาวหนาในอาชีพของทุกสายงานและใหโอกาสมีความกาวหนาขามสาย

งานได 
2. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสิทธ์ิไดรับการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมในแตละตําแหนงอยางเทาเทียมกัน  
3. ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหรองรับกับตําแหนงงานที่ตองรับผิดชอบในอนาคต  
4. ดําเนินการปรับตําแหนงตามหลักเกณฑที่ไดกําหนดและประกาศไว โดยมีหลักฐานหรือขอมูลประกอบ 

เพื่อใหเกิดการยอมรับในจังหวัด 
 ความผูกพันของบุคลากร 
1. กําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมในเบื้องตน  
2. สํารวจความคิดเห็น/ความรูสกึของบุคลากร เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผาสุกและความผูกพัน

ของบุคลากรแตละกลุม  
3. กําหนดแผนพัฒนาปจจัยที่สงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
4. ดําเนินการพัฒนาปจจัยที่สงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรตามแผนท่ีกําหนด 
5. ทบทวน วิเคราะหผลการพัฒนาปจจัยสงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
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เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือใหเกิดความทุมเทใน

การทํางานใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพื่อใหเกิดความทุมเทในการทํางาน

ใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด ไดแก ทรัพยากรสนับสนุนการทํางาน การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
การไดรับความกาวหนาในอาชีพ เปนตน 

 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
 การจัดทําแผนการสรางความผาสุกแลความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 3 จังหวัดมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรใหเกิดความทุมเทในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด 
คําอธิบาย: การดําเนินการตามแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 5 จังหวัดมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร และมีขอเสนอในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุคลากรเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลการติดตาม  
 การวิเคราะหผลการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร และจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือ

พัฒนาแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดาํเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
 
หมายเหตุ:     
1. หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตจังหวัด เชน สํานักงานจังหวัด สํานักงานพาณิชยจังหวัด เปนตน 
2. ขอแนะนําแนวทางการดําเนินการ จังหวัดสามารถนําไปประยุกตใชตามความเหมาะสม 
3. แมวาผลการวินิจฉัยพบวา ผลการประเมินรายขอสวนใหญอยูในระดับที่ดําเนินการแลว (สีเขียว) มีเพียงบาง

ประเด็นที่ยังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) จังหวัดจําเปนตอง
ปรับปรุงทุกประเด็นที่อยูใน Cell นั้น เนื่องจากการดําเนินการมีความเก่ียวเนื่องกัน รวมทั้งเพื่อใหเกิดการทบทวน 
และการพัฒนาอยางเปนระบบ ซึ่งจะทําใหเกิดผลลัพธของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 

 
----------------------------------------- 
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ภาคผนวก 2 
รายชื่อเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาดานการประเมินผลกลุมจังหวัด/จังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

กลุมจังหวัด/จังหวัด 
เจาหนาที ่

สํานักงาน ก.พ.ร.* โทรศัพท/e-mail ที่ปรึกษา โทรศัพท/e-mail 

1 ภาคกลางตอนบน 1 
นนทบุรี ปทุมธาน ี 
พระนครศรีอยุธยา 
สระบรุ ี

น.ส. อุษา ปญญาวด ี
 

0 2356 9999  
ตอ 8828 
usadee@hotmail.com 

น.ส. ธนพร 
บวรธรรมจักร 
 

093 659 6573 
tanaporn_bj@yahoo. 
com 

2 ภาคกลางตอนบน 2 
ชัยนาท ลพบุร ีสิงหบุรี 
อางทอง 

น.ส. วนิดา  
สวุรรณประภา 

0 2356 9999  
ตอ 8885 
dawanid@hotmail. 
com 

น.ส. ธนพร  
บวรธรรมจักร 
 

093 659 6573 
tanaporn_bj@yahoo. 
com 

3 ภาคกลางตอนกลาง 
ฉะเชิงเทรา นครนายก  
ปราจีนบุรี 
สมุทรปราการ 
สระแกว 

น.ส. อุษา ปญญาวด ี 0 2356 9999 ตอ 8828 
usadee@hotmail.com 

นายชุมพล  
ลิมปวัฒนภมู ิ
 

081 640 6199 
chumpoll@hotmail.com 

4 ภาคกลางตอนลาง 1 
กาญจนบุรี นครปฐม  
ราชบุรี สุพรรณบรุ ี

นายณัติฐพงศ  
เดนจักรวาฬ 

0 2356 9999 ตอ 8921 
nattapong.psed2@gmail.
com 

นายวิทยา ติยะวงศ 
 

083 555 9766 
witman09@gmail.com 

5 ภาคกลางตอนลาง 2 
ประจวบครีีขันธ 
เพชรบุรี สมุทรสงคราม
สมุทรสาคร  

น.ส. ดวงเดือน  
จําปาเงิน 

0 2356 9999 ตอ 8863 
doungduan1971@ 
hotmail.com 

น.ส. ธนพร  
บวรธรรมจักร 
 

093 659 6573 
tanaporn_bj@yahoo. 
com 

6 ภาคใตฝงอาวไทย 
ชุมพร 
นครศรีธรรมราช  
พัทลุง สุราษฎรธาน ี

น.ส. ดวงเดือน 
จําปาเงิน 

0 2356 9999 ตอ 8863 
doungduan1971@ 
hotmail.com 

นายเกรียงไกร  
หวังวานิชกิจ 
 

086 793 3580 
kriengkrai_win@hotmail. 
com 
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กลุมจังหวัด/จังหวัด เจาหนาที ่
สํานักงาน ก.พ.ร.* 

โทรศัพท/e-mail ที่ปรึกษา โทรศัพท/e-mail 

7 ภาคใตฝงอันดามัน 
กระบี่ ตรัง พังงา 
ภูเก็ต ระนอง 

น.ส. กาญจนากร  
สามเมือง 

0 2356 9999 ตอ 8943 
pakaa66@gmail.com 

นายเกรียงไกร  
หวังวานิชกิจ 
 

086 793 3580 
kriengkrai_win@hotmail. 
com 

8 ภาคใตชายแดน 
นราธิวาส ปตตานี 
ยะลา สงขลา สตูล  
 

น.ส. กาญจนากร 
สามเมือง 

0 2356 9999 ตอ 8943 
pakaa66@gmail.com 

นายเกรียงไกร 
หวังวานิชกิจ 
 

086 793 3580 
kriengkrai_win@hotmail. 
com 

9 ภาคตะวันออก 
จันทบุรี ชลบุรี  
ตราด ระยอง 

นางสาววนิดา  
สุวรรณประภา 

0 2356 9999 ตอ 8885 
dawanid@hotmail.com 

น.ส. ธนพร  
บวรธรรมจักร 
 

093 659 6573 
tanaporn_bj@yahoo. 
com 

10 ภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือตอนบน 1 
เลย หนองคาย 
หนองบัวลําภ ูอุดรธาน ี
บึงกาฬ 

น.ส. ภัทรพิชญ นะออน 0 2356 9999 ตอ 8881 
pattarapit@hotmail.com 

นายชุมพล  
ลิมปวัฒนภมู ิ
 

081 640 6199 
chumpoll@hotmail.com 

11 ภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือตอนบน 2 
นครพนม มุกดาหาร 
สกลนคร 

น.ส. ภัทรพิชญ นะออน 0 2356 9999 ตอ 8881 
pattarapit@hotmail.com 

นายชุมพล  
ลิมปวัฒนภมู ิ
 

081 640 6199 
chumpoll@hotmail.com 

12 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนกลาง 
กาฬสินธุ ขอนแกน 
มหาสารคาม รอยเอ็ด 

นางศิริพร พงษเปรม 0 2356 9999 ตอ 9919 
siriporn.p@opdc.go.th 

นายชุมพล  
ลิมปวัฒนภมู ิ
 

081 640 6199 
chumpoll@hotmail.com 

13 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนลาง 1 
ชัยภูมิ นครราชสีมา 
บุรีรัมย สุรินทร  

นายอภิชาต  
กรรมสิทธ์ิ 

0 2356 9999 ตอ 9984 
apichat.opdc@gmail. 
com 

นายวิทยา ติยะวงศ 
 

083 555 9766 
witman09@gmail.com 

14 ภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือตอนลาง 2 
ยโสธร ศรีสะเกษ 
อํานาจเจรญิ  
อุบลราชธาน ี

นายอภิชาต  
กรรมสิทธ์ิ 

0 2356 9999 ตอ 9984 
apichat.opdc@gmail. 
com 
 
 

นายวิทยา ติยะวงศ 
 

083 555 9766 
witman09@gmail.com 
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กลุมจังหวัด/จังหวัด เจาหนาที ่
สํานักงาน ก.พ.ร.* 

โทรศัพท/e-mail ที่ปรึกษา โทรศัพท/e-mail 

15 ภาคเหนือตอนบน 1 
เชียงใหม แมฮองสอน 
ลําปาง ลําพูน 

นายณัติฐพงศ  
เดนจักรวาฬ 

0 2356 9999 ตอ 8921 
nattapong.psed2@gmail. 
com 

นายวิทยา ติยะวงศ 
 

083 555 9766 
witman09@gmail.com 

16 ภาคเหนือตอนบน 2 
เชียงราย นาน พะเยา 
แพร 

นางวณิสรา สุขวัฒน 0 2356 9999 ตอ 8903 
wiangong@gmail.com 

นายชุมพล  
ลิมปวัฒนภมู ิ
 

081 640 6199 
chumpoll@hotmail.com 

17 ภาคเหนือตอนลาง 1 
ตาก พิษณุโลก 
เพชรบูรณ สุโขทัย 
อุตรดิตถ 

นางบุญญาณี  
พันธุสัมฤทธิ์ 

0 2356 9999 ตอ 8886 
mam_booyanee 
@hotmail.com 

นายชุมพล  
ลิมปวัฒนภมู ิ
 

081 640 6199 
chumpoll@hotmail.com 

18 ภาคเหนือตอนลาง 2 
กําแพงเพชร 
นครสวรรค พิจิตร  
อุทัยธาน ี

นางบุญญาณี  
พันธุสัมฤทธิ์ 

0 2356 9999 ตอ 8886 
mam_booyanee 
@hotmail.com 

นายวิทยา ติยะวงศ 
 

083 555 9766 
witman09@gmail.com 

หมายเหตุ   * กองพัฒนาระเบียบราชการสวนภูมภิาคและความสัมพันธกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น  สาํนักงาน ก.พ.ร. 
 

 

กองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร. 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
น.ส.ณัฐชยา  เครือหงส 0 2356 9999 ตอ 8861 
น.ส.นฤมล  ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 
นายอนสุิทธิ์  พาวัฒนา 0 2356 9999 ตอ 8844 
 หมายเลขโทรสาร 0 2281 8279 
 e-mail : me_province@opdc.go.th 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 



ภ-68

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559


