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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 

รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหสวนราชการมีการพัฒนา
ปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการ
จึงตองมีการดําเนินงานตามแผนงานโครงการที่สอดรับกับนโยบายที่สําคัญเรงดวนของรัฐบาล ตามแนวทาง
การขับเคลื่อนประเทศ แผนยุทธศาสตรกระทรวงและเปาหมายของประเทศไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนมีการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม เปาหมายที่รัฐบาลกําหนด ดังนี้ 

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 3/1 บัญญัติวา 
“การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การ
กระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยาง
ยิ่งเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความ
ตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของ
ประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตาม
ความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 

- พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
9(3) และมาตรา 12 กําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ 
สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติราชการ  
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร 
หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา 45 
กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 

บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 หลกัการและที่มา 
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- คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามท่ีตกลง 

- มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2555 เห็นควรใหมีการบูรณาการระบบการ
ติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพลดความซ้ําซอนและภาระงาน
เอกสารใหสวนราชการมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักเทาที่มีความจําเปน 

 
 
 

วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มี 4 ประการ คือ 
1. เพ่ือสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด แนวทางและวิธีการประเมินผล รวมทั้ง

หลักเกณฑการประเมินผลใหกับสวนราชการ  
2. เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ของสวนราชการ 
3. เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการ

ประเมินผลที่เหมาะสม 
4. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของสวนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ (Outcome) ของสวนราชการ 
 
 

1.2 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหสวนราชการตางๆ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ มาตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตนมา และไดมีการพัฒนาปรับปรุงแนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการอยางตอเนื่อง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ยังคงใชระบบการบูรณาการติดตามและประเมินผล
ภาครัฐ ตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 ซึ่งไดดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 และตามมติที่ประชุม ก.พ.ร. ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 25 สิงหาคม 2557 ไดมีมติเห็นชอบกรอบ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
แบงออกเปน 2 มิติ ไดแก มิติภายนอก และมิติภายใน  

1)   มิติภายนอก (น้ําหนักรอยละ 75) 
 ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผล พิจารณาจากตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม

แนวทางการขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง และตัวชี้วัดระหวาง
กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและ
จังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล  

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการวัดผลตามกระบวนงานที่
ดําเนินการตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 เพ่ือติดตามและประเมินผลกระบวนงานที่สวนราชการตองดําเนินการ 
พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกฯ ในการยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

2)   มิติภายใน (น้ําหนักรอยละ 25) 
 กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ มีหนวยงานเจาภาพเปนผูกําหนดแนวทาง การดําเนินการ 

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล ตลอดจนติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด ดังนี้  
 
 
 
 

บทที่ 2 
แนวทางการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมนิผลการปฏิบัติราชการ  

ระดับกระทรวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วดั เจาภาพตัวชี้วัด 

การเบิกจายเงินงบประมาณ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
การประหยัดน้ํา  กรมทรัพยากรน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

การพัฒนาสมรรถนะองคการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ 

 
 
 

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนรายกระทรวง จํานวน 18 กระทรวง  
รวมทั้งสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีจํานวน 11 สวนราชการ สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการจํานวน 5 สวนราชการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหมจํานวน 6 สวนราชการ
และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จํานวน 9 สวนราชการ 

 ระดับกระทรวง จํานวน 18 กระทรวง ไดแก  
 กระทรวงการคลัง 
 กระทรวงการตางประเทศ 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 กระทรวงคมนาคม 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 กระทรวงพลังงาน 
 กระทรวงพาณิชย 
 กระทรวงมหาดไทย 
 กระทรวงยุติธรรม 
 กระทรวงแรงงาน 
 กระทรวงวัฒนธรรม 
 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 กระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงอุตสาหกรรม 

2.1.1 หลักการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
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ตัวชี้วดั เจาภาพตัวชี้วัด 

การเบิกจายเงินงบประมาณ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
การประหยัดน้ํา  กรมทรัพยากรน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

การพัฒนาสมรรถนะองคการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ 

 
 
 

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนรายกระทรวง จํานวน 18 กระทรวง  
รวมทั้งสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีจํานวน 11 สวนราชการ สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการจํานวน 5 สวนราชการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหมจํานวน 6 สวนราชการ
และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จํานวน 9 สวนราชการ 

 ระดับกระทรวง จํานวน 18 กระทรวง ไดแก  
 กระทรวงการคลัง 
 กระทรวงการตางประเทศ 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 กระทรวงคมนาคม 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 กระทรวงพลังงาน 
 กระทรวงพาณิชย 
 กระทรวงมหาดไทย 
 กระทรวงยุติธรรม 
 กระทรวงแรงงาน 
 กระทรวงวัฒนธรรม 
 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 กระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงอุตสาหกรรม 

2.1.1 หลักการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
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 สํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

 

สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน 11 สวนราชการ ไดแก สํานักขาวกรอง
แหงชาติ สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน 5 สวนราชการ ไดแก  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 6 สวนราชการ ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ กองบัญชาการกองทัพไทย และกรมราชองครักษ 

สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จํานวน 9 สวนราชการ ไดแก 
สํานักงานราชบัณฑิตยสภา สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ สํานักราชเลขาธิการ สํานักพระราชวัง ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต  และ
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

2) ใหกระทรวงเปนเจาภาพในการจัดทําคํารับรองฯ กับกรมตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและหลักการที่ ก.พ.ร. กําหนด โดยปลัดกระทรวงแตงตั้ง “คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลสวนราชการระดับกรม กระทรวง(ระบุชื่อ...)” ทําหนาที่ในการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
การปฏิบัติราชการระหวางคณะกรรมการฯ กับสวนราชการระดับกรม 

3) การกําหนดตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง พิจารณาจากแผนยุทธศาสตรกระทรวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และหนาที่ของกระทรวงที่ตองดําเนินการตามทิศทางการขับเคลื่อนนโยบาย
สําคัญเรงดวนของประเทศ โดยใหสวนราชการระดับกระทรวงจัดสงขอเสนอรางตัวชี้วัดระดับกระทรวงที่
สะทอนประสิทธิผลของการดําเนินงานตามทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของของ คสช. และ
ยุทธศาสตรของสวนราชการ  

4) มีการกําหนดตัวชี้วัดที่วัดผลตอเนื่องตามภารกิจหลักของกระทรวง/สวนราชการ 
5) มีการกําหนดตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) วัดเฉพาะเรื่องที่เปน

ภารกิจสําคัญตอเนื่อง โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการของระดับกระทรวงเฉพาะ
ระดับ Impact Joint KPIs และ Outcome Joint KPIs 

6) มีการกําหนดตัวชี้วัดรวมกันระหวางกระทรวงและจังหวัด  (Function-Area KPIs) เ พ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญและถายทอดคาเปาหมายของรัฐบาลจากระดับประเทศสูระดับกลุมจังหวัดและ
จังหวัด 

7) คงหลักการถายทอดตัวชี้วัดระดับกระทรวงไปสูตัวชี้วัดระดับกรม เพ่ือเชื่อมโยงการทํางาน
ระหวางกระทรวง-กรม โดยกระทรวงพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนนกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด 
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8) ตัวชี้วัดระดับกรมที่สําคัญและสะทอนตอบทบาทภารกิจของกระทรวงตองนํามากําหนดเปน
ตัวชี้วัดระดับกระทรวงดวย 

9) ตัวชี้วัด (KPIs) ที่กําหนดตองสามารถวัดผลไดภายในปงบประมาณ เพ่ือใหสามารถประเมินผล
และจัดสรรเงินรางวัลไดภายในเดือนธันวาคม 2559 ในกรณีที่ไมสามารถวัดผลไดภายใน 1 ป ใหมีการ
ติดตามและรายงานผล (monitor) ตอไป 

10) กําหนดชวงระยะเวลาของการเจรจาตัวชี้วัดระดับกระทรวง (ภายในเดือนพฤศจิกายน – 
ธันวาคม 2558) ไวในปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

11) การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการวัดผลตามกระบวนงานที่ดําเนินการตาม 
พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกฯ เพ่ือติดตามและประเมินผลกระบวนงานที่สวนราชการตองดําเนินการตาม 
พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกฯ ในการยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

12) ตัวชี้วัดการประหยัดน้ําเปนการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 
เรื่อง แนวทางประหยัดน้ําในหนวยงานภาครัฐ ที่ขอความรวมมือทุกภาคสวนรวมกันประหยัดน้ํา โดยให
หนวยงานภาครัฐลดการใชน้ําอยางนอยรอยละ 10 พรอมรายงานผลไปยังกรมทรัพยากรน้ําทุกเดือน 

13) ตัวชี้วัดการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และตัวชี้วัดมิติภายในของกระทรวง เปนการ
ประเมินผลในระดับกรม โดยนําผลคะแนนเฉลี่ยของระดับกรมรวมเปนคะแนนของกระทรวง 

14) มีการมอบรางวัลเกียรติยศเปนสิ่งจูงใจใหกับกระทรวง/สวนราชการที่มีคุณภาพของตัวชี้วัดและ
ผลงานอยูในระดับดีและดีเดน 
 

 

 
 
ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ซึ่งจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

พิจารณาจากเรื่องสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2558  
แผนบูรณาการของ คสช. ประจําป พ.ศ. 2559  

 
 การวัดผลสําหรับตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ แบงเปน 3 ระดับ ไดแก 

 ระดับ Impact Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ  
ในระดับกระทรวงที่เปนเจาภาพหลักในแตละเรื่อง  

 ระดับ Outcome Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ใน
ระดับกระทรวงโดยระบุถึงกรมที่รับผิดชอบ และถายทอดตัวชี้วัดไปยังคํารับรองฯ 
ระดับกรม ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

ลําดับที่ เรื่อง หนวยงานเจาภาพ 
1 การปองกันและการแกไขปญหาการคามนุษย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 
2 การสรางรายไดจากการทองเที่ยวและการบริการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

3 การแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนใต สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ 

2.1.2 หลักการการกําหนดตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
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 ระดับ Output Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดับ
กรม  

การกําหนดน้ําหนัก Joint KPIs ในแตละเรื่องมีน้ําหนัก 10 – 20 โดยน้ําหนักในแตละระดับ 
ขึ้นอยูกับความสําคัญของตัวชี้วัดที่สะทอนตอภารกิจของกระทรวงตามความเหมาะสม โดยขึ้นอยู
กับการเจรจาตัวชี้วัด 

ทั้งนี้ หากกระทรวง/สวนราชการใดเปนเจาภาพหลักระดับ Impact Joint KPIs และเปน
เจ าภาพในระดับ Outcome Joint KPIs ให วั ด เฉพาะ Impact Joint KPIs โดยไมต องวัด 
Outcome Joint KPIs ในคํารับรองฯ อีก 

 ดังแผนภาพที่ 2-1 
 

 
 

แผนภาพที่ 2-1 การกําหนด Joint KPIs 3 ระดับ 
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 ระดับ Output Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดับ
กรม  

การกําหนดน้ําหนัก Joint KPIs ในแตละเรื่องมีน้ําหนัก 10 – 20 โดยน้ําหนักในแตละระดับ 
ขึ้นอยูกับความสําคัญของตัวชี้วัดที่สะทอนตอภารกิจของกระทรวงตามความเหมาะสม โดยขึ้นอยู
กับการเจรจาตัวชี้วัด 

ทั้งนี้ หากกระทรวง/สวนราชการใดเปนเจาภาพหลักระดับ Impact Joint KPIs และเปน
เจ าภาพในระดับ  Outcome Joint KPIs ให วั ด เฉพาะ Impact Joint KPIs โดยไมต องวัด 
Outcome Joint KPIs ในคํารับรองฯ อีก 

 ดังแผนภาพที่ 2-1 
 

 
 

แผนภาพที่ 2-1 การกําหนด Joint KPIs 3 ระดับ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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  เปนตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสําคัญที่สะทอนผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
ของกลุมจังหวัดและจังหวัด รวมทั้งชวยในการถายทอดเปาหมายจากระดับประเทศสูระดับกลุมจังหวัด/
จังหวัดที่เปนเปาหมาย โดยที่ กลุมจังหวัด/จังหวัดจะใชแนวทางการประเมินผลเชนเดียวกับกระทรวง และ/
หรือรับการถายทอดเปาหมายจากกระทรวง ดังแผนภาพที่ 2-2  
 
 เรื่อง หนวยงานเจาภาพ 
1 เกษตรแปลงใหญ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2 การทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวฯ 
3 OTOP กระทรวงมหาดไทย 
4 คาชายแดน กระทรวงพาณิชย 
5 การจัดการขยะ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 
6 พ้ืนที่ปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 
7 คุณภาพอากาศ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 
8 คุณภาพน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 
9 อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม 
10 O-NET กระทรวงศึกษาธิการ 
11 แรงงานนอกระบบ กระทรวงแรงงาน 
12 การแกไขปญหาการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต 
สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ  

13 สถานบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
14 อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก กระทรวงมหาดไทย/กระทรวงสาธารณสุข 
15 แมวัยใส กระทรวงสาธารณสุข 
16 ครัวเรือนยากจน กรมการพัฒนาชุมชน 
17 ยาเสพติด สํานักงาน ป.ป.ส./กระทรวงมหาดไทย 

 
แผนภาพท่ี 2-2 ตัวอยางการกําหนดตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงและจงัหวัด (Function-Area KPIs) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.3 หลักการการกําหนดตัวชี้วัดระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) 
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(1) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
 

ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ  

กรอบการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลฯ ของกระทรวง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

น้ําหนัก 
(%)  

มิติภายนอก   75  
การประเมินประสิทธิผล 
(65) 

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อน
ประเทศ /แผนยทุธศาสตรกระทรวง 
และ ตัวชี้วดัระหวางกระทรวงทีม่ีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
และ ตัวชี้วดัรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area 
KPIs) ตามนโยบายสาํคัญของรัฐบาล  

(65)  

การประเมินคุณภาพ (10)  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หมายเหตุ หากกระทรวงไมมีตัวช้ีวัดนี้ใหนําน้ําหนักไปไวท่ีตัวช้ีวัดที่ 1  

(10)  

มิติภายใน  25  
การประเมินประสิทธิภาพ 
(15)  

3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  (5)  
4. การประหยัดพลงังาน  (2.5)  
5. การประหยัดน้าํ (2.5) 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  (5)  

การพัฒนาองคการ (10)  7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5)  
8. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงาน  (5)  

รวม  100  
 

 

แนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง 
1. สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคํารับรองฯ การพิจารณาอุทธรณ  และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

รวมทั้งจัดสรรเงินรางวัล (ถามี) ใหกระทรวง สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี 
และสวนราชการไมสังกัดกระทรวง/ทบวง  และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ (รวม
ทั้งสิ้น 49 หนวยงาน) ดังนี้ 

• กระทรวง 17 กระทรวงและ 1 สํานักนายกรัฐมตรี 
• สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี 11 สวนราชการ 
• สวนราชการไมสังกัดกระทรวง/ทบวง 9 สวนราชการ 
• สวนราชการในสังกัดกลาโหม 6 สวนราชการ  
• สวนราชการในสังกัดศึกษาธิการ 5 สวนราชการ 

2. ใหกระทรวงเปนเจาภาพในการจัดทําคํารับรองฯ กับกรมตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและหลักการที่ ก.พ.ร. กําหนด โดยปลัดกระทรวงแตงตั้ง “คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลสวนราชการระดับกรม กระทรวง (ระบุชื่อ...)” ทําหนาที่ในการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางคณะกรรมการฯ กับสวนราชการระดับกรม 

2.1.4 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   10 
  

 

3. การกําหนดตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง พิจารณาจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 และหนาที่ของกระทรวงที่ตองดําเนินการตามทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ
เรงดวนของประเทศ โดยใหสวนราชการระดับกระทรวงจัดสงขอเสนอรางตัวชี้วัดระดับกระทรวงที่
สะทอนประสิทธิผลของการดําเนินงานตามทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของของ 
คสช. และยุทธศาสตรของสวนราชการ  

4. มีการกําหนดตัวชี้วัดที่วัดผลตอเนื่องตามภารกิจหลักของกระทรวง/สวนราชการ 
5. มีการกําหนดตัวชี้วัดรวมกันระหวางกระทรวงและจังหวัด  (Function-Area KPIs) เพ่ือขับเคลื่อน

นโยบายสําคัญและถายทอดคาเปาหมายของรัฐบาลจากระดับประเทศสูระดับกลุมจังหวัดและจังหวัด 
6. คงหลักการถายทอดตัวชี้วัดระดับกระทรวงไปสูตัวชี้วัดระดับกรม เพ่ือเชื่อมโยงการทํางานระหวาง

กระทรวง-กรม โดยกระทรวงพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนนกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

7. ตัวชี้วัดระดับกรมที่สําคัญและสะทอนตอบทบาทภารกิจของกระทรวงตองนํามากําหนดเปนตัวชี้วัด
ระดับกระทรวงดวย 

8. ตัวชี้วัดการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และตัวชี้วัดมิติภายในของกระทรวง เปนการ
ประเมินผลในระดับกรม โดยนําผลคะแนนเฉลี่ยของระดับกรมรวมเปนคะแนนของกระทรวง 

9. มีการมอบรางวัลเกียรติยศเปนสิ่งจูงใจใหกับกระทรวง/สวนราชการที่มีคุณภาพของตัวชี้วัดและ
ผลงานอยูในระดับดีและดีเดน 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
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(2) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ประเด็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

น้ําหนัก 
(%)  

มิติภายนอก   75  
การประเมินประสิทธิผล (65) 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อน

ประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง 
และตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  
และ ตัวช้ีวัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area 
KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม  

(65)  

การประเมินคณุภาพ (10)  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
หมายเหตุ หากไมมีตัวชี้วัดนี้ใหนําน้าํหนกัไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 1  

(10)  

มิติภายใน  25  
การประเมินประสิทธิภาพ (15)  3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  (5)  

4. การประหยดัพลังงาน  (2.5)  
5. การประหยดัน้ํา (2.5) 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  (5)  

การพัฒนาองคการ (10)  7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5)  
8. ระดับคณุธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานของหนวยงาน  (5)  

รวม  100  
แนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม 
1. กระทรวง (17 กระทรวงและ 1 สํานักนายกรัฐมนตรี) โดยปลัดกระทรวงเปนผูจัดทําคํารับรอง 

พิจารณาอุทธรณ  และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ รวมทั้งจัดสรรเงินรางวัล (ถามี) ใหกับ
กรม/สวนราชการในสังกัด ตามแนวทางการที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  

2. ตองมีการถายทอดตัวชี้วัดในระดับกระทรวงลงมายังกรมท่ีเกี่ยวของ 
3. ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดที่วัดผลตอเนื่องตามภารกิจหลักของกรม 
4. กําหนดใหกรมท่ีเกี่ยวของกับ Joint KPIs วัดในระดับ Output JKPIs  
5. ตัวชี้วัดในระดับกรม มีจํานวนไมเกิน 5 ตัวชี้วัด 
6. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการวัดผลตามกระบวนงานของสวนราชการในระดับ

กรมที่ดําเนินการตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวก เพ่ือติดตามและประเมินผลกระบวนงานที่ 
สวนราชการตองดําเนินการตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวก ในการยกระดับคุณภาพการใหบริการ
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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(3)  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานกังานปลัดกระทรวง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 น้ําหนัก (%)  

มิติภายนอก   75  
การประเมินประสิทธิผล 
(65) 

1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/
แผนยุทธศาสตรกระทรวง 
และตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  
และตัวช้ีวัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) 
ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของสํานักงานปลัดกระทรวง 
1.1  ระดับความสําเรจ็ในการบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบตัิราชการ

โดยรวมของกระทรวง 
1.2 ................. 
1.3 ................. 
1.4 ................. 
1.5 ................. 

(65) 
 
 
 
 
 

(20-30)  

การประเมินคณุภาพ (10)  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หมายเหตุ หากไมมีตัวช้ีวัดนี้ใหนําน้ําหนักไปไวท่ีตัวช้ีวัดที่ 1  

(10)  

มิติภายใน  25  
การประเมินประสิทธิภาพ 
(15)  

3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  (5)  
4. การประหยดัพลังงาน  (2.5)  
5. การประหยดัน้ํา (2.5) 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ (5)  

การพัฒนาองคการ (10)  7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5)  
8. ระดับคณุธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานของหนวยงาน  (5)  

รวม  100  

แนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง 
1) สํานักงานปลัดกระทรวงในฐานะที่เปนหนวยยุทธศาสตรกํากับและขับเคลื่อนการทํางานของ  

สวนราชการในสังกัดของกระทรวง จึงตองวัดผลตัวชี้วัดของกระทรวงทุกตัว โดยไดกําหนด
เปนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของ
กระทรวง เปนการวัดผลโดยการถวงน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของ
กระทรวงทุกตัว และกําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 20-30 

2) การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดกระทรวงที่ถายทอดไปยังสํานักงานปลัดกระทรวงพิจารณา
กําหนดน้ําหนักตามลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด  

3) คงหลักการเชนเดียวกับระดับกรม 
ทั้งนี้ การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดตามขอ 1) และ 2) ขึ้นอยูกับการเจรจาฯ กับคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกรมของกระทรวง (ระบุชื่อ.......) 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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   1)  การเชื่อมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง /สํานักงาน
ปลัดกระทรวง กําหนดใหมีการถายทอดตัวชี้วัดของกระทรวงไปยังสํานักงานปลัดกระทรวง โดย
จะตองวัดผลตัวชี้วัดกระทรวงทุกตัวชี้วัด ซึ่งไดกําหนดตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการบูรณาการ
เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง คือ การถวงน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดการ
ประเมินประสิทธิผลของกระทรวงทุกตัว และกําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 20-30 ดังแผนภาพ ที่ 
2-3 

 
 

แผนภาพท่ี 2-3 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง/สํานักงานปลัดกระทรวง 

2)  การเชื่อมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง/กรม โดยใหมีการ
ถายทอดตัวชี้วัดของกระทรวงไปยังกรมท่ีเกี่ยวของ ดังแผนภาพ ที่ 2-4  

2.1.5 ความเชื่อมโยงของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559 คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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                 แผนภาพท่ี 2-4 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง/กรม 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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(1) วิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2-5 วิธีการในการจัดทาํคํารับรองการปฎิบัตริาชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการเจรจาฯ ระดับกรมของ
กระทรวง (ปลัดกระทรวง แตงตั้ง) 
 เจรจาตัวช้ีวัดของสวนราชการระดับ

กรมของกระทรวง 
 พิจารณาอุทธรณตัวช้ีวัดมิติภายนอก

ดานประสิทธิภาพของระดับกรมใน
สังกัด 

 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคํารับรองฯ เปนรายกระทรวง 
 

 2.1.6 วิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

คณะกรรมการอทุธรณ 
เปนผูพิจารณาคําขออุทธรณ

ตัวชี้วัดระดับกระทรวง  
และ Joint KPIs  

(ระดับ Impact และ Outcome Joint 
KPIS) 

 

คณะกรรมการเจรจาในระดับ
กระทรวง 

มีคณะกรรมการเจรจาฯ  
 เปนผูพิจารณาตัวชีว้ัด 

 

ปลัดกระทรวงฯ จายเงินรางวัลฯ (ถามี) 
ใหแตละกรมตามหลักเกณฑของกระทรวง 

ซึ่งตองสอดคลองกับแนวทาง ตามที่ ก.พ.ร. กําหนด 

กรม A1 
= 3.7920  

 

กรม A2 
= 3.8536  

 

กรม A3 
= 4.0127  

 

กรม A4 
= 3.6531  

 

กระทรวง โดยปลดักระทรวงเปนผูจัดทําคํารับรองฯ 
พิจารณาอุทธรณ ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ และ

จัดสรรเงินรางวัล (ถามี) 
ใหกรม/สวนราชการในสังกดั  

 

สํานกังาน ก.พ..ร. จา่ยเงนิรางวลัฯ (ถา้ม)ี เป็นรายกระทรวง 
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที� ก.พ.ร. กําหนด 
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(2)  แนวทางการเจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ระดับกระทรวง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
การเจรจาขอตกลงในระดับกระทรวง 

สํานักงาน ก.พ.ร. รับผิดชอบดําเนินการเจรจาขอตกลงฯ ในระดับกระทรวง โดยมี
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการในระดับกระทรวงที่ ประธาน ก.พ.ร. แตงตั้ง 
ทําหนาที่เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของตัวชี้วัด 
ในมิติภายนอก ดานประสิทธิผล เพ่ือใชในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง และ
ใหกระทรวงนําไปดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงตอไป 
การเจรจาขอตกลงในระดับกรม 

กระทรวงดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 
สวนราชการระดับกรมของกระทรวง โดยมีปลัดกระทรวงเปนประธาน ทําหนาที่กําหนดกรอบ 
หลักเกณฑ และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงใหสอดคลอง
กับหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด เพ่ือเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก 
คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนระดับกรมในสังกัดกระทรวง รวมทั้งติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

 
 
 

(1)  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกระทรวง  เปนคณะกรรมการ
ซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีจํานวน 22 คณะ โดยมีบทบาทอํานาจ
หนาที่ ดังนี้  

1. พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของ
ตัวชี้วัดของสวนราชการระดับกระทรวง / สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ 
สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

2. เจรจาขอตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง เกี่ยวกับตัวชี้วัด  คาเปาหมาย 
เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของตัวชี้วัดตามความสําคัญของภารกิจหลักกระทรวง  

3. เจรจาขอตกลงความเหมาะสมของตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวง (Joint KPIs)  
คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของตัวชี้วัด ในบทบาทของกระทรวง 
ที่เก่ียวของกับ Joint KPIs  

4. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมอบหมาย  
 
 
 

  

 2.1.7 องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล ระดับกระทรวง 
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องคประกอบของคณะกรรมการฯ ในแตละคณะ มีดังนี้ 
1. กรรมการ ก.พ.ร./ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1  คน เปนประธานกรรมการ  
2.  เลขาธิการ ก.พ.ร.         เปนกรรมการ  
3.  ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 – 5 คน       เปนกรรมการ  
4.  เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร.       เปนเลขานุการ  

ซ่ึงคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีดังนี ้

1. กระทรวงกลาโหม 
1.1   ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธานกรรมการ 
1.2   เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
1.3   พลเอก ธนู ศรียากูล กรรมการ 
1.4 นายนรนิติ เศรษฐบุตร กรรมการ 
1.5 พลเอก มนตรี สังขทรัพย กรรมการ 
1.6   นายมนุชญ วัฒนโกเมร กรรมการ 

2. กระทรวงการคลัง 
2.1  นายสมชัย ฤชุพันธุ ประธานกรรมการ 
2.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
2.3  นายนิพนธ พัวพงศกร กรรมการ 
2.4  นายศิริ การเจริญดี กรรมการ 
2.5  นายสถิตย             ลิ่มพงศพันธุ กรรมการ 

3. กระทรวงการตางประเทศ 
3.1  ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธานกรรมการ 
3.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
3.3  นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการ 
3.4  นายชิงชัย หาญเจนลักษณ กรรมการ 
3.5  นายไชยวัฒน ค้ําชู กรรมการ 
3.6  นายนรนิติ เศรษฐบุตร กรรมการ 
3.7  นายวิทย                รายนานนท กรรมการ 

4. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
4.1  นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
4.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
4.3  นายกงกฤช หิรัญกิจ กรรมการ 
4.4  นายไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ กรรมการ 
4.5  นายวิจิตร ณ ระนอง กรรมการ 
4.6  นายวิชิต แยมบุญเรือง กรรมการ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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4.7  ประธานสภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหง กรรมการ 
 ประเทศไทย 

5. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
5.1  นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
5.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
5.3  นางกานดา วัชราภัย กรรมการ 
5.4  นางชนิตา รักษพลเมือง    กรรมการ 
5.5  นายยงยุทธ แฉลมวงษ กรรมการ 
5.6  นางสีลาภรณ บัวสาย กรรมการ 

6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
6.1  ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธานกรรมการ 
6.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
6.3  นายทรงศักดิ์ วงศภูมิวัฒน กรรมการ 
6.4  นายธรรมศักดิ์ พงศพิชญามาตย กรรมการ 
6.5  นายสนิท อักษรแกว กรรมการ 

  6.6  นายอาชว                         เตาลานนท กรรมการ 

  7. กระทรวงคมนาคม 
7.1  นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ ประธานกรรมการ 
7.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
7.3  นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย กรรมการ 
7.4  นายพิชิต อัคราทิตย กรรมการ 
7.5  นายศิริ การเจริญดี กรรมการ 
7.6  นายสุรชัย ธารสิทธิ์พงษ กรรมการ 

8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
8.1  ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธานกรรมการ 
8.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
8.3  นายปติพงศ พ่ึงบุญ ณ อยุธยา กรรมการ 
8.4  นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย กรรมการ 
8.5  นายทรงศักดิ์ วงศภูมิวัฒน กรรมการ 
8.6  นายสนิท อักษรแกว กรรมการ  
8.7  พล.ร.อ.อมรเทพ  ณ บางชาง กรรมการ  
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
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9. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
9.1  ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธานกรรมการ 
9.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
9.3  นายกฤษณพงศ  กีรติกร กรรมการ 
9.4  นางจีราวรรณ บุญเพ่ิม กรรมการ 
9.5  นายไพรัช ธัชยพงษ กรรมการ 
9.6 นายสิทธิชัย โภไคยอุดม กรรมการ 
9.7  นางเสาวณ ี สุวรรณชีพ กรรมการ 
9.8 นายอนุมงคล ศิริเวทิน กรรมการ 

10. กระทรวงพลังงาน 
10.1  นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช ประธานกรรมการ 
10.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
10.3  นายปรีดา วิบูลยสวัสดิ์ กรรมการ 
10.4  นายพรายพล คุมทรัพย กรรมการ 
10.5  นายมนู เลียวไพโรจน กรรมการ 
10.6 นายมนูญ ศิริวรรณ กรรมการ 

    10.7 นายพรชัย รุจิประภา กรรมการ 

  11. กระทรวงพาณิชย 
11.1  นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ ประธานกรรมการ 
11.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
11.3  นายชุมพล พรประภา กรรมการ 
11.4  นายดําริ สุโขธนัง กรรมการ 
11.5  นายพรสิทธิ์ ศรีอรทัยกุล กรรมการ 
11.6  ประธานสภาหอการคาแหงประเทศไทย กรรมการ 

12.  กระทรวงมหาดไทย 
12.1  นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
12.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
12.3  นายชาติชาย ณ เชียงใหม กรรมการ 
12.4  นายนรนิติ เศรษฐบุตร กรรมการ 
12.5  นายปรัชญา เวสารัชช กรรมการ 
12.6 นายวัลลภ พริ้งพงษ กรรมการ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   20 
  

 

13. กระทรวงยุติธรรม และสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
13.1  นายวัฒนา รัตนวิจิตร ประธานกรรมการ 
13.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
13.3  นางสาวจุฑารัตน เอ้ืออํานวย กรรมการ 
13.4  นายธิติพันธุ เชื้อบุญชัย กรรมการ 
13.5 นายมนุชญ วัฒนโกเมร กรรมการ 
13.6  นายธงทอง จันทรางศ ุ กรรมการ 

  14.  กระทรวงแรงงาน 
14.1  นายไพโรจน พรหมสาสน ประธานกรรมการ 
14.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
14.3  นายชุมพล พรประภา กรรมการ 
14.4 นายแล  ดิลกวิทยรัตน กรรมการ 
14.5  นายมนูญ สรรคคุณากร กรรมการ 
14.6  นางวันเพ็ญ กฤตผล กรรมการ 
14.7  พล.ร.อ.อมรเทพ ณ บางชาง กรรมการ 
14.8 นายณรงค เพชรประเสริฐ กรรมการ 

15. กระทรวงวัฒนธรรม 
15.1  นายธงทอง จันทรางศ ุ ประธานกรรมการ 
15.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
15.3  นายเนาวรัตน พงษไพบูลย กรรมการ 
15.4  นายพุฒ วีระประเสริฐ กรรมการ 
15.5  นายสมชาย เสียงหลาย กรรมการ 
15.6 นายสุรพล วิรุฬหรักษ กรรมการ 

16. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
16.1  นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช ประธานกรรมการ 
16.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
16.3  นายกอปร กฤตยากีรณ กรรมการ 
16.4  นายชิต เหลาวัฒนา กรรมการ 
16.5 นายพรชัย รุจิประภา กรรมการ 
16.6  นายวิชา จิวาลัย กรรมการ 
16.7  นายอมเรศ ภูมิรัตน กรรมการ 
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17. กระทรวงศึกษาธิการ 
17.1  นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
17.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
17.3 คุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยุธยา กรรมการ 
17.4  นายปรัชญา เวสารัชช  กรรมการ 
17.5  นายปรีชา จรุงกิจอนันต กรรมการ 
17.6  นายสมหวัง พิธิยานุวัฒน กรรมการ 

18. กระทรวงสาธารณสุข 
18.1  นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
18.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
18.3  นายจิรุตม ศรีรัตนบัลล กรรมการ  
18.4  นายณรงคศักดิ์ อังคสุวพลา กรรมการ 
18.5 นายไพจิตร ปวะบุตร กรรมการ 

19. กระทรวงอุตสาหกรรมและสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
19.1  นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช  ประธานกรรมการ 
19.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
19.3  นายเขมทัต สุคนธสิงห กรรมการ 
19.4  นายชุมพล พรประภา กรรมการ 
19.5  นายอาชว เตาลานนท กรรมการ 
19.6  ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรรมการ 

20. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงาน ก.พ. 
สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และสํานักงบประมาณ 

20.1  นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
20.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
20.3  นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ  
20.4  นายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ กรรมการ   
20.5  นายมนุชญ วัฒนโกเมร กรรมการ 

21. สํานักขาวกรองแหงชาติ สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ และกองอํานวยการ
รักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร สํานักงานตํารวจแหงชาติ และศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

21.1  นายปรีชา วัชราภัย ประธานกรรมการ 
21.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ  
21.3  นายขจัดภัย บุรุษพัฒน กรรมการ  
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21.4  นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ 
21.5  พลเอกมนตรี สังขทรัพย กรรมการ 
21.6  นายมนุชญ วัฒนโกเมร กรรมการ 

22. สํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ และสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และ
ราชบัณฑิตยสถาน 

22.1  นายปรีชา วัชราภัย ประธานกรรมการ 
22.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ  
22.3  นายจาดุร อภิชาตบุตร กรรมการ 
22.4 นายไชยา ยิ้มวิไล กรรมการ  
22.5  นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ   
22.6  นายปรัญชา เวสารัชช กรรมการ 
22.7  นายวุฒิสาร ตันไชย กรรมการ 

 
(2)  คณะกรรมการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เปนคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. มีบทบาทอํานาจ
หนาที่ ดังนี้  

1. พิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และ
น้ําหนักของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จังหวัด และ
สถาบันอุดมศึกษา  

2. พิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และ
น้ําหนักของตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

3. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมอบหมาย  

องคประกอบในคณะนี้มีดังนี้  
1. กรรมการ ก.พ.ร./ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1  คน เปนประธานกรรมการ  
2. รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ที่ไดรับมอบหมาย   เปนกรรมการ  
3. ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 – 7 คน เปนกรรมการ  
4. เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร.  เปนเลขานุการ 
5. เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร.  เปนผูชวยเลขานุการ   
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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 ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีดังนี้ 

1. นายชัยณรงค   อินทรมีทรัพย               ประธานกรรมการ 
2. นายกอปร   กฤตยากีรณ กรรมการ 
3. นายการุณ   กิตติสถาพร กรรมการ 
4. นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช กรรมการ 
5. นายทรงศักดิ์ วงศภูมิวัฒน กรรมการ 
6. นายปรัชญา    เวสารัชช กรรมการ 
7. นายปรีชา วัชราภัย กรรมการ 
8. นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ กรรมการ 
9. รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ที่ไดรับมอบหมาย กรรมการและเลขานุการ 
10. เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. กรรมการและผูชวยเลขานุการ  
11.  เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใช
สัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ซึ่งในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการจะมี 2 ระดับ คือ ระดับกระทรวง และระดับกรม โดยมี
รูปแบบการลงนาม ดังนี้ 
(1) การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบตัิราชการ เอกสารประกอบคํารับรองฯ หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 
ระดับกระทรวง 

รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
 

ลงนามกับ นายกรัฐมนตร ี
 

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

ปลัดกระทรวง 
 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
 

ระดับกรม 
 หัวหนาสวนราชการที่ขึ้น

ตรงตอนายกรัฐมนตรี 
ลงนามกับ นายกรัฐมนตร ี  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 หัวหนาสวนราชการที่ขึ้น
ต ร ง ต อ รั ฐ มนต รี ว า ก า ร
กระทรวง 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง/ 

 หัวหนาสวนราชการที่ ไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
หรือกระทรวง 

ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวง

ที่กํากับดูแล 
 หัวหนาสวนราชการระดับ

กรม 
ลงนามกับ  ปลัดกระทรวง  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 ปลัดกระทรวง (สํานักงาน
ปลัดกระทรวง) 

ลงนามกับ รัฐมนตรีที่กํากับดูแล  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร

 2.1.8 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใช
สัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ซึ่งในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการจะมี 2 ระดับ คือ ระดับกระทรวง และระดับกรม โดยมี
รูปแบบการลงนาม ดังนี้ 
(1) การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบตัิราชการ เอกสารประกอบคํารับรองฯ หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 
ระดับกระทรวง 

รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
 

ลงนามกับ นายกรัฐมนตร ี
 

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

ปลัดกระทรวง 
 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
 

ระดับกรม 
 หัวหนาสวนราชการที่ขึ้น

ตรงตอนายกรัฐมนตรี 
ลงนามกับ นายกรัฐมนตร ี  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 หัวหนาสวนราชการที่ขึ้น
ต ร ง ต อ รั ฐ มนต รี ว า ก า ร
กระทรวง 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง/ 

 หัวหนาสวนราชการที่ ไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
หรือกระทรวง 

ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวง

ที่กํากับดูแล 
 หัวหนาสวนราชการระดับ

กรม 
ลงนามกับ  ปลัดกระทรวง  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 ปลัดกระทรวง (สํานักงาน
ปลัดกระทรวง) 

ลงนามกับ รัฐมนตรีที่กํากับดูแล  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร

 2.1.8 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบตัิราชการ เอกสารประกอบคํารับรองฯ หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 (2) เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 

1. คํารับรองการปฏิบัติราชการ : 
 คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ : การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปน

การลงนาม ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตาม
ระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

 ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ : ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
ซ่ึงเริ่มตนและสิ้นสุดจะสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

2. รายละเอียดตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก : ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และเงื่อนไขเฉพาะ
ของตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หากสวนราชการไมไดมีการลงนามตามกําหนดเวลาและมิไดมีการโตแยงกลับไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. จะถือวาสวนราชการเห็นชอบกับคํารับรองการปฏิบัติราชการนั้น และสงผล
ใหคํารับรองการปฏิบัติราชการดังกลาวมีผลบังคับใชตอไป 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   26 
  

 

 
 
 

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ระดับกระทรวง สวนราชการใน
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  หรือ ทบวง  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน หากกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ทางอิเล็กทรอนิกส รอบ 12 เดือน ลาชา 
จะถูกหัก 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด ทั้งนี้ การรายงานผลตัวชี้วัดในมิติภายในของ
กระทรวง ขึ้นกับการคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในระดับกรม 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวน
ราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง เปนผูจัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน 
หากจัดสงรายงานฯ รอบ 12 เดือน ลาชากวาที่กําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 ตอวัน 
นับเฉพาะวันทําการเทานั้น โดยกําหนดเพดาน ไมเกิน 1.00 คะแนน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของ 
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กระทรวง หรือ ทบวง ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 12 เดือน ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
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ตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนท่ีไดเทากับ 1 
หรือ N/A มากอน 
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จะถูกหัก 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด ทั้งนี้ การรายงานผลตัวชี้วัดในมิติภายในของ
กระทรวง ขึ้นกับการคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในระดับกรม 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวน
ราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง เปนผูจัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน 
หากจัดสงรายงานฯ รอบ 12 เดือน ลาชากวาที่กําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 ตอวัน 
นับเฉพาะวันทําการเทานั้น โดยกําหนดเพดาน ไมเกิน 1.00 คะแนน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของ 
กระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือ ทบวง ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 12 เดือน ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และ  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 

 
 
 

2.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 

หมายเหตุ: กรณีกระทรวงจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน 
ภายในวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน เปน
ตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนท่ีไดเทากับ 1 
หรือ N/A มากอน 

 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ระดับกระทรวง สวนราชการใน
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  หรือ ทบวง  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน หากกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ทางอิเล็กทรอนิกส รอบ 12 เดือน ลาชา 
จะถูกหัก 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด ทั้งนี้ การรายงานผลตัวชี้วัดในมิติภายในของ
กระทรวง ขึ้นกับการคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในระดับกรม 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวน
ราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง เปนผูจัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน 
หากจัดสงรายงานฯ รอบ 12 เดือน ลาชากวาที่กําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 ตอวัน 
นับเฉพาะวันทําการเทานั้น โดยกําหนดเพดาน ไมเกิน 1.00 คะแนน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของ 
กระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือ ทบวง ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 12 เดือน ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และ  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 

 
 
 

2.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 

หมายเหตุ: กรณีกระทรวงจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน 
ภายในวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน เปน
ตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนท่ีไดเทากับ 1 
หรือ N/A มากอน 

 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ระดับกระทรวง สวนราชการใน
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  หรือ ทบวง  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน หากกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ทางอิเล็กทรอนิกส รอบ 12 เดือน ลาชา 
จะถูกหัก 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด ทั้งนี้ การรายงานผลตัวชี้วัดในมิติภายในของ
กระทรวง ขึ้นกับการคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในระดับกรม 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวน
ราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง เปนผูจัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน 
หากจัดสงรายงานฯ รอบ 12 เดือน ลาชากวาที่กําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 ตอวัน 
นับเฉพาะวันทําการเทานั้น โดยกําหนดเพดาน ไมเกิน 1.00 คะแนน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของ 
กระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือ ทบวง ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 12 เดือน ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และ  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 

 
 
 

2.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 

หมายเหตุ: กรณีกระทรวงจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน 
ภายในวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน เปน
ตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนท่ีไดเทากับ 1 
หรือ N/A มากอน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559
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 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหสิ่งจูงใจกับสวนราชการโดยมอบ
รางวัลเปนถวยเกียรติยศสําหนับสวนราชการที่มีตัวชี้วัดที่เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
 หลักการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด 

1. เปนการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานใหสอดคลองกับกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546  

2. ยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานทีมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการที่ไดตามมาตรฐานการ
กําหนด 

3. เพ่ือเปนตัวอยางที่ดีสําหรับหนวยงานอ่ืนใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานตัวชี้วัดในการจัดทํา
คํารับรองฯ ตอไป  
แนวทางการจัดทําคุณภาพตัวชี้วัด 

     1. วิเคราะหคุณภาพตัวชี้วัดตามเกณฑการใหคะแนน โดยไดดําเนินการแบงประเภทตัวชี้วัดออกเปน  
4 ประเภท ไดแก  

1) International KPI 
2) Joint KPIs 
3) Agenda KPIs 
4) Function-Area KPIs 

ในแตละประเภทของตัวชี้วัดไดแบงลักษณะเกณฑการใหคะแนนหรือคุณภาพของตัวชี้วัด  
เปนตัวชี้วัดที่เชิงปริมาณหรือ Outcome และตัวชี้วัดที่เปนกระบวนการ ภาพดังตาราง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 คุณภาพตัวชี้ วัด 
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เกณฑการให
คะแนน 
คุณภาพ
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั
มาตรฐานสากล 

(International KPIs) 

ตัวชี้วดักระทรวงทีม่ีเปาหมาย
รวมกัน (Joint KPIs) 

ตัวชี้วดัตามภารกิจหลักของ
กระทรวง/ตวัชี้วดัตาม

นโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

ตัวชี้วดัรวมระหวาง
กระทรวงและจังหวัด 

(Function-Area KPIs) 

1. เกณฑการให
คะแนนเปนไปตาม
แนวทางที่
สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด 
  

  

  

1. ตัวชี้วัดกาํหนดตาม 
Valued Chain 

2. เกณฑการใหคะแนนเปนไป
ตามแนวทางที่สํานกังาน 
ก.พ.ร. กําหนด 

3. เก็บขอมูลเปนระบบ มี
ความนาเช่ือถือ 

  

  

1. ตัวชี้วัดที่มีเปาหมายทา
ทาย เชน Mandate 
รัฐบาล / ตัวชีว้ัดที่สะทอน
การบูรณาการการทํางาน
ในกระทรวง 

2. เกณฑการใหคะแนน
เปนไปตามแนวทางที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. เก็บขอมูลเปนระบบ มี
ความนาเช่ือถือ/ใชขอมูล
จากหนวยงานอื่น เชน 
GDP  

4. มีแผนระยะยาว /
เปาหมายชัดเจน 

 

1. มีการถายทอดเปาหมาย
ตามแนวทางที่สํานกังาน 
ก.พ.ร.กําหนด 

2. เกณฑการใหคะแนน
เปนไปตามแนวทางที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. เก็บขอมูลเปนระบบ มี
ความนาเช่ือถือ 

  

  

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณ 

ตัวช้ีวัด
กระบวนการ 

ตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณ 

ตัวช้ีวัด
กระบวนการ 

ตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณ 

ตัวช้ีวัด
กระบวนการ 

ดีมาก  
(100 คะแนน) 1 ขอ 3 ขอ - 4 ขอ - 3 ขอ - 

ดี  
(80 คะแนน) - 2 ขอ 3 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 

ปานกลาง  
(60 คะแนน) 

- 1 ขอ 2 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 

พอใช 
 (40 คะแนน) 

- - 1 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 0 ขอ 1 ขอ 

ควรปรับปรุง 
(20 คะแนน) 

- - - - 1 ขอ - - 

2. จัดแบงกลุมสวนราชการออกเปน 4 กลุม ไดแก A B C และ D : ตามชวงคะแนนและหลักเกณฑที่
กําหนด เชน 

สวนราชการที่ไดคะแนน 80 - 100  คะแนน =  กลุม A  
สวนราชการที่ไดคะแนน 65 -79    คะแนน  =  กลุม B  
สวนราชการที่ไดคะแนน 50 - 64   คะแนน  =  กลุม C  
สวนราชการที่ไดคะแนน 0 - 49     คะแนน  =  กลุม D 
 

 คะแนน = คุณภาพตัวชี้วัด * คะแนนตัวช้ีวัด (ถวงน้ําหนัก)  
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3. การใหรางวัล 
     จัดกลุมสวนราชการตามชวงคะแนน แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุม A B C และ D ตามลําดับ
โดยสวนราชการที่ไดรับรางวัลเฉพาะกลุม A และ B   

 

ชวงคะแนน กลุม  รางวัล 

80-100 กลุม  A  ดีเดน 
(ถวยทอง) 

65-79 กลุม  B ดี 
(ถวยเงิน) 

50-64 กลุม  C - 

1-49 กลุม D - 
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3. การใหรางวัล 
     จัดกลุมสวนราชการตามชวงคะแนน แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุม A B C และ D ตามลําดับ
โดยสวนราชการที่ไดรับรางวัลเฉพาะกลุม A และ B   

 

ชวงคะแนน กลุม  รางวัล 

80-100 กลุม  A  ดีเดน 
(ถวยทอง) 

65-79 กลุม  B ดี 
(ถวยเงิน) 

50-64 กลุม  C - 

1-49 กลุม D - 
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2.4.1   เหตุผลในการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ พิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
2. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือ ภัยกอการราย 
3. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเงื่อนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรร
งบประมาณไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  

2.4.2   ระยะเวลาในการสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนด
ระยะเวลา 2 รอบ ดังนี้ 
 รอบแรก ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

ตัวชี้วัดฯ  
 รอบสุดทาย ภายในวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดตัวชี้วัดฯ  
ทั้งนี้ สวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผล

ความจําเปน จํานวน 1 ชุด โดยตองระบุในหนังสือนําสงใหชัดเจน  

2.4.3  การสงคําขอการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ  
 กระทรวงโดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ เปนผูสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ 

ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. สําหรับตัวชี้วัดที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงจะเปนผูรวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ของสวนราชการ
ระดับกรมในสังกัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหเจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ  

 สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง 
หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
สวนราชการเปนผูขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ซึ่งไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของสวน
ราชการ/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันไปยังสํานักงานก.พ.ร. สําหรับตัวชี้วัดที่มี
หนวยงานเจาภาพรับผิดชอบสํานักงานปลัดกระทรวงจะเปนผูรวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดตัวชี้วัดฯ ของสวนราชการระดับกรมในสังกัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อให
เจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ  

 สําหรับหนวยงานเจาภาพจะตองดําเนินการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และ
และแจงผลไปยังสวนราชการภายใน 60 วันหลังจากวันสิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

2.4 หลักเกณฑการขอเปลี ่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี ้วัด  น้ําหนัก และเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดฯ  รอบสุดทายตามปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ และนําสงผลการพิจารณาให
สํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อทราบตอไป 

 
หมายเหตุ  
1.  สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ภายหลังระยะเวลา

ที่กําหนดไว 
2.  กระทรวงจะตองดําเนินการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ระดับกรม ภายใน 

60 วัน นับจากวันสิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ รอบสุดทายตามปฏิทิน
การจัดทําคํารับรองฯ และนําสงผลการพิจารณาใหสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อทราบตอไป 
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2.4.1   เหตุผลในการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ พิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
2. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือ ภัยกอการราย 
3. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเงื่อนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรร
งบประมาณไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  

2.4.2   ระยะเวลาในการสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนด
ระยะเวลา 2 รอบ ดังนี้ 
 รอบแรก ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

ตัวชี้วัดฯ  
 รอบสุดทาย ภายในวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดตัวชี้วัดฯ  
ทั้งนี้ สวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผล

ความจําเปน จํานวน 1 ชุด โดยตองระบุในหนังสือนําสงใหชัดเจน  

2.4.3  การสงคําขอการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ  
 กระทรวงโดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ เปนผูสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ 

ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. สําหรับตัวชี้วัดที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงจะเปนผูรวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ของสวนราชการ
ระดับกรมในสังกัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหเจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ  

 สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง 
หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
สวนราชการเปนผูขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ซึ่งไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของสวน
ราชการ/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันไปยังสํานักงานก.พ.ร. สําหรับตัวชี้วัดที่มี
หนวยงานเจาภาพรับผิดชอบสํานักงานปลัดกระทรวงจะเปนผูรวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดตัวชี้วัดฯ ของสวนราชการระดับกรมในสังกัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อให
เจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ  

 สําหรับหนวยงานเจาภาพจะตองดําเนินการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และ
และแจงผลไปยังสวนราชการภายใน 60 วันหลังจากวันสิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

2.4 หลักเกณฑการขอเปลี ่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี ้วัด  น้ําหนัก และเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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วันที่ กิจกรรม 
กรกฎาคม - สิงหาคม 2558  จัดทํารางกรอบการประเมินผลและขั้นตอนในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการเสนอ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 จัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ 

กันยายน 2558  การประชุมสัมมนาคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการ
ระดับกระทรวง 

ตุลาคม 2558 – ธันวาคม 
2558 

 สวนราชการจัดทํารางตัวชี้วัดที่สอดคลองกับ Positioning ของสวนราชการ
ตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/ยุทธศาสตรกระทรวงสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

 เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง สวนราชการในบังคับ
บัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ  

 สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการให
คะแนน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง สวนราชการในบังคับ
บัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ 

 กระทรวงตองเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน หลังจากที่มีการเจรจาระดับกระทรวงแลวเสร็จ 

 กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการที่ไดลงนามแลวและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการให
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ เพื่อสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด (พรอมแผน
บันทึกขอมูลจํานวน 1 แผน) 

ภายใน 31 มีนาคม 2559  สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบแรก ในกรณีที่
สวนราชการระดับกระทรวง (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ
ควบคุมได (2) ไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไม
สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ  
 กรณีกระทรวง ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของ

ประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมาย

2.5 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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วันที่ กิจกรรม 
กรกฎาคม - สิงหาคม 2558  จัดทํารางกรอบการประเมินผลและขั้นตอนในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการเสนอ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 จัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ 

กันยายน 2558  การประชุมสัมมนาคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการ
ระดับกระทรวง 

ตุลาคม 2558 – ธันวาคม 
2558 

 สวนราชการจัดทํารางตัวชี้วัดที่สอดคลองกับ Positioning ของสวนราชการ
ตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/ยุทธศาสตรกระทรวงสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

 เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง สวนราชการในบังคับ
บัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ  

 สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการให
คะแนน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง สวนราชการในบังคับ
บัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ 

 กระทรวงตองเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน หลังจากที่มีการเจรจาระดับกระทรวงแลวเสร็จ 

 กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการที่ไดลงนามแลวและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการให
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ เพื่อสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด (พรอมแผน
บันทึกขอมูลจํานวน 1 แผน) 

ภายใน 31 มีนาคม 2559  สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบแรก ในกรณีที่
สวนราชการระดับกระทรวง (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ
ควบคุมได (2) ไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไม
สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ  
 กรณีกระทรวง ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของ

ประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมาย

2.5 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 



33

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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วันที่ กิจกรรม 
รวมกัน (ระดับ Impact JKPIs และ Outcome JKPIs) และตัวชี้วัดกลางที่
มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ทั้งนี้สวนราชการโดยสํานักงานปลัด
กระทรวงฯ ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสาร
ชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 1 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 กรณีกรม ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมใหขอเปลี่ยนแปลงไปยัง
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการระดับกรม
เพื่อพิจารณา สําหรับตัวชี้วัดกลางที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ให
ฝายเลขานุการคณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ เพื่อทําหนาที่เปนผู
รวบรวมและจัดสงคําขอการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ ไปยัง
เจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และ
แจงผลการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ ของเจาภาพใหสวนราชการ
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงรับทราบ  

ภายใน 30 เมษายน 2559  กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดรายงานการประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment Report) รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 31 มีนาคม 2559) ผาน
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐานไว
ในระบบดวย  

ภายใน 31 กรกฎาคม 2559  กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดรายงานการประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment Report) รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐานไว
ในระบบดวย 

ภายใน 31 ตุลาคม 2559 
 

 กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดเปนผูรายงานการประเมินผลตนเอง 
(Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 
2559) ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ตามระยะเวลาที่กําหนด * 
พรอมทั้งจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 
12 เดือน จํานวน 1 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ตามเวลาที่กําหนด ** 

 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ รอบสุดทาย ในกรณีที่
สวนราชการระดับกระทรวง (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไม
สามารถควบคุมได (2) ไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ 
และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการ 
 กรณีกระทรวง ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของ

ประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมาย
รวมกัน (ระดับ Impact JKPIs และ Outcome JKPIs) และตัวชี้วัดกลางที่มี
หนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ทั้งนี้ สวนราชการโดยสํานักงานปลัด
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
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วันที่ กิจกรรม 
กระทรวงฯ ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสาร
ชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 1 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 กรณีกรม ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมใหขอเปลี่ยนแปลงไปยัง
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการระดับกรม
เพื่อพิจารณา สําหรับตัวชี้วัดกลางที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ให
ฝายเลขานุการคณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ เพื่อทําหนาที่เปนผู
รวบรวมและจัดสงคําขอการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ ไปยัง
เจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และ
แจงผลการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ ของเจาภาพใหสวนราชการ
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงรับทราบ 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 
2559 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 
12 เดือน ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

ธันวาคม 2559 – มกราคม 
2560 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 
12 เดือน ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง 

ภายในเดือนกุมภาพันธ 
2560 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระรวมกันวิเคราะหผลการดําเนินงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ของกระทรวง 

ภายในเดือนมีนาคม 2560  สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระวิเคราะหผล และจัดทําสรุปผลคะแนนที่
มีความครบถวนสมบูรณเสนอตอ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. พรอมทั้งแจงผลคะแนนให
กระทรวง 

หมายเหตุ   *  หากกระทรวงใดรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) รอบ 12 เดือน ผานระบบเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. ลาชากวา
กําหนด จะถูกปรับลดคะแนน 0.0500 คะแนน ของคะแนนรวมทั้งหมด  

** หากกระทรวงใดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ลาชากวากําหนด จะถกู
ปรับลดคะแนนวันละ 0.0500 คะแนนของคะแนนรวมทั้งหมด (นับเฉพาะวันทําการ) กําหนด
เพดาน ไมเกิน 1.00 คะแนน 

 

       



35

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559



36

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559



37

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559



38

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559



39

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559



40

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559



41

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559



42

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559



43

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559



44

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

                          คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   44 

 

 
 
 
 

 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล 2559 น้ําหนัก  

(%) 
มิติภายนอก 75 
การประเมินประสิทธิผล 
(65) 
  

1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการ
ขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง และตัวช้ีวัด
ระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
1.1 …………………………. 
1.2 …………………………. 
1.3 …………………………. 
1.4 …………………………. 
1.5 …………………………. (Impact JKPI: …..เรื่อง……) 
1.6 …………………………. (Outcome JKPI: …..เรื่อง……) 
1.7 ระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวกับอาเซียน และใบอนุญาตตางๆ 

(65) 

การประเมินคุณภาพ 
(10) 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
หมายเหตุ หากกระทรวงไมมีตัวชี้วัดนี้ใหนําน้ําหนกัไปไวที่ตัวชีว้ัดที่ 1 

(10) 
 

มิติภายใน 25 
การประเมิน
ประสิทธิภาพ  
(15) 

3. ตัวช้ีวัดการเบิกจายเงินงบประมาณ  (5) 
4. ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงาน  (2.5) 
5. การประหยัดน้ํา (2.5) 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  (5) 

การพัฒนาองคการ 
(10) 

7. ตัวช้ีวัดการพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5) 
8. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน (5) 

รวม 100 
 
 

บทที่ 4 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและรายละเอียดตัวชี้วัด 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

4.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
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สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมรีายละเอียด 

ดังนี้ 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 

1.  มิติภายนอก 75 
2.  มิติภายใน  25 

  
 

 
สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติภายนอก ซึ่งมีน้ําหนักรอยละ 75 โดยมี

รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 

1.  การประเมินประสิทธิผล 65 
2.  การประเมินคุณภาพ 10 

 
มิติภายนอก: การประเมินประสิทธิผล  
 
 

กรณีกระทรวง  : 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ  /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  และ ตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

น้ําหนัก:  รอยละ 65 
คําอธิบาย:  

 เพ่ือใหกระทรวงมีการดําเนินการตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ และ/หรือยุทธศาสตร
กระทรวง โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหวางกระทรวง ซึ่ง
หนวยงานภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให
กระทรวงบรรลุเปาหมายแนวทางขับเคลื่อนประเทศ  

 เพ่ือเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตรของ
กระทรวงใหบรรลุเปาหมายและมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติไปสูสวนราชการใน
สังกัด 

 เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสําคัญและถายทอดคาเปาหมายของรัฐบาล จากระดับประเทศ 
สูระดับกลุมจังหวัดและจังหวัด  

มิติภายนอก 

  4.2 รายละเอียดตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

                          คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   45 

 

 
 
สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมรีายละเอียด 

ดังนี้ 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 

1.  มิติภายนอก 75 
2.  มิติภายใน  25 

  
 

 
สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติภายนอก ซึ่งมีน้ําหนักรอยละ 75 โดยมี

รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 

1.  การประเมินประสิทธิผล 65 
2.  การประเมินคุณภาพ 10 

 
มิติภายนอก: การประเมินประสิทธิผล  
 
 

กรณีกระทรวง  : 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ  /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  และ ตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

น้ําหนัก:  รอยละ 65 
คําอธิบาย:  

 เพ่ือใหกระทรวงมีการดําเนินการตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ และ/หรือยุทธศาสตร
กระทรวง โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหวางกระทรวง ซึ่ง
หนวยงานภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให
กระทรวงบรรลุเปาหมายแนวทางขับเคลื่อนประเทศ  

 เพ่ือเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตรของ
กระทรวงใหบรรลุเปาหมายและมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติไปสูสวนราชการใน
สังกัด 

 เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสําคัญและถายทอดคาเปาหมายของรัฐบาล จากระดับประเทศ 
สูระดับกลุมจังหวัดและจังหวัด  

มิติภายนอก 

  4.2 รายละเอียดตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

                          คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   45 

 

 
 
สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมรีายละเอียด 

ดังนี้ 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 

1.  มิติภายนอก 75 
2.  มิติภายใน  25 

  
 

 
สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติภายนอก ซึ่งมีน้ําหนักรอยละ 75 โดยมี

รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 

1.  การประเมินประสิทธิผล 65 
2.  การประเมินคุณภาพ 10 

 
มิติภายนอก: การประเมินประสิทธิผล  
 
 

กรณีกระทรวง  : 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ  /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  และ ตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

น้ําหนัก:  รอยละ 65 
คําอธิบาย:  

 เพ่ือใหกระทรวงมีการดําเนินการตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ และ/หรือยุทธศาสตร
กระทรวง โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหวางกระทรวง ซึ่ง
หนวยงานภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให
กระทรวงบรรลุเปาหมายแนวทางขับเคลื่อนประเทศ  

 เพ่ือเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตรของ
กระทรวงใหบรรลุเปาหมายและมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติไปสูสวนราชการใน
สังกัด 

 เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสําคัญและถายทอดคาเปาหมายของรัฐบาล จากระดับประเทศ 
สูระดับกลุมจังหวัดและจังหวัด  

มิติภายนอก 

  4.2 รายละเอียดตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ประกอบดวยตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 

 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง  

 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

 ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 

หมายเหตุ  สวนราชการใดที่ไมมีตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัด
รวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล ให
นําน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ /แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง  

 
 
กรณีสํานักงานปลัดกระทรวง  :  

ตัวช้ีวัดที่ 1 :  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร
กระทรวง และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และ ตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล และ
ตัวชี้วัดภารกิจหลักของสํานักงานปลัดกระทรวง 

น้ําหนัก :  รอยละ 65 
ประกอบดวยตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 

 ระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง  
 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
 ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) 
 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของสํานักงานปลัดกระทรวง 
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กรณีกรม :  

ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร
กระทรวง และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และ ตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล และ
ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 

น้ําหนัก :  รอยละ 65 

ประกอบดวยตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 
 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง  
 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
 ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายของรัฐ 
 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม  

หมายเหตุ  กรมใดที่ไมมีตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ใหนําน้ําหนักไปรวม
ไวทีต่ัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 

 
ซึ่งมีการอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดและเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
รายละเอียดตัวชี้วัด  : ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ  /แผน

ยุทธศาสตรกระทรวง 
คําอธิบาย:  

 เพ่ือใหกระทรวงมีการดําเนินการตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลอยางเปนระบบ โดย
สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้วัดนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการอางอิงผลงานของสวนราชการ 
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลไดชัดเจน และเปนรูปธรรม  

 เพ่ือใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายใน
กระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายภารกิจหลักของ
กระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ /
แผนยุทธศาสตรกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจายประจําปที่กําหนดไว 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 
ภารกิจหลักตามยุทธศาตรของประเทศ/แผนยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว 
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รายละเอียดตัวชี้วัด  :  ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

คําอธิบาย  :   

 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มี เปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 พิจารณาจากเรื่องสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 แผนบูรณาการของ คสช. ประจําป พ.ศ. 2559 เรื่องที่มอบหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการ 
และเรื่องที่สวนราชการเสนอมายังสํานักงาน ก.พ.ร. รวม 3 เรื่อง ไดแก 

หลักการ Joint KPIs  โดยกําหนดใหม ีJoint KPIs 3 ระดับ ดังนี้ 
1. ระดับ Impact Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ เฉพาะ

กระทรวง/สวนราชการที่เปนเจาภาพหลักในแตละเรื่อง น้ําหนักแลวแตความเหมาะสม 
2. ระดับ Outcome Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ เฉพาะ

กระทรวง/สวนราชการที่เปนเจาภาพหลักในแตละ Chain น้ําหนักแลวแตความเหมาะสม และ
ถายทอดตัวชี้วัดไปยังคํารับรองฯ ระดับกรม ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. ระดับ Output Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดับกรม 
น้ําหนักแลวแตความเหมาะสม  

 
การคิดคะแนน :  คิดคะแนนถวงน้ําหนักสําหรับสวนราชการที่เก่ียวของกับ Joint KPIs ในแตละระดับ  

 Impact JKPIs:  เจาภาพรับคาผลคะแนนของ Impact JKPI  
 Outcome JKPIs/: สวนราชการรับคาคะแนน Impact JKPI (25%) + Outcome JKPIs 

(75%) 
 Output JKPIs/: สวนราชการรับคาคะแนน Impact JKPI (25%) + Outcome JKPIs (25%) 

+ Output JKPIs (50%) 
  
หมายเหตุ  การกําหนดน้ําหนัก Joint KPIs ทั้ง 3 ระดับ ขึ้นอยูกับความสําคัญของตัวชี้วัดที่สะทอนตอ

ภารกิจของกระทรวง/สวนราชการตามความเหมาะสม โดยขึ้นอยูกับการเจรจาตัวชี้วัด 
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สําหรับตัวชี้วัดที่  1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ/แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) จะมีการคํานวณคะแนน 
และแนวทางการประเมินฯ ดังนี้  
ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W x SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

… … 1 2 3 4 5 … … 
ตัวชี้วัดที่ 1.i W1.i 1 2 3 4 5 SM1.i (W1.i x SM1.i) 
  W1.1-1.i= 65   (W1.1-1.ixSM1.1-1.i) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
   (W1.1-1.ix SM1.1-1.i)   หรือ   (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + ….. + (W1.ixSM1.i)  
          W1.1-1.i          W1.1 + W1.2 +…+ W1.i 
 
 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1 – 1.i  หมายถึง    ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.i) 

ขึ้นอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล 
ควรมีจํานวนไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.i x SM1.1-1.i) 
 W1.1-1.i   

2 
3 
4 
5 

หรือ
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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สําหรับตัวชี้วัดที่  1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ/แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) จะมีการคํานวณคะแนน 
และแนวทางการประเมินฯ ดังนี้  
ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W x SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

… … 1 2 3 4 5 … … 
ตัวชี้วัดที่ 1.i W1.i 1 2 3 4 5 SM1.i (W1.i x SM1.i) 
  W1.1-1.i= 65   (W1.1-1.ixSM1.1-1.i) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
   (W1.1-1.ix SM1.1-1.i)   หรือ   (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + ….. + (W1.ixSM1.i)  
          W1.1-1.i          W1.1 + W1.2 +…+ W1.i 
 
 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1 – 1.i  หมายถึง    ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.i) 

ขึ้นอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล 
ควรมีจํานวนไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.i x SM1.1-1.i) 
 W1.1-1.i   

2 
3 
4 
5 
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สําหรับตัวชี้วัดที่  1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ/แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) จะมีการคํานวณคะแนน 
และแนวทางการประเมินฯ ดังนี้  
ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W x SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

… … 1 2 3 4 5 … … 
ตัวชี้วัดที่ 1.i W1.i 1 2 3 4 5 SM1.i (W1.i x SM1.i) 
  W1.1-1.i= 65   (W1.1-1.ixSM1.1-1.i) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
   (W1.1-1.ix SM1.1-1.i)   หรือ   (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + ….. + (W1.ixSM1.i)  
          W1.1-1.i          W1.1 + W1.2 +…+ W1.i 
 
 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1 – 1.i  หมายถึง    ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.i) 

ขึ้นอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล 
ควรมีจํานวนไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.i x SM1.1-1.i) 
 W1.1-1.i   

2 
3 
4 
5 
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สําหรับตัวชี้วัดที่  1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ/แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) จะมีการคํานวณคะแนน 
และแนวทางการประเมินฯ ดังนี้  
ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W x SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

… … 1 2 3 4 5 … … 
ตัวชี้วัดที่ 1.i W1.i 1 2 3 4 5 SM1.i (W1.i x SM1.i) 
  W1.1-1.i= 65   (W1.1-1.ixSM1.1-1.i) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
   (W1.1-1.ix SM1.1-1.i)   หรือ   (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + ….. + (W1.ixSM1.i)  
          W1.1-1.i          W1.1 + W1.2 +…+ W1.i 
 
 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1 – 1.i  หมายถึง    ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.i) 

ขึ้นอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล 
ควรมีจํานวนไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.i x SM1.1-1.i) 
 W1.1-1.i   

2 
3 
4 
5 
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แนวทางการประเมินผล: 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
  ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
  รายงานการประชุม 
  แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  
  บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
  ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
  ผูจัดเก็บขอมูล 
  ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการ
คํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวของที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
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หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล: สํานักงาน ก.พ.ร. 
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด:  

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
กองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

1. นางศิริเนตร กลาหาญ  
2. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 
3. นางสาวปณิตา ปยะพุทธิชัย 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 
4.  นายกฤตพน  ชูศรี 

 
0 2356 9941 
0 2356 9999 ตอ 8814 
0 2356 9999 ตอ 8998 
0 2356 9999 ตอ 8907 
0 2356 9999 ตอ 8821 

 
รายละเอียดตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวม

ของกระทรวง 
น้ําหนัก :  - 

คําอธิบาย:  
 สํานักงานปลัดกระทรวงฯ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อน

การปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง เพ่ือใหมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ โดย
หนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายตามแนวทางในการขับเคลื่อนประเทศของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 รับคาคะแนนจากผลคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร
ของประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวงรวมกัน 
ตารางและสูตรการคํานวณ: 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
                 (SM1-n)                   หรือ                 (SM1) + (SM2) + (SM2) + …….. + (SMn) 
           n                                                             n 
 

 

ตัวชี้วัดภารกิจหลักกระทรวง คะแนนที่ได (SM) 

ตัวชี้วัดที่ 1 SM1 
ตัวชี้วัดที่ 2 SM2 

….. ….. 
ตัวชี้วัดที่ n SMn 

  (SM1-n) 
n 
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โดยท่ี: 
n          หมายถึง ผลรวมของจํานวนตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของ

ประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง 
SM         หมายถึง ผลรวมของผลคะแนนของตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม

ยุทธศาสตรของประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง 
 
เกณฑการใหคะแนน:  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  
 (SM1-n) 

n   
2 
3 
4 
5 

หมายเหต:ุ  - 
เงื่อนไข:   - 
ตารางและสูตรการคํานวณ : - 
แนวทางการประเมินผล: - 
 
รายละเอียดตัวชี้วัด : ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
น้ําหนัก :  -  
คําอธิบาย :  

 สํานักงานปลัดกระทรวงฯ รับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
 จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแนวทางในการขับเคลื่อน

ประเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงฯและ/หรือเปนการรับเปาหมายที่มีการถายทอดเปาหมายจากระดับ
กระทรวง และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรกระทรวง พันธกิจ และเปาหมาย
ของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
หมายเหตุ:  - 
เงื่อนไข:   - 
ตารางและสูตรการคํานวณ : - 
แนวทางการประเมินผล: - 
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รายละเอียดตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเทา  
น้ําหนัก : -  
คําอธิบาย:  

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเท า ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไว  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแนวทางในการขับเคลื่อน
ประเทศของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และ/หรือเปนการรับเปาหมายที่มีการถายทอดเปาหมาย
จากระดับกระทรวง และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรกระทรวง พันธกิจ และ
เปาหมายของสวนราชการ 
หมายเหตุ:  - 
เงื่อนไข:   - 
ตารางและสูตรการคํานวณ : - 
แนวทางการประเมินผล : - 
 

สําหรับตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม   
จะมีการคํานวณคะแนน และแนวทางการประเมินฯ ดังนี้  
ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W x SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

… … 1 2 3 4 5 … … 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 W1.5 1 2 3 4 5 SM1.5 (W1.i x SM1.5) 
  W1.1-1.5= 65   (W1.1-1.5xSM1.1-1.5) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
   (W1.1-1.5x SM1.1-1.5)   หรือ   (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + ….. + (W1.5xSM1.5)  
          W1.1-1.5          W1.1 + W1.2 +…+ W1.5 
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โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1 – 1.5  หมายถึง    ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.5) 

ขึ้นอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล 
ควรมีจํานวนไมเกินกวา 5 ตัวชี้วัด  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.5 x SM1.1-1.5) 
 W1.1-1.5   

2 
3 
4 
5 

 

แนวทางการประเมินผล: 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
  ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
  รายงานการประชุม 
  แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  
  บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
  ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
  ผูจัดเก็บขอมูล 
  ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 
3. การสังเกตการณ  
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมลูกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการ
คํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวของที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
 
 
หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล: สํานักงาน ก.พ.ร. 
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด:  

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
กองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

1. นางศิริเนตร กลาหาญ  
2. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 
3. นางสาวปณิตา ปยะพุทธิชัย 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 
5. นายกฤตพน ชูศรี 

 
0 2356 9941 
0 2356 9999 ตอ 8814 
0 2356 9999 ตอ 8998 
0 2356 9999 ตอ 8907 
0 2356 9999 ตอ 8821 
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มิติภายนอก: การประเมินคุณภาพ  
  
ตัวช้ีวัดที่ 2  :  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

น้ําหนัก       :  รอยละ 10 

วัตถุประสงค : 
เพ่ือสะทอนผลการใหบริการในงานบริการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตอผูรับบริการของสวนราชการ และนําผลสํารวจมาเพ่ือ
ยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

คําอธิบาย :  

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช
เจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  
จะเปนผูจัดหาหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

 ประเด็นสําคัญที่จะใชในการสํารวจ เชน ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และสวนราชการ รวมกันวิเคราะห และคัดเลือกงานบริการตาม
หลักเกณฑ  
เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 

 
แนวทางการประเมินผล  : 

แนวทางการประเมินผล 
การประเมินผล สวนราชการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงาน 
ก.พ.ร. จะใชผลการสํารวจความพึงพอใจ 
จากหนวยงานที่ไดรับมอบหมายจาก
สํานักงาน ก.พ.ร. เปนขอมูลอางอิงเพ่ือใช
ในการประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชี้วัด 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และการนําแผน 

ไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 สวนราชการสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล                     
ผลการดําเนินงานดวยตนเองควบคูไปได  
เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินงานของ 
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แนวทางการประเมินผล 
สวนราชการซ่ึงเปนการดําเนินงานภายใน 
สวนราชการ และไมตองแสดงเอกสารหลักฐาน
ประกอบการประเมินผล    

เงื่อนไข  : 
 ขอใหสวนราชการจัดเตรียมฐานขอมูลผู รับบริการ (ชื่อ ที่ อยู  หมายเลขติดตอ) ในรูปแบบ 

ไฟลอิเล็กทรอนิกส (Excel หรือ Word) ใหครบถวน และพรอมสําหรับการเขาดําเนินการสํารวจ 
โดยหนวยงานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการเก็บขอมูลและสํารวจในชวง
ระหวางเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2559 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับลดคะแนนตัวชี้วัดนี้ ในกรณีที่พบวาสํานักงานสถิติแหงชาติ
ไมไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับการสํารวจจากผูรับผิดชอบงานบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยจะ
ปรับลดคะแนนวันละ 0.025 คะแนน นับจากวันที่ครบกําหนดตามหนังสือของสํานักงานสถิติ
แหงชาต ิ

 กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค 
ผูดําเนินการสํารวจขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  กองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขติดตอ 
1. นางสาวณัฐชยา เครือหงส  
2. นายยุทธชัย อินปา 
3. นางสาวสุภาภรณ ชัยศักดิ์ศรี 
4. นางสาวปณิตา ปณิธานธรรม 

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825, 8897, 8867, 8861 
โทรสาร 0 2281 8279 

Email : me_opdc@opdc.go.th 
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หลักเกณฑการคัดเลือกงานบริการ 
ตามตัวช้ีวัด “ความพึงพอใจของผูรับบริการ” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

1. เปนงานบริการดานการอนุมัติ อนุญาต ที่สวนราชการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2. เปนงานบริการที่มีประชาชนมาขอรับบริการเปนจํานวนมาก และมีผลกระทบสูงตอประชาชน 
(จํานวนผูรับบริการตองไมนอยกวา 100 ราย/ป) 

3. เปนภารกิจหลักของสวนราชการ หรือมีความสําคัญตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ของประเทศไทย หรือเกี่ยวของกับการเชื่อมโยงระบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการนําเขา - สงออกอิเล็กทรอนิกสสินคา (Nation Single Window) 

4. เปนงานบริการที่ผูรับบริการสามารถระบุสวนราชการผูใหบริการที่ชัดเจนได (กรณีที่มีสวนราชการ
อ่ืนรวมใหบริการดวย หรือมีสวนราชการอ่ืนที่ใหบริการเหมือนกัน) 

5. เปนงานบริการที่สามารถระบุผูรับบริการที่เปนตัวบุคคลได (ไมใชระบุเปนหนวยงาน สวนราชการ 
บริษัท ตัวแทน หางราน หรือองคกร เปนตน) 

6. เปนงานบริการที่เก็บสํารวจความพึงพอใจ/เก็บรวบรวมขอมูลได กลาวคือ ตองมีรายชื่อผูรับบริการ  
ที่อยู หรือหมายเลขโทรศัพท ที่เปนปจจุบันที่สามารถติดตอได 

7. เปนงานบริการที่ไมมีขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน ชื่อหรือที่อยูของผูรับบริการเปน
ความลับตามกฎหมาย และไมมีวิธีการจํากัดขอมูลสวนบุคคลในขั้นตอนการสํารวจได เปนตน 
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ขั้นตอนการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3  :  การเบิกจายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน  2 กรณี ดังตาราง 
 

กรณีที่ 1  สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
3.1 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 
3.2 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  2.5 

 

กรณีที่ 2  สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  5 

 
ตารางแสดงสัดสวนน้ําหนัก (รอยละ 5) 

 

กรณีที ่
งบประมาณประจําป น้ําหนัก 

รายจายลงทุน ภาพรวม รวม 

กรณีที่ 1 2.5 2.5 5 
กรณีที่ 2 - 5 5 

 
 
 
 
 
 
 

มิติภายใน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1  :    การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  

น้ําหนัก   :    รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตรา         

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค      
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวม        
เงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาว       
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป  (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา)  
จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ  

 รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบ        
ไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณ
กําหนดให 
 

สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
 
 
 
 

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย X  100 
 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 
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เงื่อนไข :  
1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 87 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุนตามมติคณะรัฐมนตรี 
2.  การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ  

รายจายลงทุนที่ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงิน    
ตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณที่สํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เปนฐานในการ
คํานวณ 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทาง
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 2556 2557 2559 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย                  
เงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 66.27 67.77 65.82 65.75 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่ งจะใชขอมูล      

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค        
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
 

แนวทางการประเมินผล :   
ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของสวนราชการ ทั้ งที่ เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เงิ น ก า รค ลั งภ าค รั ฐ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ    

สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
1 ) แบบจัดทํ าแผน/รายงานผลการใช จ าย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม       
งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559      
(แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ าย ประจํ าป งบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2   : การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  

น้ําหนัก   :     รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  จะใชอัตรา 

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค          
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร
เพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวม  ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ  หากมีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) 
จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ :   
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

 
เงื่อนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 96 ซึ่งเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายภาพรวมตามมติคณะรัฐมนตรี  

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร
เพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงิน
งบประมาณท่ีสํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เปนฐานในการคํานวณ 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทาง
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย x 100 
 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 2556 2557 2559 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวม       

รอยละ 90.27 90.48 88.96 92.35 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผล 
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

แนวทางการประเมินผล : 
ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่ เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิน ก า รค ลั งภ าค รั ฐ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช เงินงบประมาณของ    

สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
1 ) แ บ บ จั ด ทํ า แผ น /ร าย งาน ผ ล ก าร ใช จ า ย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (แบบ 
สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบ ป ระม าณ รายจ าย  ป ระจํ าป งบ ป ระม าณ  
พ.ศ. 2559 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางญาณี แสงศรีจันทร 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 

 

 



65

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

                          คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   65 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

หนวยวัด  : ลดปริมาณการใชลงรอยละ 10 ของปริมาณการใชมาตรฐาน 

น้ําหนัก  :  รอยละ 2.5 

คําอธิบาย  :  
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ หมายถึง การที่

สวนราชการสามารถจัดการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในสวนราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีผล
การใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงไดอยางนอยรอยละ 10  

เหตุผล : 
พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรม แตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําให
ตองพ่ึงพาพลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะ
ชวยลดอัตราการเพ่ิมความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคสวน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ไดมีมติ
ใหหนวยงานราชการดําเนินมาตรการลดใชพลังงานลงให ไดอยางนอย 10% เพ่ือเปนตัวอยางใหกับ
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการชวยลดรายจายของประเทศโดยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ 

สูตรการคํานวณ :  

  พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1.  ดานไฟฟา   
2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

  สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 
1.  ดานไฟฟา 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
ปริมาณการใชไฟฟาจริง 

  

 กําหนดให  
- ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
Standard Electricity Utilization; SEU ห ม าย ถึ งตั ว เล ข
ประมาณการใชไฟฟาที่ควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแต
วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน  
ที่จัดทําขึ้นจากการนําปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการใชไฟฟาของ
สวนราชการนั้น เชน พ้ืนที่ใชสอย จํานวนบุคลากร เวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงาน เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไปรายงานผาน 
www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 
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- 90% ของปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช ไฟฟ าที่ ควรจะเปน (SEU) ของ 
สวนราชการนั้นและมีการใชไฟฟาลดลงอยางนอยรอยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหนวยไฟฟาที่
ใชไปจริงในกิจการของสวนราชการ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 
2559 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน โดยใชขอมูล
จากใบแจงหนี้การใชไฟฟาที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน 
แ ล ว นํ า ไป ร าย งาน ผ าน  www.e-report.energy.go.th  
ใหครบ 12 เดือน 

2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้ํามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใชน้ํามันจริง 
ปริมาณการใชน้ํามันจริง 

 กําหนดให  
- ปริมาณการใชน้ํามัน

เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ที่จัดทําขึ้นจากการนําปจจัยตางๆ 
ที่มีผลตอการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของสวนราชการนั้น เชน พ้ืนที่รับผิดชอบ 
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไป
รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช
น้ํามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน 
(ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเปน (SFU) ของ 
สวนราชการนั้นและมีการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอยางนอยรอยละ
10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงจริง (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช
ไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ไดแก เบนซิน ดีเซล แกสโซฮอล 
ไบโอดีเซล และกาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหนวยของ
เชื้อเพลิงที่ใชไปกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันในแตละเดือน 
แลวนําไปรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 
กรณีที่สวนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ไดแก แกสโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู 90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ใชแทนเบนซิน
หรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามัน
ดีเซล เทานั้น ตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 
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AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x 
ปริมาณน้ํามันแกสโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

เกณฑการใหคะแนน : 
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน

ทั้งหมดที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และสวนราชการที่ตั้งขึ้น
เปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละ
หนวยงาน เปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

1.  ดานไฟฟา มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟาของปงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2559 - มีนาคม 
2559) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตามรูปแบบที่ 
สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน และคาดัชนีการใชไฟฟาประจําปงบประมาณ 2559 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่ สนพ. กําหนดไดแลวเสร็จ และครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานขอมูลปริมาณการใชไฟฟาที่ใชจริง (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
ประจําปงบประมาณ 2559 ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 
2559 ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตร
การคํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตร

การคํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตร
การคํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0  
สวนราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

 
 
 
 

+ 
+ 
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หมายเหตุ :  
1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผล

ระดับคะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพ่ือประเมิน

คะแนน 
3) กรณีที่  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด มีคา

นอยกวา -0.333 สวนราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด / จํานวนหนวยงานในสังกัดทั้งหมด) 
 

 2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดาน
น้ํามันเชื้อเพลิงของปงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - 
มีนาคม 2559) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้ อ เพลิ งมาตรฐานและคาดัชนี การใชน้ํ ามัน เชื้ อ เพลิ งประจํ าป
งบประมาณ 2559 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ สนพ. กําหนดไดแลว
เสร็จ และครบถวน 12 เดือน นับตั้งแต เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานขอมูลปริมาณการใชน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่ ใชจริง (ลิตร) 
ประจําปงบประมาณ 2559 ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 
2558 ถึงเดือนกันยายน 2559  

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001-
0.5000 

4 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001-
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยูในชวง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0 สวน
ราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001-
0.5000 
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หมายเหตุ :  
1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผล

ระดับคะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพ่ือประเมิน

คะแนน 
3) กรณีท่ี EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด 

มีคานอยกวา -0.333 สวนราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด / จํานวนหนวยงานในสังกัดทั้งหมด) 
 
 

แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1) สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th 

ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เทานั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  
 

AEU > 90% SEU 

AEU = 90% SEU 

AEU > 90% SEU > ร้อยละ�� 

AEU < 90% SEU 
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หนาแรกของ www.e-report.energy.go.th 

  
  หมายเหตุ: การขอ username และ password ในการเขาระบบ 
   (1) จากหนวยงานตนสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ตอ 358 หรือ 364 
 

 
2)  สวนราชการตองสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 

ผานชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 
เวลา 24.00 น.  

3)  สนพ. จัดทําผลสรุปการดําเนินงานของแตละสวนราชการสงถึงสํานักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 
15 ธันวาคม 2559 โดยใชขอมูลที่แตละสวนราชการสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามัน
เชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผานชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th  
ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 เวลา 24.00 น. 

4)  การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
 

หนวยงานในสวนราชการ  
หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดสวนราชการระดับกรมที่จัดตั้งขึ้น
ตามกฎกระทรวง และรวมถึงสวนราชการที่ตั้ งขึ้นเปนหนวยงานภายใน แตไมปรากฏใน
กฎกระทรวง 
สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดสวนราชการระดับกรมนั้น ซึ่งจัดตั้ง
ขึ้นตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการ
ประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ตั้งของสวนราชการวา ตั้งอยู  
ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยูนั้น 
สวนราชการ ที่มีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบมารวมในการ
ประเมินผลการประหยัดพลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 
เทาของคะแนนที่ ไดรับ โดยสวนราชการนั้น จะตองมีหนวยงานที่รายงานขอมูลผาน  
www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวน
หนวยงานทั้งหมด  
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- ตัวอยาง: สวนราชการ A มีหนวยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูล
ครบทุกขั้นตอน 55 หนวยงาน (เทากับ 84%) ไดรับคะแนนตั้งตนเฉลี่ย 4.2634 
คะแนน และไดคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 * 4.2634 เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุป
คะแนนของสวนราชการ A เทากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 

แนวทางการประเมินผล 
1. ดานไฟฟา 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟาของ
ปงบประมาณ  2559  
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 
- มีนาคม 2559) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2559 
- กันยายน 2559) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) แผนปฏิบัติการลดใชพลังงานของสวนราชการ ประจําป

งบประมาณ 2559 และภาพถายแสดงการติดประกาศหรือ
สําเนาหนังสือแจงเวียนใหหนวยงานภายในสวนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ 

2) เอกสารการประชุมของคณะทํางานลดการใชพลังงานของ
สวนราชการเกี่ยวกับการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการลดใชพลังงาน ประจําปงบประมาณ  2559 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2559 - กันยายน 2559) และหลักฐานแสดงการ
รับทราบของหัวหนาสวนราชการ 

 ขอมูลที่สวนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ  2559  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามขอ 3) ให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 
ซึ่งหลักฐานอางอิงจะเปนเลขที่หรือลําดับครั้งของ
เอกสารรายงานการประชุมของคณะทํางานลดการใช
พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามลําดับ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 
   

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดไฟฟา 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

 

 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 : 
2.1 มีการรายงานขอมูล

พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใชไฟฟามาตรฐาน 
และคาดัชนีการใช
ไฟฟาประจําป
งบประมาณ 2559 
ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่ สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) หลักฐานแสดงที่มาของขอมูลอันเปนตัวแปรตาง ๆ ที่มีผล

ตอการใชพลังงานของสวนราชการ เปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้น
ในแตละเดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 
2559 รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร

ภายใน  (มาทํางาน ลา ไปราชการ) จํานวนบุคลากร
ภายนอก (ที่เขามาใชบริการ) จํานวนนักเรียน จํานวน
เตียงคนไข จํานวนชั่วโมงการทํางาน ขนาดพ้ืนที่ของ
อาคาร เปนตน 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ พื้นท่ีของ
อําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง เปนตน 

2) ขอมูลตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวนราชการ 
ตามขอ 1) ทีส่วนราชการรายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   * เมื่อสวนราชการบันทึกขอมูลตาง ๆ ผาน  

www.e-report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความ
ครบถวนของตัวแปรตาง ๆ เมื่อครบถวนแลว ระบบจะ
คํานวณปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานของแตละสวน
ราชการ ตามแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ สนพ. ติดตั้ง
โปรแกรมไว 

* การจัดทําขอมูลตัวแปรตาง ๆ ตามขอ 1) และการรายงาน 
ตามขอ 2) พรอมทั้งรายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
นั้น สนพ. ไดจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของสวน
ราชการ โดยแบงกลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ ดังนี้ 
1. กลุมท่ัวไป 
2. กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุมโรงเรียน 
4. กลุมศาลและสํานักงานอัยการ 
5. กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุมสถานีตํารวจ 
7. กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุมสถานสงเคราะห 
9. กลุมสถานีวิทยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ 
 

 ใหสวนราชการปฏิบัติและศึกษาตาม “คูมือการจัดทําขอมูล
และรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ สนพ. จัดทําขึ้น ตาม
เอกสารแนบทายเปนภาคผนวก xx หรือ download ไดที่ 
www.e-report.energy.go.th/eui 2559/handbook/ 

 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตาง ๆ  
ที่มีผลตอปริมาณการใชไฟฟาของสวนราชการ 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 2.2 มีการรายงานขอมูล

ปริมาณการใชไฟฟาที่
ใชจริง (kWh; 
กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
ประจําปงบประมาณ 
2559 ครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) ใบแจงหนี้การใชไฟฟาที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน  

หรือหลักฐานแสดงที่มาของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา 
(kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ที่ใชจริงในกิจการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ 2559 เปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้นในแตละ
เดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 
รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ที่ใชจริง
ในกิจการของสวนราชการ ตามขอ 1) ทีส่วนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2559 โดยบันทึกผาน www.e-
report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว  

 

  

 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน
ที่ 3, 4 และ 5   

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
3 มีผลการคํานวณ EUI  

ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2559 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) ขอมูลตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวน

ราชการ ตามขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ที่สวนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 
โดยใชขอมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 

2) สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา 
(Energy Utilization Index, EUI) เทากับ 

 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต-ช่ัวโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใชไฟฟาจริง  (kWh; กิโลวัตต-ช่ัวโมง)  

 
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน 
“คูมือการจัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ 
สนพ. จัดทําข้ึน  

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2559 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2559 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
0.000 ถึง -0.090 เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขัน้ตอน ดานไฟฟา 
ขั้นที่ 3  EUI อยูในชวง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 4  EUI อยูในชวง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 5  EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มคีะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ดานการใช

ไฟฟา อยูระหวางคาขอบเขต ใหใชวิธีเทียบบัญญัตไิตรยางศ 
- กรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0 สวนราชการ

จะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.5000 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   วิธีการใหคะแนนของสวนราชการที่มีหลายหนวยงาน 
  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่เปนราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และสวน
ราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวง ดงันี้ 
(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานของสวนราชการตาม
เกณฑการใหคะแนนทีพิ่จารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที ่1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนทีแ่ตละหนวยงานของสวนราชการไดรับการ
ประเมิน มารวมกันเพ่ือหาผลรวมทั้งหมด แลวหาคาคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 
จํานวนหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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แนวทางการประเมินผล : 
2. ดานน้ํามันเชื้อเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ดานน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ปงบประมาณ  2559 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2558 - 
มีนาคม 2559) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2559 
- กันยายน 2559) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
ขอมูลที่สวนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ  2559  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดย
เปนขอมูลเดียวกันกับที่สวนราชการบันทึกการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟา 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 
   

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดนํ้ามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
2 

ขั้นตอนที่ 2 : 
2.1 มีการรายงานขอมูล

พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน และคาดัชนี
การใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ประจําปงบประมาณ 
2559 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่ สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) หลักฐานแสดงที่มาของขอมูลอันเปนตัวแปรตาง ๆ ที่มีผล

ตอการใชพลังงานของสวนราชการ เปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้น
ในแตละเดือน ตัง้แตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 
2559 รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร

ภายใน  (มาทํางาน ลา ไปราชการ) เปนตน 
ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหาง

จากตัวจังหวัดที่ตั้ง พ้ืนที่ของอําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของ
จังหวัดที่ตั้ง เปนตน 

2) ขอมูลตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวน
ราชการ ตามขอ 1) ทีส่วนราชการรายงานให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 โดย
บันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. 
ออกแบบไว เปนขอมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟา 

 * เมื่อสวนราชการบันทึกขอมูลตาง ๆ ผาน www.e-
report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถวน
ของตัวแปรตาง ๆ เมื่อครบถวนแลว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานของแตละสวนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว  

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตาง ๆ  
ที่มีผลตอปริมาณการใชน้ํามันของสวนราชการ 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานน้ํามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 2.2 มีการรายงานขอมูล

ปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ใชจริง 
(ลิตร) ประจําป
งบประมาณ 2559 
ครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 
2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) ใบเสร็จคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สวนราชการไดซื้อ และใบสั่งจาย

น้ํามันเชื้อเพลิงใหกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันใน
แตละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของขอมูลปริมาณการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใชจริงในยานพาหนะของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ 2559 เปนขอมูลที่เกิดข้ึนจริง
ในแตละเดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 
รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ทีใ่ชจริงใน
ยานพาหนะของสวนราชการ ตามขอ 1) ที่สวนราชการรายงาน
ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจิกายน 2559 
โดยบันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี 
สนพ. ออกแบบไว  

  

 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานน้ํามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทัง้  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน
ที่ 3, 4 และ 5   

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
3 มีผลการคํานวณ EUI  

ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) ขอมูลตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวน

ราชการ ตามขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ที่สวนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 
โดยใชขอมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 

2) สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Energy Utilization Index, EUI) เทากับ 

 

EUI =  (90% ของ SFU*) – AFU* 
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน (ลิตร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใชน้ํามันจริง  (ลิตร)  
 

 รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน 
“คูมือการจัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด 
xx” ที่ สนพ. จัดทําขึ้น  

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
0.000 ถึง -0.090 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขัน้ตอน ดานน้ํามัน 
ขั้นที่ 3  EUI อยูในชวง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 4  EUI อยูในชวง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 5  EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มคีะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน 

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ดานการใช

น้ํามันเชื้อเพลิง อยูระหวางคาขอบเขต ใหใชวิธีเทียบบัญญัตไิตรยางศ 
- กรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเช้ือเพลิง มากกวา 0  

สวนราชการจะไดคะแนนระดบัที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.5000 
คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   วิธีการใหคะแนนของสวนราชการที่มีหลายหนวยงาน 
  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่เปนราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และสวน
ราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 
(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานของสวนราชการตาม
เกณฑการใหคะแนนทีพิ่จารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที ่1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนทีแ่ตละหนวยงานของสวนราชการไดรับการ
ประเมิน มารวมกันเพ่ือหาผลรวมทั้งหมด แลวหาคาคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 
จํานวนหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่
เกีย่วของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขติดตอ 
1. นางสาวชนานัญ  บัวเขียว 
 

หมายเลขโทรศัพท   0 2612 1555 ตอ 364, 358 
หมายเลขโทรสาร    0 2612 1374 
E-mail address     chananan@eppo.go.th 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การประหยัดน้ํา 

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย :  มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  28 กรกฎาคม 2559 ไดรับทราบแนวทาง 
ประหยัดน้ํา ตามมติคณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติเสนอ และขอความรวมมือทุกภาค
สวนรวมกันประหยัดน้ําโดยใหหนวยงานภาครัฐลดการใชน้ําอยางนอยรอยละ 10  พรอม
รายงานผลทุกเดือน และไดกําหนดเปนตัวชี้วัดระดับหนวยงานราชการระดับกระทรวงและ
กรมของทุกสวนราชการ  

ตารางและสูตรคํานวณ :   ทําการเปรียบเทียบอัตราการใชน้ําในปงบประมาณ 2557 กับ ปงบประมาณ 
2559 โดยดําเนินการเปรียบเทียบเปนรอยละที่ลดการใชน้ําไดเพ่ือกําหนด
ระดับคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน :  
คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีการแตงตั้งคณะทํางานปฏิบัติการประหยัดน้ํา 
2 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประหยัดน้ําตามแนวทางของคณะกรรมการทรัพยากร

น้ําแหงชาติและไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ 
3 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน้ําเปนรายเดือน

ใหกับกรมทรัพยากรน้ําภายในระยะเวลาที่กําหนด 
4 สามารถลดปริมาณการใชน้ําลงเทียบกับปริมาณการใชน้ําในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 รอยละ 5 
5 สามารถลดปริมาณการใชน้ําลงเทียบกับปริมาณการใชน้ําในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 รอยละ 10 

เงื่อนไข :  หนวยงานภาครัฐตองดําเนินการกรอกขอมูลเขาระบบที่กรมทรัพยากรน้ํากําหนดเพ่ือเปนขอมูล
สําหรับการประเมินผลการประหยัดน้ําของหนวยงานภาครัฐ 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :   
 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประหยัดน้ําของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 

1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานประหยัดน้ําของหนวยงานนั้น ๆ 
2. แผนการประหยัดน้ําที่ไดรับการอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ 
3. ขอมูลการประหยัดน้ําของหนวยงานภาครัฐโดยใชขอมูลในป 2557 และ 2559 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
 รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของโดยรายงานผานเว็บไซตของกรมทรัพยากรน้ําโดยใชขอมูล ดังนี้ 

1. จํานวนหนวยการใชน้ําจากใบเสร็จรับเงิน/ใบแจงหนี้/จากกิจการประปาทุกประเภท 
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2. ขอมูลจํานวนบุคลากรภายในหนวยงาน 
3. ขอมลูบุคลากรภายนอกที่มาใชบริการ 

แนวทางการประเมินผล :  รวบรวมขอมูลโดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของกรอกเขาระบบเว็บไซตที่กรม
ทรัพยากรน้ําจัดทําขึ้น และทําการเปรียบเทียบการใชน้ําในปงบประมาณ 
2557 และปงบประมาณ 2559 เพ่ือกําหนดระดับคะแนนการประหยัดน้ํา
ของหนวยงานภาครัฐ 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบ :  

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
กรมทรัพยากรน้ํา 02 271 6000 ตอ 6710  
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ตัวช้ีวัดที่  6   การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
น้ําหนัก    :  รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

 เพ่ือยกระดับการใหบริการประชาชน โดยการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของ 
สวนราชการอยางตอเนื่อง  

 เปนการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ ใหมีมาตรฐานตรงตามการจัดอันดับมาตรฐาน
เว็บไซตขององคกรสหประชาชาติ (United Nations: UN) เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของ
หนวยงานใหไปสูระดับการใหบริการที่ดี และเปนการยกระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมของ
ประเทศ โดยมาตรฐานเว็บไซตสามารถดาวนโหลดไดที่ www.ega.or.th/th/profile/888/ 

 หนวยงานภาครัฐ หมายถึง สวนราชการระดับกรม จํานวน 148 สวนราชการ  
 

ขั้นตอนการดําเนินการ: 
1. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดเกณฑการตรวจประเมิน และกําหนด

น้ําหนักความสําคัญของเนื้อหา (Content) ในแตละระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซต
ภาครัฐ 

2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะดําเนินการสํารวจเว็บไซตของหนวยงาน
ภาครัฐ โดยพิจารณาจากมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐทั้ง 5 หมวดหมู ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน  
การสรางปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส คุณลักษณะ 
ที่ควรมี และการทําใหเนื้อหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 

3. วิเคราะหและประมวลผลการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ 
4. จัดทํารายงานในภาพรวมทั้งหมด และจําแนกตามระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐ 
5. นําเสนอผลการสํารวจฯ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนขอมูลเพ่ือวิเคราะห และ 

วางแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน 

ขอบเขตการสํารวจ: 
การสํารวจ เว ็บ ไซตของหน วยงานภาครัฐ  ตามขอกําหนดในมาตรฐานเว ็บ ไซตภาครัฐ 

ประกอบดวย 5 หมวดหมู ไดแก  
1. หมวดขอมูลพ้ืนฐาน ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง ขาวประชาสัมพันธ เว็บลิงค กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอมูลการบริการ 
แบบฟอรมในการดาวนโหลดได คลังความรู/เอกสารเผยแพร คําถามที่พบบอย และแผนผังเว็บไซต 

2. หมวดการสรางปฏิสัมพันธกับผู ใชบริการ ประกอบดวย ถาม–ตอบ (Q&A) ระบบสืบคน
ขอมูล ชองทางการสื่อสารกับผูใชบริการ และแบบสํารวจออนไลน (Online Survey) 

3. หมวดการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ประกอบดวย การลงทะเบียน
อ อ น ไล น  (Register Online) e-Forms / Online Forms ก า ร ให บ ริ ก า ร ใน รู ป แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส   (e-Service) การใหบริการเฉพาะบุคคล  (Personalized e-Service) ใน
ลักษณะที่ผูใชบริการสามารถกําหนดรูปแบบสวนตัวในการใชบริการเว็บไซตได 
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4. หมวดคุณล ักษณ ะที ่ควรม ี (Recommended Features) ประกอบดวย การแสดงผล  
การนําเสนอขอมูล เครื่องมือสนับสนุนการใชงาน เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลการเยี่ยมชม
เว็บไซต (Web Analytic) และทุกหนาในสวนลางของเว็บไซต (Page Footer) ตองแสดงเมนู
หลักในรูปแบบขอความ ขอมูลติดตอหนวยงาน เสนเชื่อมกลับไปยังหนาหลัก คําสงวนลิขสิทธิ์  
การประกาศความรับผิด และการประกาศนโยบาย 

5. หมวดการทําใหเนื ้อหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Web Accessibility)
ประกอบดวยเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได ตามขอกําหนดของ World Wide Web Consortium 
(W3C)  

 
หนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตใหแลวเสร็จ ภายใน 30 กันยายน พ.ศ. 2559 

 
เกณฑการใหคะแนน: 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน 
1 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวง ICT รอยละ 40 
2 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวง ICT รอยละ 45 
3 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวง ICT รอยละ 50 
4 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวง ICT รอยละ 55 
5 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวง ICT รอยละ 60 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน: 

หนวยงาน หนวยวัด 

ผลการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ  
จําแนกตามรายหมวดหมู ในปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ขอมูล
พ้ืนฐาน 

การสราง
ปฏิสัมพนัธ

กับผูใชบริการ 

การ
ใหบริการ 
e-service 

คุณลักษณะ
ที่ควรมี 

Web 
Accessibility 

หนวยงานภาครัฐ 148 
หนวยงาน รอยละ 

77.72 77.29 21.32 71.84 23.61 

เฉลี่ยรวมทั้ง 5 หมวดหมู เทากับ  54.36 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล: 
ดําเนินการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐในระดับกระทรวง กรม และหนวยงานที่มี

ฐานะเทียบเทากรม โดยผูตรวจประเมินทําการสํารวจเว็บไซตตามแบบสํารวจ (Checklists) ที่ครอบคลุม
ตามเนื้อหาในมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ กรณีทีมีขอสงสัยระหวางการสํารวจฯ หรือมีเนื้อหาในเว็บไซตไม
ชัดเจน จะใชวิธีการสัมภาษณผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือประเมินตามมาตรฐานฯ ตอไป 

หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด  : 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- นางสุรีพร พรโสภณวิชญ นกัวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ 

02-142-1030 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ฝายนวัตกรรม สวนมาตรฐาน (ins@ega.or.th) 

1    - นางสาวชลิตา เรือนคํา เจาหนาที่วิเคราะหธุรกิจ 2 
2    - นางธารทิพย พัวประเสริฐสุข ผูเชี่ยวชาญวิเคราะหธุรกิจ 
 

02-612-6000  
ตอ 7305 และ 7302 
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มิติภายใน : การพัฒนาองคการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 7   :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 
 
น้ําหนัก    :  รอยละ 5 
 

คําอธิบาย  :  
 การพัฒนาสมรรถนะองคการ เปนการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายใน

องคการที่เปนกลไกที่ทําใหองคการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การกําหนดเปาหมาย 
(Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ 
ไดแก ระดับองคการ (Organization) ระดับหนวยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินงานขององคการ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

 การพัฒนาสมรรถนะองคการ ในปงบประมาณ พ .ศ. 2559 ใหดําเนินการพัฒนา
ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ซึ่งสวนราชการไดดําเนินการสํารวจการพัฒนาองคการผานระบบ
ออนไลน (Organization Development Survey) ในระหวางวันที่ 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 
เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงองคการ และนําประเด็นที่ตองปรับปรุงมาจัดทําแผนพัฒนาองคการ และ
ดําเนินการปรับปรุงไปแลวจํานวน 1 ชอง ในปงบประมาณ  พ .ศ. 2559 สําหรับการดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใหสวนราชการนําผลการสํารวจการพัฒนาองคการที่เปนโอกาสในการ
ปรับปรุงแตยังไมไดดําเนินการ จํานวน 1 ชอง มาจัดทําแผนพัฒนาองคการ และดําเนินการปรับปรุง 

 แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) เปนการใช
เครื่องมือวินิจฉัยองคการ “9 Cells” ที่ประกอบดวยคําถามจํานวน 36 ขอ ใน 3 ดานหลัก ไดแก การกําหนด
เปาหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และแบงการ
วัดเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับองคการ (Organization) ระดับหนวยงาน (Department) และระดับบุคคล 
(Individual) ขอคําถามตามภาคผนวก  

 
 คําถามดานการกําหนดเปาหมาย (Goal) 
 ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุ งเนนในเรื่องการกําหนด

เปาหมายของวิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคการที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
การสื่อสารทิศทางขององคการอยางเปนรูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีการวางแผน
ยุทธศาสตรที่สอดคลองกับบริบทขององคการ 

 ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องความสอดคลอง
ระหวางเปาหมายขององคการและเปาหมายของหนวยงาน การกําหนดกลยุทธและ
เปาหมายหนวยงานจากการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
การกําหนดแผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 
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 ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง
เปาหมายของหนวยงานและเปาหมายระดับบุคคล การกําหนดเปาหมายที่ทาทาย
มากข้ึน การกําหนดภาระงานที่ชัดเจน และความเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของบุคคล 

 คําถามดานการออกแบบระบบงาน (Design) 
 ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการจัดระบบงาน 

การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การออกแบบการทํางานให
สามารถทํางานประสานกัน และการปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคลองกับเปาหมาย
ขององคการ และชวยสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการกําหนด
ภาระหนาที่ที่ชัดเจนของกลุมงาน/ทีมงานภายในหนวยงาน การปรับปรุง
กระบวนการ การพัฒนาบริการใหมๆ การสรางนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาชวย
ในการทํางาน จากความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมงาน/ทีมงาน 

 ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการกําหนดขั้นตอนการ
ทํางานและการประสานระดับบุคคลที่ชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการ
ภายใน การจัดสภาพแวดลอมการทํางาน ที่เอ้ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได รวมทั้งออกแบบลักษณะงานใหสามารถทํางาน
แทนกันได 

 คําถามดานการบริหารจัดการ (Management) 
 ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องระบบการติดตาม

ประเมินผลและการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร การจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรใหสอดคลองเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการ
ติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน และความโปรงใสของการบริการจัดการ
ภายใน 

 ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการติดตามผล
การปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดตอสื่อสารและการมี
สวนรวมภายในหนวยงาน และการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนใน
การตัดสินใจของผูบริหาร 

 ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรใหบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย การฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร ความกาวหนาในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

 ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  
Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management 
 Department Design  Department Management  Individual Design  Individual 
Management 
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แนวทางการดําเนินการ: 

 สวนราชการตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองคการผานทางเว็บไซตสํานักงาน 
ก.พ.ร. (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) ซึ่งเปนผลการสํารวจเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
และ แสดงผลการสํารวจในรูปแบบของ “9 Cells” แตละชองจะมีสัญลักษณรูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง 
ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 
 

 
สีเขียว หมายถึง ดําเนินการแลว 

 
 

สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นที่ยังไมมีความชัดเจนในการ
ดําเนินการ 

 
 

สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนินการ 
 

 สวนราชการไดดําเนินการพัฒนาองคการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไปแลว 
จํานวน 1 ชอง ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกชองเพ่ือนํามาปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีหลักเกณฑ
การคัดเลือก ดังนี้ 

กรณีที่ 1  กลุมชอง  -  หากยังมีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงปรากฏอยูในกลุมนี้ 
จะตองปรับปรุงเรียงตามลําดับกอนหลัง   โดยหากในปงบประมาณ พ.ศ.  2558 ไดพัฒนาองคการในชอง 
 Organization Goal แลว แต ชอง  Department Goal  และ  Individual Goal เปนสีเหลือง
หรือสีแดง ตองเลือกชอง 2 ปรับปรุงกอน แตหากชอง 2 เปนสีเขียวหรือไดปรับปรุงไปแลว ก็เลือกชอง 3 มา
ดําเนินการปรับปรุง  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

เขียว 
ห

หมายเหตุ 
 

แดง เหลือง 

ปรับปรุง   
ปี 2558 

ปรับปรุง   
ปี 2559 
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กรณีที่ 2  กลุมชอง  -   หากมีสัญลักษณสีเหลืองหรือแดงในชอง 4 - 9 ใหเลือกชองใด 
ก็ไดดําเนินการปรับปรุงไดตามความเหมาะสมจํานวน 1 ชอง  โดยไมจําเปนตองเรียงตามลําดับ (ซึ่งกรณีนี้
หมายความวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดปรับปรุงองคการในกลุมชอง 1-3 แลว) 

 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ห
หมายเหตุ 
 

แดง เหลือง เขียว 

ปรับปรุง ปี 2558 

เลอืกช่อง  -   ปรับปรุง 
ป 2559 

ปรับปรุง ปี 2558 

เลอืกช่อง  -   ปรับปรุง 
ป 2559 
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กรณีที่ 3 สวนราชการมีผลการสํารวจเปนสัญลักษณสีเขียวทั้งหมด หรือในกรณีที่มีเหลืองหรือ
แดง ชองที่  -  จํานวน 1 ชอง และไดดําเนินการพัฒนาไปแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ให
รายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรมที่ 1 ในภาคผนวก และจัดสงผานระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 12 เดือน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะคัดเลือกหนวยงานเขา Site Visit เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice) และนําไปเผยแพรเปนกรณีศึกษาตอไป 
 

 
 
 

 
 
 
 
การประเมินผล 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองคการ  
ที่สวนราชการดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 
 

5 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ: รายละเอียดแนวทางการดําเนินการขึ้นอยูกับผลการสํารวจและสิ่งที่สวนราชการตองดําเนินการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โปรดศึกษาเพ่ิมเติมจากภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 

ห
หมายเหตุ 
 

แดง เหลือง เขียว 
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เกณฑการใหคะแนน:   

 กําหนดเปนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของระดับการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

เงื่อนไข: 1. สวนราชการตองจัดสงไฟลตามแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในภาคผนวก เฉพาะชอง
ที่ตองดําเนินการ ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 
โดยดาวนโหลดแบบฟอรมการรายงานไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร.  ในเมนู GES Survey 
Online 

 2. สวนราชการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาองคการเพียง 1 ชอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผลการสํารวจโดย
ระดับของการดําเนินการในแตละชอง เปนดังนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก) 

 

 การกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัด วิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาว

ของการบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 2 สวนราชการมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการเพื่อสรางความเขาใจแกบุคลากร

ทั่วทั้งสวนราชการ 
ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 4 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
ระดับ 5 สวนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

ดําเนินการ 
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 การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 
ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของ

สวนราชการ และพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา 
ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพ่ือผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ

หนวยงาน 
ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับ

หนวยงาน 
ระดับ 5 หนวยงานมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
 
 
 การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคล 
ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมายของ

หนวยงานและสวนราชการ 
ระดับ 3 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่มีความทาทายมากขึ้นทุกรอบป 
ระดับ 4 สวนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคล

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การ

ทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบียบที่

เปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
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 การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหขอมูล เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานมาใชเพ่ือจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 

ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
ระดับ 3 สวนราชการมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปนที่

นาเชื่อถือของบุคลากรในสวนราชการ 
ระดับ 4 สวนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ 

และรายงานผลงาน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนดไว 
ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของ

สวนราชการและรายงานผลงาน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนดไว 
 
 การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการทบทวนกระบวนการของหนวยงานที่ตองปรับปรุง โดยคํานึงถึงความตองการ

ของผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุมคาคุมตนทุน 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หนวยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคความรู และเทคโนโลยี / 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / การควบคุมคาใชจาย / ปจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย / การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ)  
 
 การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่เก่ียวของกับ

การดําเนินงานมาใชเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือให
บรรลุเปาหมายของหนวยงาน / สวนราชการ 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หนวยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

ใชเวลาอยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกิดการรับรู และมีสวนรวมในการบริหารงานของ
หนวยงาน 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หนวยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพ่ือให

แผนการปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
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 การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานของระดับ

บุคคล โดยคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน เชน  สภาพแวดลอม และทรัพยากรที่
จําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนตน 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานที่ทําใหบุคลากรสามารถ

ดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปญหาขอรองเรียน ความ
ไมพึงพอใจหรือเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานและมี

ขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานของบุคลากร 
 
 การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือให

เกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรใหเกิด

ความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร และมี

ขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุคลากรเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ของสวนราชการ 

 

 
แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล สวนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
ตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาองคการ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกลาวบรรลุผล ไดแก 
 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ (จัดสงผาน

ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของ
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 
12 เดือน โดยดาวนโหลดแบบฟอรมการรายงาน
ผลการดําเนินการไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. 
ในเมนู GES Survey Online 
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การประเมินผล สวนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 สวนราชการควรรวบรวมเอกสาร หลักฐานที่แสดง
ถึ งแผนงาน /โครงการ  /กิ จกรรม  ที่ ได มี ก าร
ดําเนินการตลอดจนผลการดําเนินการใหพรอม
สําหรับการตรวจสอบ 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการ
ที่สวนราชการสงผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน 
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ทั้งนี้ สวนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังตอไปนี้  
 
 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. ผูรับผิดชอบเขาตรวจสอบผลการสํารวจผานทางเว็บไซต 
สํานักงาน ก.พ.ร (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) 
เพ่ือนําไปวิเคราะหและวางแผนการดําเนินการ 

ตุลาคม 2558 

2. สวนราชการกําหนดชองท่ีจะดําเนินการพัฒนา โดยคัดเลือกจาก
ชองท่ีมีสัญลักษณสีเหลืองหรือแดง จํานวน 1 ชองตามเงื่อนไขที่
กําหนดและนํามาจัดทําแผนในการปรับปรุงองคการประจําป  
พ.ศ. 2559 

ตุลาคม 2558 

3. สวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการตามแผนพัฒนาองคการ ต.ค. 58 – ก.ย. 59 

4. สวนราชการจัดสงรายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรมใน
ภาคผนวก ผานทางระบบ e-SAR 

ระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 

 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุมพัฒนานวัตกรรมองคกร กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 0 2356 9947 
2. นางสาวรฐา โชตธิีรชัย 
3. นางนิธินุช  จรุงเกียรติ 

0 2356 9999 ตอ 8916 
0 2356 9999 ตอ 8804 
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ตัวช้ีวัดที่ 8  :  ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 

คําอธิบาย  :  
ในการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                              

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) จะทําการประเมินจาก 5 องคประกอบ ดังนี้ 
1. ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสียตามประสบการณ ในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐและจากขอมูลเอกสาร/หลักฐาน 
เชิงประจักษ (Evidence - Based) บนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน   

2. ความพรอมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 

3. การปลอดการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free Index) ประเมินจากการรับรู
ของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ( Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงานภาครัฐและจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) บน
พ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน 

5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงานภาครัฐที่มีตอการดําเนินงานของหนวยงาน                        

 
เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment - ITA) แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 
80 – 100 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงมาก 
60 – 79.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูง 
40 – 59.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานปานกลาง 
20 – 39.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานต่ํา 
0 – 19.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานต่ํามาก 

 
เงื่อนไข:      สํานักงาน ป.ป.ท. ประเมินหนวยงาน 
                   - หนวยงานราชการบริหารสวนกลาง  ระดับกรม   
  - หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค ระดับจังหวัด (สํานักงาน ป.ป.ช. รวมกับ
สํานักงาน ป.ป.ท จะทําการคัดเลือกหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค เพื่อเปนตัวแทนระดับจังหวัด) 
  - องคการมหาชน        
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แนวทางการประเมินผล 
(1) ผูประเมิน สํานักงาน ป.ป.ท. จะวาจางสถาบันการศึกษาเปนที่ปรึกษาในการประเมิน 
(2) เครื่องมือที่ใชในการประเมิน สํานักงาน ป.ป.ท. จะใชแบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

(ITA) จํานวน 3 แบบ (ตามแบบของสํานักงาน ป.ป.ช.ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559) ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

แบบที่  1 แบบสํารวจการรับรูสําหรับบุคลากรภายในหนวยงาน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) เปนการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานนั้น  ๆ เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม คุณธรรม ใชวิธีสํารวจโดยสุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยการสัมภาษณแบบ
เผชิญหนา (Face-to Face) หรือการสํารวจทางไปรษณีย  

แบบที่ 2 แบบสํารวจการรับรูสําหรับผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (External 
Integrity and Transparency Assessment) เกี่ยวกับความโปรงใส ความรับผิดชอบ และการทุจริต
คอรรัปชั่น ใชวิธีสํารวจโดยสุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 
(Face-to Face) หรือการสํารวจทางไปรษณีย  

แบบที่  3  แบบสํารวจเชิ งประจักษสํ าหรับหน วยงาน  ( Evidence-based Integrity and 
Transparency Assessment) เปนการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชหลักฐานเชิง
ประจักษเกี่ยวกับความโปรงใส (Transparency) และวัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ภายใน
หนวยงาน  

หนวยงานที่เขารับการประเมินทุกหนวยตองตอบขอคําถามพรอมแนบเอกสารหลักฐานประกอบขอ
คําถามตามแบบสํารวจเชิงประจักษสําหรับหนวยงาน (Evidence-based Integrity and Transparency 
Assessment) โดยใชแบบประเมิน 1 ชุด ตอ 1 หนวยงาน 
 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ :  สํานักคุมครองและปองกัน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางรมณี กลั่นบิดา   
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักคุมครองและปองกัน 082-6670580 

2. นางฉวีวรรณ นิลวงศ   
ตําแหนง นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ 085-4857627 

3. พันตรีหญิงนิมมาน แกนกําจร  
ตําแหนง นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ 089-1090990 

 0 2502 6670 ตอ 1401 – 
1412 
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ปฏิทินกรอบระยะเวลาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment - ITA)   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงาน ป.ป.ท. กระทรวงยุติธรรม 
กิจกรรม กําหนดระยะเวลา 

1 . ชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
    - สํานักงาน ป.ป.ท มีหนังสือแจงรายละเอียดใหกับหนวยงานที่เขารับ
การประเมิน 

ภายใน  
พฤศจิกายน 2558 

 

2. หนวยงานที่เขารับการประเมินจัดสงรายชื่อผูประสานงานประจําหนวย  
(ตามแบบ)ใหแกสํานักงาน ป.ป.ท. 

ภายใน  
มกราคม  2559 

3. หนวยงานที่เขารับการประเมินจัดสงรายชื่อผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย 
รายชื่อบุคลากรภายในหนวยงาน (ตามแบบ) ใหแกสํานักงาน ป.ป.ท. 

ภายใน   
15  เมษายน 2559 

4. ที่ปรึกษา ดําเนินการสํารวจโดยวิธีการสัมภาษณหรือสงแบบประเมินทาง
ไปรษณีย ไดแก 
     4.1  แบบสํารวจการรับรูสําหรับบุคลากรภายในหนวยงาน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment) 
     4.2  แบบสํารวจการรับรูสําหรับผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงาน (External Integrity and Transparency Assessment) 

เมษายน  – มิถุนายน 2559 

5. หนวยงานที่ เขารับการประเมินตอบขอคําถามพรอมแนบเอกสาร
หลักฐานประกอบขอคําถามตามแบบสํารวจเชิงประจักษสําหรับหนวยงาน 
(Evidence-based Integrity and Transparency Assessment) สงใหที่
ปรึกษาโดยตรง 

ภายใน  
15 ตุลาคม 2559 

6. ที่ปรึกษา ตรวจสอบและประเมินผลคะแนนจากแบบสํารวจเชิงประจักษ
สํ าห รั บ ห น ว ย งาน  (Evidence-based Integrity and Transparency 
Assessment) และเอกสารหลักฐานประกอบตามที่หนวยงานจัดสง (โดย
อาจมีการขอขอมูลเพิ่มเติม)   

ตุลาคม  – พฤศจิกายน  2559 

7. ที่ปรึกษา ประมวลผลคะแนนระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA)  
จากแบบสํารวจทั้ง 3 แบบ (Internal/External/Evidence-based 
Integrity and Transparency Assessment) 

ตุลาคม  – พฤศจิกายน  2559 

8. ที่ปรึกษา จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) เบื้องตน
ใหแกหนวยงานที่เขารับการประเมิน   

ภายใน  
15 พฤศจิกายน 2559 

9. ที่ปรึกษา รับและพิจารณาการอุทธรณจากหนวยงานที่เขารับการ
ประเมิน  

ภายใน 
30 พฤศจิกายน 2559 

10. สํานักงาน ป.ป.ท. จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาการทํางานของหนวยงานที่เขารับการ
ประเมิน  

ภายใน 
มกราคม 2560 
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กิจกรรม กําหนดระยะเวลา 
11. สํานักงาน ป.ป.ท. จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาการทํางานของแตละหนวยงานที่ เขา
รับการประเมิน      

ภายใน 
เมษายน 2560 

12. หนวยงานที่เขารับการประเมิน ตอบรับทราบผลการประเมิน สงถึง
สํานักงาน ป.ป.ท. 

ภายใน 
พฤษภาคม 2560 
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                                        ภาคผนวก  
 
 

 
ภาคผนวก 1  เอกสารประกอบรายละเอียดตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  -  แบบฟอรมที่ 1 ยืนยันงานบริการที่จะใชสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 -  แบบฟอรมที่ 2 ขอมูลรายละเอียดงานบริการที่จะใชสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 
ภาคผนวก 2  เอกสารประกอบรายละเอียดตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะ

องคการ 
    -   แบบฟอรมที่ 1 รายงานผลการดําเนินการ (กรณีผลสํารวจเปนสีเขียวทุกชอง 
   หรือในกรณีที่มีสีเหลืองหรือแดง ชองที่  -  จํานวน 1 ชอง) 
               -   แบบฟอรมที่ 2 รายงานผลการดําเนินการ 
  -   แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
    -   คําอธิบายผลการวินิจฉัยองคการดวยเครื่องมือ 9 Cells 
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ภาคผนวก 1 
เอกสารประกอบรายละเอียดตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ
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คําชี้แจงการกรอกขอมูลในแบบฟอรมที่ 1 (สิ่งที่สงมาดวย 3) 
 

1. ชื่องานบริการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558  หมายถึง งานบริการที่สวนราชการแตละแหงจัดทําคูมือสําหรับประชาชน และใหบริการประชาชน
จนเสร็จสิ้นกระบวนการขั้นสุดทาย ณ สวนราชการนั้นๆ ซึ่งในแตละงานบริการอาจประกอบดวย
กระบวนงานยอยหรือคูมือประชาชนมากกวา 1 กระบวนงาน (คูมือ) ได ดังนั้นชื่อของงานบริการฯ อาจตรง
กับชื่อของกระบวนงานตามคูมือประชาชนหรือไมก็ได  

2. กรณีสวนราชการไม เห็นด วยกับความเห็นของสํานักงาน ก.พ.ร. หรือขอปรับปรุงชื่องานบริการ  
โดยขอเสนองานบริการใหม โปรดระบุเหตุผลที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของงานบริการที่สวนราชการ
เสนอใหมอยางชัดเจน 

3. กรณีสวนราชการไมเห็นดวยกับความเห็นของสํานักงาน ก.พ.ร. และไมเห็นควรกําหนดเปนตัวชี้วัด  โปรด
ระบุขอจํากัดตามหลักเกณฑการคัดเลือกงานบริการ (สิ่งที่สงมาดวย 2) พรอมเหตุผลประกอบอยางชัดเจน 

 

คําชี้แจงการกรอกขอมูลในแบบฟอรมที่ 2 (สิ่งที่สงมาดวย 4) 
 

1. โปรดระบุชื่องานบริการ และรายละเอียดของงานบริการที่เกี่ยวของ  ในกรณีมีประเภท ขั้นตอน หรือกลุม
ผูรับบริการ ที่แตกตางกัน เชน 
ตัวอยางที่ 1 ชื่องานบริการ : การออกใบอนุญาตประกอบการขนสง 

- การตออายุใบอนุญาตประกอบการขนสงไมประจําทางดวยรถบรรทุกตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
- การตออายุใบอนุญาตประกอบการขนสงระหวางประเทศดวยรถบรรทุกตามกฎหมายวาดวยการขนสงทาง

บก 
- การออกใบอนุญาตประกอบการขนสงไมประจําทางดวยรถบรรทุกตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
- การออกใบอนุญาตประกอบการขนสงระหวางประเทศดวยรถบรรทุกตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

ตัวอยางที่ 2 ชื่องานบริการ : จดทะเบียนประเภทโอนอสังหาริมทรัพย 
1. จดทะเบียนประเภทโอนอสังหาริมทรัพย กรณีตองประกาศ 
2. จดทะเบียนประเภทโอนอสังหาริมทรัพย กรณีไมตองประกาศ 

2. โปรดระบุกลุมผูรับบริการและสถานที่สํารวจใหชัดเจน และระบุจํานวนผูรับบริการตอเดือน (ท่ีสวนราชการ
ใหบริการแกผูรับบริการจนแลวเสร็จ) ในปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2558) เพ่ือ
ประกอบการวางแผนในการเขาสํารวจ ณ สถานที่ใหบริการของหนวยงานผูดําเนินการสํารวจตามระยะเวลา
และสถานที่อยางถูกตองตามหลักทางสถิติมากท่ีสุด 

3. โปรดระบุชื่อผูประสานงานที่เปนปจจุบัน รวมทั้งหมายเลขโทรศัพทและ Email ที่ติดตอได และรายชื่อ
สํารอง (ถามี) 
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ภาคผนวก 2 
เอกสารประกอบรายละเอียดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนา

สมรรถนะองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



109

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

                          คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   109 

 

 

แบบฟอรมที่ 1 รายงานผลการดําเนินการ 
(เฉพาะสวนราชการที่มีผลการสํารวจเปนสีเขียวทุกชอง 

หรือในกรณีที่มีเหลืองหรือแดง ชองที่  -  จํานวน 1 ชอง) 
  

 

วัตถุประสงคของการรายงาน 
 ขอใหท านสงเอกสารตามประเด็นที่ สํ าคัญดังตอไปนี้ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเปนการศึกษา 
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ที่สวนราชการไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สวนราชการ ........................................................................ 
ประเด็นที่ 1: การกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวของการบรรลุ
วิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 

� ตัวชี้วัดวิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญของสวนราชการ  
� เปาหมายระยะสั้นของสวนราชการที่สามารถบรรลุไดภายใน 1 ป  
� เปาหมายระยะยาวของสวนราชการที่สามารถบรรลุไดภายใน 3-5 ป 
� ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ประเด็นที่ 2: การสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการเพื่อสรางความเขาใจแกบุคลากรทั่วทั้งสวน
ราชการ 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 
     ขอมูลยืนยันการจัดการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการใหบุคลากรทั่วทั้งสวนราชการ 

� เนื้อหาที่ใชในการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 
� ชองทางการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 
� ความถี่ในการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 
� จํานวน/รอยละของบุคลากรแตละกลุมท่ีรับรูตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการ 

ประเด็นที่ 3: การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานและระดับบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมายของสวน
ราชการและพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา ตลอดจนติดตามตัวชี้ วัด
และเปาหมายระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 

� รูปแบบ/วิธีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของ สวน
ราชการ (ตัวอยาง 1 หนวยงาน) 

� ระบบการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานของทีมงานในหนวยงาน 
ประเด็นที่ 4: การกําหนดเปาหมายระดับบุคคลและการดูแลบุคลากรของสวนราชการ 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 

� รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสรางความผูกพันของบุคลากร 
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 ชื่อ
กล

ุมง
าน

 
ชื่อ

ตัว
ชี้วั

ดร
ะด

ับก
ลุม

งา
น 

เป
าห

มา
ย 

ตา
รา

งผ
ูรับ

ผิด
ชอ

บต
ัวช

ี้วัด
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wn

er 
Su

pp
or

ter
 M

atr
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ชื่อ

ผูร
ับผ

ิดช
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ผูร
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ิดช
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……

……
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วา
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ื่อม

โยง
กา

รถ
าย

ทอ
ดต

ัวช
ี้วัด

ระ
ดับ

หน
วย

งาน
ลง

สูร
ะด

ับก
ลุม

งาน
 

2. 
ยก

ตัว
อย

าง 
1 ห

นว
ยง

าน
 

3. 
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ตา
รา

งผ
ูรับ

ผิด
ชอ

บต
ัวช

ี้วัด
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wn
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Su
pp

ort
er 

Ma
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) ใ
หใ

ส O
 ห

รือ
 S 

หร
ือ –

 โด
ย O

 ห
มา

ยถ
ึงผ

ูรับ
ผิด

ชอ
บห

ลัก
 (O

wn
er)

 ใน
ตัว

ชี้ว
ัดน

ั้น 
   

 S 
หม

าย
ถึง

ผูส
นับ

สน
ุน 

(Su
pp

ort
er)

 ใน
ตัว

ชี้ว
ัดน

ั้น 
– ห

มา
ยถ

ึงผ
ูไม

เกี่ย
วข

อง
ใน

ตัว
ชี้ว

ัดน
ั้น 
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 ระ
ดับ

ที่ 
3 ก

าร
กํา

หน
ดต

ัวช
ี้วัด

แล
ะเป

าห
มา

ยร
ะด

ับบ
ุคค

ลท
ี่มีค

วา
มท

าท
าย

มา
กข

ึ้น 
หน

วย
งา

น 
แน

วท
าง

กา
รก

ําห
นด

ตัว
ชี้วั

ดแ
ละ

เป
าห

มา
ยร

ะด
ับบุ

คค
ลท

ี่มีค
วา

มท
าท

าย
เพ

ิ่มม
าก

ขึ้น
 

  
  

  
  

  
  

  
  

หม
าย

เห
ตุ  

  ย
กต

ัวอ
ยา

งห
นว

ยง
าน

ที่ม
อบ

หม
าย

ให
บุค

ลา
กร

ได
รับ

กา
รก

ําห
นด

เป
าห

มา
ยให

ทา
ทา

ยย
ิ่งข

ึ้นเพื่
อป

ระ
กอ

บค
ําอ

ธิบ
าย

แน
วท

าง 
 ระ

ดับ
 4 

แล
ะ 5

 ระ
บบ

กา
รส

ื่อส
าร

แล
ะต

ิดต
าม

ตัว
ชี้วั

ดร
ะด

ับบ
ุคค

ล 
(1)

 
กิจ

กร
รม

/ว
ิธีก

าร
 

(2)
 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

 
(3)

 
คว

าม
ถี่ 

(4)
 

รูป
แบ

บก
าร

 
รา

ยง
าน

ผล
 

(5)
 

ปญ
หา

อุป
สร

รค
 

(6)
 

ขอ
เสน

อแ
นะ

ใน
กา

รพ
ัฒน

า 

 1.
 กา

รส
ื่อส

าร
 

  
 

 
 

 
  

  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 2.

 กา
รต

ิดต
าม

ตัว
ชี้วั

ด 
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าย

เห
ตุ: 

1. 
ขอ

มูล
ชอ

งท
ี่ (1

) –
 (3

) เป
นค

ะแ
นน

ระ
ดับ

 4 
2. 

ขอ
มูล

ชอ
งท

ี่ (1
) –

 (6
) เป

นค
ะแ

นน
ระ

ดับ
 5 
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Ce

ll 
4 ก

าร
ออ

กแ
บบ

ระ
บบ

งา
นร

ะด
ับส

วน
รา

ชก
าร

 (O
rga

niz
ati

on
 D

es
ign

) 
 

ระ
ดับ

 1 
 กา

รท
บท

วน
ระ

บบ
งา

น 
กฎ

ระ
เบ

ียบ
ที่เป

นอุ
ปส

รร
คต

อก
าร

บร
รล

ุยุท
ธศ

าส
ตร

 กา
รท

ําง
าน

ปร
ะส

าน
กัน

 ท
ี่สง

ผล
ตอ

กา
รบ

รร
ลุค

วา
มส

ําเร
็จข

อง
สว

นร
าช

กา
ร 

หัว
ขอ

ใน
กา

รท
บท

วน
 

สร
ุปป

ระ
เด็น

 
ปญ

หา
/อุ

ปส
รร

ค  
(เห

ตุก
าร

ณ/
ขอ

เท็จ
จร

ิง) 
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒน
า 

ระ
บบ

งาน
 

 
 

กฎ
ระ

เบ
ียบ

 
 

 

กา
รป

ระ
สา

นง
าน

ระ
หว

างห
นว

ยง
าน

 
 

 

หม
าย

เห
ตุ  

  ร
ะบ

บง
าน

 ห
มา

ยถ
ึง ว

ิธีก
าร

จัด
โค

รงส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

กา
รท

ําง
าน

ขอ
งบ

ุคล
าก

รใน
สว

นร
าช

กา
ร ท

ั้งท
ี่เป

นท
างก

าร
แล

ะไม
เป

นท
างก

าร
 เพื่

อใ
หก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

บร
รล

ุพัน
ธก

ิจแ
ละ

เป
าป

ระ
สง

คเช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร ว

ิธีก
าร

ที่เ
ปน

ทา
งก

าร
 คือ

 กา
รจ

ัดก
าร

ทํา
งาน

ตา
มโ

คร
งส

รา
งข

อง
สว

นร
าช

กา
ร ว

ิธีก
าร

ที่ไ
มเป

นท
าง

กา
ร เ

ชน
 

กา
รจ

ัดก
าร

ทํา
งาน

เป
นท

ีม 
หร

ือห
นว

ยง
าน

เฉพ
าะ

กิจ
 เป

นต
น 

 
ระ

บบ
กา

รท
ํางา

น ค
รอ

บค
ลุม

ถึง
 1)

 วิธ
ีกา

รจ
ัดก

ารท
ํางา

นข
อง

บุค
ลา

กร
เปน

กล
ุมง
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 2)

 วิธ
ีกา

รจ
ัดก

ารใ
หแ

ตล
ะต

ําแ
หน

งงา
นท

ํางา
นต

าม
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บให
บร

รล
ผุล

 
3) 

กา
รบ

ริห
ารค

าต
อบ

แท
น 4

) ก
ารป

ระ
เมิน

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 5
) ก

ารย
กย

อง
ชม

เชย
 6)

 กา
รส

ื่อส
าร 

7) 
กา

รว
าจ

าง 
8) 

กา
รวา

งแผ
นส

ืบท
อด

ตํา
แห

นง
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ระ
ดับ

 3 
กา

รจ
ัดท

ําแ
ผน

ระ
ยะ

สั้น
แล

ะร
ะย

ะย
าว

ใน
กา

รป
รับ

ปร
ุงระ

บบ
งา

น 
/ก

ฎร
ะเบ

ียบ
ที่เ

ปน
อุป

สร
รค

ตอ
กา

รบ
รร

ลุยุ
ทธ

ศา
สต

ร/ก
าร

ทํา
งา

นป
ระ

สา
นก

ัน/
ปร

ะส
ทิธ

ิผล
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
 

 แผ
นก

าร
พัฒ
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เป

าห
มา

ยร
ะย

ะย
าว

 (3
-5 
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เป

าห
มา

ยร
ะย

ะส
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(1 
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: 
 

วัต
ถุป

ระ
สง

คข
อง

เป
าห

มา
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ระ
ยะ

สั้น
 (1

 ป
): 

 

โค
รงก

าร
 

ระ
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เวล
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ผูร
ับผ

ิดช
อบ

หล
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งบ
ปร
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ก.พ
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ก.ค
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ส.ค
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ก.ย
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ปร
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าร

ะบ
บง

าน
ตา

มแ
ผน

ระ
ยะ

สั้น
 

สร
ุปผ

ลก
าร

พัฒ
นา

ระ
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งาน
ตา

มวั
ตถ

ุปร
ะส

งค
 

ปญ
หา

อุป
สร
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ขอ
เสน

อแ
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กา

รพ
ัฒน
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Ce

ll 
5 ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ระ
ดับ

สว
นร

าช
กา

ร (
Or

ga
niz

ati
on

 M
an

ag
em

en
t) 

 

ระ
ดับ

 1 
กา

รวิ
เคร

าะ
หข

อมู
ล/

สา
รส

นเท
ศเพ

ื่อก
าร

จัด
สร

รท
รัพ

ยา
กร

 
วิส

ัยท
ัศน

: 
 

ปร
ะเด

็นย
ุทธ

ศา
สต

ร 
ชื่อ

ขอ
มูล

/ส
าร

สน
เทศ

ที่น
ําม

าใช


พิจ
าร

ณา
ใน

กา
รจ

ัดส
รร

ทร
ัพย

าก
ร 

ผล
กา

รวิ
เคร

าะ
หข

อมู
ล/

สา
รส

นเท
ศ 

แน
วท

าง
ใน

กา
รน

ําข
อมู

ล/
สา

รส
นเท

ศ
ไป

ใช
ใน

กา
รจ

ัดส
รร

ทร
ัพย

าก
ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

หม
าย

เห
ตุ  

  ข
อม

ูล (
Da

ta)
 ห

มา
ยถ

ึง ข
อเท

็จจ
ริง 

(Fa
cts

) ท
ี่เกี่ย

วก
ับเ

รื่อ
งต

างๆ
 ซึ่ง

อา
จเป

นข
อเท

็จจ
ริงท

ี่เป
นต

ัวเล
ข เ

ชน
 จํา

นว
นผ

ูปว
ยท

ี่ติด
เชื้อ

 H
IV 

ใน
หม

ูบา
น 

รา
คา

ขอ
งพื

ชผ
ักแ

ละ
ผล

ไม
ตา

งๆ
 ใน

หม
ูบา

น 
เป

นต
น 

หร
ืออ

าจ
เป

นข
อเท

็จจ
ริงท

ี่ไม
ใชต

ัวเล
ข เ

ชน
 กา

รศึ
กษ

า ห
รือ

 อา
ชีพ

ขอ
งค

นใ
นห

มูบ
าน

 เป
นต

น 
 

สา
รส

นเท
ศ (

Inf
orm

ati
on

) ห
มา

ยถ
ึง ผ

ลล
ัพธ

จา
กก

าร
นํา

เอา
ขอ
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ที่ส

ังเก
ต แ

ละ
บัน

ทึก
ไวม

าท
ําก

าร
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กา
รข

อม
ูล ป

ระ
มว

ลผ
ล เ

ชื่อ
มโ

ยง
คว

าม
สัม

พัน
ธ 

แล
ะแ

ปล
คว

าม
หม

าย
 แล

วเล
ือก

นํา
เสน

อขึ้
นเ

ปน
สา

รส
นเท

ศห
รือ

ขอ
คว

าม
รูเพื่

อใ
ชเป

นพื้
นฐ

าน
สํา

หร
ับต

ัดส
ินใ

จป
ฏิบ

ัติก
าร

ตา
ง ๆ
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แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
 

สวนที่ 1: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "สวนราชการ" ที่สังกัด  
นิยาม:  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม หรือ เทียบเทา 

หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 
ขอ ความคิดเหน็ตอการกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal) ไม 

เห็นดวย 
ไม

แนใจ 
เห็น
ดวย 

1 สวนราชการมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของสวนราชการอยางชัดเจน    

2 สวนราชการมีการสื่อสารวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของสวนราชการ
อยางเปนรูปธรรมใหแกบุคลากรรบัทราบอยางท่ัวถึง 

   

3 สวนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตรที่มาจากการวิเคราะหขอมลูที่ดี (เชน ปจจัย
ที่มีผลกระทบตอสวนราชการ ผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ ผูมสีวนได
สวนเสยี เปนตน) ทําใหยุทธศาสตรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและบริบทของ
สวนราชการ 

   

4 สวนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทํา
ใหสวนราชการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งปจจุบันและอนาคต 

   

ขอ ความคิดเหน็ตอการออกแบบโครงสรางระดับสวนราชการ (Organization Design) ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

5 โครงสรางของสวนราชการมีการปรับเปลีย่นใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ 
สวนราชการ และชวยสงเสรมิใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

   

6 สวนราชการมีหรือจดัตั้งหนวยงานที่มีหนาท่ีความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  
ทําใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

   

7 สวนราชการมีหรือจดัโครงสรางใหหนวยงานสามารถทํางานประสานกัน  
เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

   

8 สวนราชการมีการปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบหรือประกาศ ที่มสีวนสนับสนุนให
การดําเนินงานของสวนราชการมปีระสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization 
Management) 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

9 สวนราชการมีระบบการตดิตามแผนยทุธศาสตรการประเมินวดัผลงานของสวนราชการ
และการรายงานผลงาน เพื่อใหแผนยทุธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 

   

10 สวนราชการมกีารจดัสรรงบประมาณอุปกรณเทคโนโลยีและบุคลากรใหสอดคลอง
เหมาะสมกับแผนปฏิบตัิการ เพื่อใหบรรลุวสิยัทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 

   

11 สวนราชการมีการจดัทําแผนการสือ่สารตดิตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการทํางานรวมกัน 

   

12 การบริหารจัดการภายในของสวนราชการมีความโปรงใสและเปนทีน่าเชื่อถือของ
บุคลากรในสวนราชการ 
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แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
 

สวนที่ 1: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "สวนราชการ" ที่สังกัด  
นิยาม:  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม หรือ เทียบเทา 

หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 
ขอ ความคิดเหน็ตอการกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal) ไม 

เห็นดวย 
ไม

แนใจ 
เห็น
ดวย 

1 สวนราชการมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของสวนราชการอยางชัดเจน    

2 สวนราชการมีการสื่อสารวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของสวนราชการ
อยางเปนรูปธรรมใหแกบุคลากรรบัทราบอยางท่ัวถึง 

   

3 สวนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตรที่มาจากการวิเคราะหขอมลูที่ดี (เชน ปจจัย
ที่มีผลกระทบตอสวนราชการ ผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ ผูมสีวนได
สวนเสยี เปนตน) ทําใหยุทธศาสตรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและบริบทของ
สวนราชการ 

   

4 สวนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทํา
ใหสวนราชการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งปจจุบันและอนาคต 

   

ขอ ความคิดเหน็ตอการออกแบบโครงสรางระดับสวนราชการ (Organization Design) ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

5 โครงสรางของสวนราชการมีการปรับเปลีย่นใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ 
สวนราชการ และชวยสงเสรมิใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

   

6 สวนราชการมีหรือจดัตั้งหนวยงานที่มีหนาท่ีความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  
ทําใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

   

7 สวนราชการมีหรือจดัโครงสรางใหหนวยงานสามารถทํางานประสานกัน  
เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

   

8 สวนราชการมีการปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบหรือประกาศ ที่มสีวนสนับสนุนให
การดําเนินงานของสวนราชการมปีระสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization 
Management) 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

9 สวนราชการมีระบบการตดิตามแผนยทุธศาสตรการประเมินวดัผลงานของสวนราชการ
และการรายงานผลงาน เพื่อใหแผนยทุธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 

   

10 สวนราชการมกีารจดัสรรงบประมาณอุปกรณเทคโนโลยีและบุคลากรใหสอดคลอง
เหมาะสมกับแผนปฏิบตัิการ เพื่อใหบรรลุวสิยัทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 

   

11 สวนราชการมีการจดัทําแผนการสือ่สารตดิตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการทํางานรวมกัน 

   

12 การบริหารจัดการภายในของสวนราชการมีความโปรงใสและเปนทีน่าเชื่อถือของ
บุคลากรในสวนราชการ 
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สวนที่ 2: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "หนวยงาน" 
นิยาม: หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 

ทีมงาน หมายถึง กลุมยอยภายในหนวยงาน เชน กลุมงาน 

ขอ ความคดิเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal) ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
13 หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและแผนปฏิบตัิการทีส่อดคลองกับตวัช้ีวัดของสวน

ราชการ 
   

14 หนวยงานมีการรบัฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียแตละกลุม เพื่อกําหนดแผนยทุธศาสตร ตัวช้ีวัดสําคญัของหนวยงานเอง
นอกเหนือจากตัวช้ีวัดที่ถายทอดมาจากระดับสวนราชการ 

   

15 หนวยงานมีการกําหนดแผนปฏิบตัิการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงาน    
16 หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในการจดัการความเสี่ยงของโครงการ 

หรือการดาํเนินงาน ที่อาจนํามาซึง่ความเสียหายตอองคกร หรือ ผูรบับริการ หรือผู
ที่เกี่ยวของในอนาคต 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบโครงสรางระดับหนวยงาน (Department 
Design) 

ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
17 ภายในหนวยงานมีการกําหนดภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนระหวางทีมงาน    

18 หนวยงานมีการรบัฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียแตละ
กลุมและนําขอมลูมาปรบัปรุงกระบวนการ รวมถึงหรือการพัฒนาการบริการใหม ๆ  

   

19 ภายในหนวยงานมีการออกแบบระบบงานใหแตละทีมงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง
กันและกัน เพ่ือทําใหเกิดความเขาใจในหนาท่ีความรับผดิชอบของแตละทีม และ
เกิดความคดิริเริ่มในการปรับปรุงงาน หรือนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   

20 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทํางาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว 
ลดขั้นตอน และสามารถติดตามงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department 
Management) 

ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
21 หนวยงานมีระบบการตดิตามแผนงานโครงการ การประเมินวัดผลงานของ

หนวยงาน และมีการรายงานผลงาน เพื่อใหแผนงานโครงการไดรับการนําไปปฏิบัติ
ตามที่ไดกําหนดไว 

   

22 หนวยงานไดรับการจดัสรรงบประมาณอุปกรณการปฏิบตัิงานและบคุลากรไดอยาง
เหมาะสม เพื่อใหทํางานบรรลเุปาหมายของหนวยงานได 

   

23 หนวยงานมีการประชุมหรือการตดิตอสื่อสารระหวางทีมงานตางๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ ใชเวลาอยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกดิการรับรู มีสวนรวมใน
การบริหารงานของหนวยงาน 

   

24 หนวยงานมีการจดัทําและวเิคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปนในการ
ตัดสินใจของผูบริหารหนวยงาน 
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สวนที่ 3: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "การดําเนินงานระดับบุคคล" โดยรวม 
นิยาม:  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม หรือ เทียบเทา 

หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 
ขอ ความคิดเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal) ไม 

เห็นดวย 
ไม

แนใจ 
เห็น
ดวย 

25 เปาหมายหรือตัวช้ีวัดผลงานของบคุลากรสวนใหญไดกําหนดใหสอดคลองกับ
เปาหมาย หรือตัวช้ีวัดของหนวยงาน 

   

26 ผูบังคับบัญชามีการกําหนดภาระงานท่ีชัดเจนใหผูใตบังคับบญัชาทราบวาตอง
รับผิดชอบสิ่งใดภายในรอบของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน เชน ทุก 6 
เดือน หรือ  
1 ป 

   

27 ตัวช้ีวัดผลงานระดับบคุคลมีความชัดเจนและถูกกําหนดอยางเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของผูปฏิบตัิงาน 

   

28 เปาหมายหรือตัวช้ีวัดผลงานระดับบุคคลถูกกําหนดใหสูงขึ้นหรือทาทายมากขึ้น
ทุกรอบป 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual 
Design) 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

29 บุคลากรในสวนราชการรับทราบขัน้ตอนการทํางาน และหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนที่ตองประสานกบัผูอื่นอยางชัดเจน 

   

30 ระบบงานหรือกระบวนการภายในเอื้อใหบุคลากรสามารถปฏิบตัิงานให
บรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย 

   

31 หนวยงานมีการจดัสภาพแวดลอมการทํางานท่ีสงเสริมใหบุคลากรผลิตผลงาน
ไดตามเปาหมาย เชน การออกแบบ-จัดวางโตะทํางาน การมีพื้นท่ีหรือ
ชองทางในการปรึกษาหารือ การเขาถึงขอมูลที่จําเปนในการทํางาน เปนตน 

   

32 ลักษณะงานภายในหนวยงานไดออกแบบใหสามารถทํางานแทนกันไดเมื่อมี
ความจําเปน 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual 
Management) 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

33 บุคลากรไดรับการจดัสรรอุปกรณเครื่องมือ เวลาอยางเหมาะสมในการทํางาน
ใหสําเรจ็ตามเปาหมาย 

   

34 บุคลากรไดรับการฝกอบรมพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ ทักษะที่
สอดคลองกับการปฏิบัติงานท่ีไดรบัมอบหมาย 

   

35 บุคลากรไดรับความเปนธรรมในการไดรับเลือกใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น    

36 บุคลากรมีความรักและผูกพันกับสวนราชการ    
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คําอธิบายผลการวินิจฉัยองคการดวยเครื่องมือ 9 Cells 
 
ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal: OG) 

[ขอคําถาม 1-4] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรในสวนราชการมีความเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนของสวนราชการไปในทิศทาง

เดียวกัน ซึ่งวิสัยทัศนไดถูกกําหนด/ทบทวนจากขอมูลที่ครอบคลุมและมีตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของวิสัยทัศน 

การแปลผล  สวนราชการมีการใชขอมูลในการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน และสื่อสาร
ใหบุคลากรในสวนราชการรับทราบ 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการใชขอมูลในการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของ
วิสัยทัศน และสื่อสารใหบุคลากรในสวนราชการรับทราบ 
 สวนราชการยังขาดการใชขอมูลในการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน และ
สื่อสารใหบุคลากรในสวนราชการรับทราบ 

เครื่องมือการ
บริหาร
จัดการ 

1. การแปลงตัววัดวิสัยทัศนเปนตัววัด (Vision Clarification) เชิงคุณภาพระดับผลลัพธ 
(Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

2. การวิ เคราะห จุ ดแข็ ง จุ ด อ อน  โอกาส  และอุปสรรค  (Strengths Weaknesses 
Opportunities and Threats-Analysis: SWOT Analysis) ดวยการใชขอมูลและพิจารณา
เทียบกับภาพอนาคตของสวนราชการ 

3. การมุงเนนเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว (Short and Long-Term Orientation) 
อยางสมดุล 

4. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communication) 
ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 แนวทางการกําหนดวิสัยทัศน  
เพ่ือความชัดเจนของวิสัยทัศน สวนราชการควรมีองคประกอบที่สําคัญ คือ  
1. สวนราชการตองการเปนอะไร ซึ่งการกําหนดตัววัดจะทําใหสวนราชการสามารถสื่อสาร

แกบุคลากรในสวนราชการไดอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
2. สวนราชการควรกําหนดพ้ืนที่ หรือขอบเขตความสําเร็จที่ชัดเจนเพ่ือใหเห็นความสําเร็จ

ในสวนที่อาจเปนสวนสําคัญของพันธกิจหลักๆ (Mission) เทานั้น  
3. ความสําเร็จที่ เปนตัวชี้วัดนี้ควรเปนความสําเร็จระดับผลลัพธ  (Outcome) หรือ

ผลกระทบ (Impact) คือสามารถเห็นไดจากภายนอก มิใชเปนการกระทําภายในเทานั้น 
4. มีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
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 กิจกรรมที่ควรดําเนินการ 
1. การจัดประชุมเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกิด

ความเขาใจที่ตรงกันในกลุมบุคลากร 
2. การสื่อสารตัวชี้วัดวิสัยทัศนในหลายชองทาง เพ่ือใหบุคลากรในสวนราชการเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน 
 การสื่อสารวิสัยทัศน สวนราชการควรมีกระบวนการและชองทางการสื่อสารวิสัยทัศน
อยางชัดเจน โดย 
1. ผูบริหารสื่อสาร/ถายทอดวิสัยทัศนทิศทางของสวนราชการใหแกบุคลากรรับทราบดวยตนเอง

วาสวนราชการตองการมุงเปาหมายความสําเร็จไปในทิศทางใด เพ่ือใชเปนกรอบในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

2. ใชชองการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ทั้งจากบนลงลาง และ
จากลางขึ้นบน คือ ใหสามารถมีการพูดคุยหรือถามตอบได โดยเลือกวิธีการสื่อสารที่
เหมาะสมกับกลุมบุคลากร  

3. มีการวิเคราะหชองทางและกําหนดจํานวนชองทางที่ใชในการสื่อสารวิสัยทัศน 
 การกําหนดยุทธศาสตร สวนราชการควรทําการวิเคราะห ขอมูลทั้งปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบทั้งดานเสริมแรงและดานแรงตานทานตอสวนราชการที่จะ
บรรลุตามตัววัดวิสัยทัศน 
หมายเหตุ: การจัดทํา SWOT Analysis ควรเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลปจจุบัน
กับขอมูลที่ตองการในอนาคต (วิสัยทัศน คือภาพอนาคตของสวนราชการ) มิใชการ
วิเคราะหแตขอมูลปจจุบันเทานั้น 
1. การวิเคราะหปจจัยภายใน: การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของสวนราชการดวยหลัก  

7 Ss  (McKinsey) 
 ยุทธศาสตร (Strategy) 
 โครงสรางสวนราชการ (Structure) 
 ระบบงานในสวนราชการ (System)  
 ทักษะบุคลากร (Skill) 
 คุณคารวมในสวนราชการ (Shared Values) 
 บุคลากร (Staff) 
 รูปแบบการนําสวนราชการ (Style) 

 
2. การวิเคราะหปจจัยภายนอก: การวิเคราะหโอกาส อุปสรรคของสวนราชการ ดวย  

C-PEST 
 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer/Stakeholder) 
 สถานการณทางการเมือง (Political) 
 สภาพทางเศรษฐกิจ/สภาพแวดลอม (Economic/Environment) 
 สภาพสังคม (Social) 
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 กิจกรรมที่ควรดําเนินการ 
1. การจัดประชุมเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกิด

ความเขาใจที่ตรงกันในกลุมบุคลากร 
2. การสื่อสารตัวชี้วัดวิสัยทัศนในหลายชองทาง เพ่ือใหบุคลากรในสวนราชการเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน 
 การสื่อสารวิสัยทัศน สวนราชการควรมีกระบวนการและชองทางการสื่อสารวิสัยทัศน
อยางชัดเจน โดย 
1. ผูบริหารสื่อสาร/ถายทอดวิสัยทัศนทิศทางของสวนราชการใหแกบุคลากรรับทราบดวยตนเอง

วาสวนราชการตองการมุงเปาหมายความสําเร็จไปในทิศทางใด เพ่ือใชเปนกรอบในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

2. ใชชองการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ทั้งจากบนลงลาง และ
จากลางขึ้นบน คือ ใหสามารถมีการพูดคุยหรือถามตอบได โดยเลือกวิธีการสื่อสารที่
เหมาะสมกับกลุมบุคลากร  

3. มีการวิเคราะหชองทางและกําหนดจํานวนชองทางที่ใชในการสื่อสารวิสัยทัศน 
 การกําหนดยุทธศาสตร สวนราชการควรทําการวิเคราะห ขอมูลทั้งปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบทั้งดานเสริมแรงและดานแรงตานทานตอสวนราชการที่จะ
บรรลุตามตัววัดวิสัยทัศน 
หมายเหตุ: การจัดทํา SWOT Analysis ควรเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลปจจุบัน
กับขอมูลที่ตองการในอนาคต (วิสัยทัศน คือภาพอนาคตของสวนราชการ) มิใชการ
วิเคราะหแตขอมูลปจจุบันเทานั้น 
1. การวิเคราะหปจจัยภายใน: การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของสวนราชการดวยหลัก  

7 Ss  (McKinsey) 
 ยุทธศาสตร (Strategy) 
 โครงสรางสวนราชการ (Structure) 
 ระบบงานในสวนราชการ (System)  
 ทักษะบุคลากร (Skill) 
 คุณคารวมในสวนราชการ (Shared Values) 
 บุคลากร (Staff) 
 รูปแบบการนําสวนราชการ (Style) 

 
2. การวิเคราะหปจจัยภายนอก: การวิเคราะหโอกาส อุปสรรคของสวนราชการ ดวย  
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 สภาพทางเศรษฐกิจ/สภาพแวดลอม (Economic/Environment) 
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ระดับ 4 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรสวนราชการ ซึ่งระบบในการติดตาม ควรมีองคประกอบดังนี้  
1. กลไกการติดตามการดําเนินงาน 
2. แผนในการติดตามการดําเนินงานในปตอไป 

ระดับ 5 สวนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การทบทวน ติดตามผลการดํา เน ิน งานตามตัวชี ้ ว ัด ว ิส ัยทัศน และ
เปาหมายของสวนราชการ และประเมินความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค เพื่อนํามา
จัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงาน  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ระดับ 4 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรสวนราชการ ซึ่งระบบในการติดตาม ควรมีองคประกอบดังนี้  
1. กลไกการติดตามการดําเนินงาน 
2. แผนในการติดตามการดําเนินงานในปตอไป 

ระดับ 5 สวนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การทบทวน ติดตามผลการดํา เน ิน งานตามตัวชี ้ ว ัด ว ิส ัยทัศน และ
เปาหมายของสวนราชการ และประเมินความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค เพื่อนํามา
จัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงาน  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) 

[ขอคําถาม 13-16] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานมีเปาหมายที่สอดคลองและสนับสนุนวิสัยทัศนของสวนราชการ และมี

เปาหมายในการพัฒนางานอื่นๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 
การแปลผล  หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ และมีกําหนด

เปาหมายในการพัฒนางานอื่นๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 
 หนวยงานยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสวน
ราชการ และการกําหนดเปาหมายในการพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิง
ยุทธศาสตร 
 หนวยงานยังขาดการกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ และการ
กําหนดเปาหมายในการพัฒนางานอื่นๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําแผนกลยุทธดวย SWOT Analysis ระดับหนวยงาน  
2. การจัดทําตารางกําหนดผูรับผิดชอบ  (Owner) และผูสนับสนุนตัวชี้วัด  (Support) 

(Owner Supporter Matrix: OS Matrix)  
3. การจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล (IT System) 
4. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 
5. การบริหารโครงการ (Project Management) 
6. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 ความสอดคลองของเปาหมายหนวยงานกับเปาหมายสวนราชการ 
1. ทําความเขาใจตอแผนที่ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวชี้วัดในแตละเปาประสงคระดับ

สวนราชการ หรือพิจารณาตารางหนวยงานผูรับผิดชอบ (Owner Supporter Matrix: 
OS Matrix) แผนงาน/โครงการตางๆ วาหนวยงานใดเปนหนวยหลัก  (Owner) 
หนวยงานใดเปนหนวยงานสนับสนุน (Support) 

2. กําหนดตัวชี้วัดในระดับหนวยงาน โดยทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่
ดําเนินอยูวามีสวนผลักดันเปาประสงคใด อยางไร แลวจึงกําหนดเปาประสงคของ
หนวยงาน ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในการบรรลุเปาประสงคนั้น 

3. จัดทํารหัสเพ่ือเชื่อมโยงตัวชี้วัดระดับหนวยงานกับตัวชี้วัดระดับสวนราชการ 
 การกําหนดแผนปฏิบัติการระดับหนวยงาน 
1. กําหนดหรือจําแนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
2. รับฟงและเรียนรูความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุม  
3. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดในการปรับปรุงและพัฒนา

บริการใหมๆ ของหนวยงาน 
 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการระดับหนวยงาน 
การบริหารโครงการ (Project Management) เปนแนวทางในการวางปฏิบัติการเพ่ือให
มั่นใจไดวาแผนที่กําหนดจะมีผูรับผิดชอบ มีการการสรรทรัพยากร มีการดําเนินงานภายใน
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เวลาที่กําหนด รวมถึงประเมินความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานนั้นวาสําเร็จตามวัตถุประสงค
หรือไม 
 การจัดการความเสี่ยง 
1. ระบุความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) ซึ่งอาจมีทั้งปจจัยภายในและภายนอก

สวนราชการหรือหนวยงาน 
2. วิเคราะหความเสี่ยง ประกอบดวยการประเมินความเสี่ยง ซึ่งอาจประเมินจากโอกาสใน

การเกิดและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปจจัยความเสี่ยงที่ไดกําหนด แลวจึงจัดลําดับ
ความสําคัญของความเสี่ยง  

3. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งอาจใชยุทธศาสตร 4T’s คือ 
 Treat - การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
 Transfer - การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
 Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 Take - การยอมรบัความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

เกณฑการประเมินผล:  การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 

คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงานเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความ
เขาใจที่ตรงกัน โดยมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเปาหมาย รวมถึงเกณฑ
การประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมและเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของ 
สวนราชการ และพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมา
พิจารณา 
คําอธิบาย: การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสวนราชการลงสูระดับหนวยงานเพ่ือ
ผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ตั้งไว และการรับฟงและเรียนรู
ความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุม เพ่ือนําขอมูล
ดังกลาวมาวิเคราะหกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดในการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหมๆ ของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้ วัดและ
เปาหมายระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานที่สอดคลองกับตัวชี้วัดและเปาหมาย
ระดับสวนราชการ เพ่ือใหมีกิจกรรมการดําเนินการตางๆ ในระดับหนวยงานที่มีความชัดเจน
สามารถบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 

ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด
ระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการและการ
ประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่ถายทอดลงไปในแตละระดับ เพ่ือติดตาม 
กํากับใหมีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายโดยรวมของสวนราชการ 
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เวลาที่กําหนด รวมถึงประเมินความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานนั้นวาสําเร็จตามวัตถุประสงค
หรือไม 
 การจัดการความเสี่ยง 
1. ระบุความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) ซึ่งอาจมีทั้งปจจัยภายในและภายนอก

สวนราชการหรือหนวยงาน 
2. วิเคราะหความเสี่ยง ประกอบดวยการประเมินความเสี่ยง ซึ่งอาจประเมินจากโอกาสใน

การเกิดและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปจจัยความเสี่ยงที่ไดกําหนด แลวจึงจัดลําดับ
ความสําคัญของความเสี่ยง  

3. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งอาจใชยุทธศาสตร 4T’s คือ 
 Treat - การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
 Transfer - การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
 Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 Take - การยอมรบัความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

เกณฑการประเมินผล:  การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 

คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงานเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความ
เขาใจที่ตรงกัน โดยมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเปาหมาย รวมถึงเกณฑ
การประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมและเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของ 
สวนราชการ และพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมา
พิจารณา 
คําอธิบาย: การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสวนราชการลงสูระดับหนวยงานเพ่ือ
ผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ตั้งไว และการรับฟงและเรียนรู
ความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุม เพ่ือนําขอมูล
ดังกลาวมาวิเคราะหกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดในการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหมๆ ของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้ วัดและ
เปาหมายระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานที่สอดคลองกับตัวชี้วัดและเปาหมาย
ระดับสวนราชการ เพ่ือใหมีกิจกรรมการดําเนินการตางๆ ในระดับหนวยงานที่มีความชัดเจน
สามารถบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 

ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด
ระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการและการ
ประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่ถายทอดลงไปในแตละระดับ เพ่ือติดตาม 
กํากับใหมีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายโดยรวมของสวนราชการ 
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ระดับ 5 หนวยงานมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
คําอธิบาย: การนําผลวิเคราะหการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาจัดทํา
ขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) [ขอคําถาม 25-28] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน สนับสนุนเปาหมายระดับหนวยงาน 
การแปลผล  สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเปาหมายระดับ

หนวยงาน 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและ
สนับสนุนตอเปาหมายระดับหนวยงาน 
 สวนราชการยังขาดการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเปาหมาย
ระดับหนวยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล (Individual Scorecard) 
2. การจัดทําขอตกลง (Performance Agreement) หรือการกําหนดผลการปฏิบัติงาน

ในแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (Performance Appraisal) 
3. การประเมินผลการปฏิบั ติ งาน ด านการประเมินสมรรถนะ  (Competency 

Evaluation)  และดานการประเมินผลงาน (Performance Evaluation) 
4. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแล

บุคลากร (People Management) 
ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคลองกับหนวยงาน 
1. ทําความเขาใจตอแผนที่ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับสวนราชการ 

และระดับหนวยงาน  
2. ทบทวนรายละเอียดหนาที่งาน (Job Description) และความรับผิดชอบหลักๆ ของ

แตละบุคคลในหนวยงานมาพิจารณา วาตอบสนองเปาประสงคในระดับสวนราชการ
และหนวยงานใดบาง  

3. กําหนดเปาประสงคท่ีบุคคลมีสวนผลักดันเปาประสงคของสวนราชการหรือหนวยงาน  
4. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานประจําที่บุคคลตองพัฒนา  
5. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานพิเศษที่บุคคลไดรับมอบหมาย  
6. กําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลในแตละเปาประสงค 
 ความชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบของบุคลากร 
1. การจัดทําขอตกลงในการทํางานอาจอยูในรูปแบบของการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล  

(Individual Scorecard) หรือการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค  (Management 
by Objectives: MBO) เปนตน  

2. ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน หารือรวมกันกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย
ระดับบุคคล  

3. สรุปตัวชี้วัดระดับบุคคล เชน การลงนามในการตั้งเปาหมายแบบประเมินผลงานรวมกัน 
 การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับสมรรถนะผูปฏิบัติงาน 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
 กําหนดสมรรถนะ (ความรู ทักษะ พฤติกรรมที่พึงประสงค) เฉพาะตําแหนงงาน 
 นําสมรรถนะมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) [ขอคําถาม 25-28] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน สนับสนุนเปาหมายระดับหนวยงาน 
การแปลผล  สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเปาหมายระดับ

หนวยงาน 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและ
สนับสนุนตอเปาหมายระดับหนวยงาน 
 สวนราชการยังขาดการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเปาหมาย
ระดับหนวยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล (Individual Scorecard) 
2. การจัดทําขอตกลง (Performance Agreement) หรือการกําหนดผลการปฏิบัติงาน

ในแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (Performance Appraisal) 
3. การประเมินผลการปฏิบั ติ งาน ด านการประเมินสมรรถนะ  (Competency 

Evaluation)  และดานการประเมินผลงาน (Performance Evaluation) 
4. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแล

บุคลากร (People Management) 
ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคลองกับหนวยงาน 
1. ทําความเขาใจตอแผนที่ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับสวนราชการ 

และระดับหนวยงาน  
2. ทบทวนรายละเอียดหนาที่งาน (Job Description) และความรับผิดชอบหลักๆ ของ

แตละบุคคลในหนวยงานมาพิจารณา วาตอบสนองเปาประสงคในระดับสวนราชการ
และหนวยงานใดบาง  

3. กําหนดเปาประสงคท่ีบุคคลมีสวนผลักดันเปาประสงคของสวนราชการหรือหนวยงาน  
4. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานประจําที่บุคคลตองพัฒนา  
5. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานพิเศษที่บุคคลไดรับมอบหมาย  
6. กําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลในแตละเปาประสงค 
 ความชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบของบุคลากร 
1. การจัดทําขอตกลงในการทํางานอาจอยูในรูปแบบของการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล  

(Individual Scorecard) หรือการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค  (Management 
by Objectives: MBO) เปนตน  

2. ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน หารือรวมกันกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย
ระดับบุคคล  

3. สรุปตัวชี้วัดระดับบุคคล เชน การลงนามในการตั้งเปาหมายแบบประเมินผลงานรวมกัน 
 การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับสมรรถนะผูปฏิบัติงาน 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
 กําหนดสมรรถนะ (ความรู ทักษะ พฤติกรรมที่พึงประสงค) เฉพาะตําแหนงงาน 
 นําสมรรถนะมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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(Performance Appraisal Form) 
 พิจารณาผลการประเมินสมรรถนะจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ศึกษาชองวางระหวางระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  (Expected Competency 
Level) กับระดับสมรรถนะที่ ไดรับการประเมิน (Evaluated Competency 
Level) 

2. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแล
บุคลากร (People Management) 
 การกําหนดสมรรถนะหัวหนางานและผูบริหารในเรื่อง "การบริหารคน" (People 

Management) 
 การจัดวางหลักสูตรพัฒนาหัวหนางาน หรือหลักสูตร HR for Non HR เพ่ือใหหัวหนา

งานและผูบริหารเขาใจหลักการในการบริหารคนโดยมีความสามารถในการมอบหมาย
งานใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน 

 การกําหนดเปาหมายงานที่ทาทาย 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation)   
2. กําหนดผลการปฏิบัติงานที่มาจากตัวชี้วัดระดับหนวยงานและระดับสวนราชการ 
3. กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่มาจากงานประจํา (Job Description) ที่ตองการพัฒนา 
4. นําตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Form) โดยมีการกําหนดเปาหมายที่มาจาก:  
 คาคะแนนของผลงานในรอบปที่ผานมา เพ่ือพิจารณาใหเปาหมายที่ตั้งนั้นสูง

กวาเดิม (Base Line) หรือ 
 คาคะแนนจากการเทียบกับเปาหมายของหนวยงานอ่ืนที่ลักษณะงานใกลเคียงกัน 

(Benchmarking) หรือ 
 คาคะแนนมาตรฐาน (Performance Standard)  

5. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการกําหนดผลงานหรือการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

การกําหนดสมรรถนะหัวหนางานและผูบริหารในเรื่อง "การบริหารผลการปฏิบัติงาน" 
(Performance Management) 

เกณฑการประเมินผล:  การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคล 

คําอธิบาย: การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลเพ่ือใหบุคลากรเกิดความเขาใจ
เปาหมายการทํางานของตนเอง โดยมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และ
เปาหมาย รวมถึงเกณฑการประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม
และเปนรายลักษณอักษร 

ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมาย
ของหนวยงานและสวนราชการ 
คําอธิบาย: การกําหนดและถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายจากระดับสวนราชการลงสู
ระดับหนวยงานและระดับบุคคล เพ่ือผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตร
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และเปาประสงคที่ตั้งไว 
 

ระดับ 3 สวนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับบุคคลที่มีความทาทายมากขึ้นทุก
รอบป 
คําอธิบาย: การกําหนดตัวชี้วัดที่ทาทาย อาจดําเนินการไดโดย การเพ่ิมตัววัดใหมีมุมมอง
ที่ครอบคลุมมากขึ้น การเพ่ิมคาเปาหมายของการวัด การเพ่ิมความเขม เปนตน พรอมทั้ง
กําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และตัวชี้วัดที่มีความทาทาย เพ่ือ
กระตุนบุคลากรใหพัฒนาศักยภาพตนเองและพัฒนางาน 

ระดับ 4 สวนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคล
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การสื่อสารและติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเปนครั้งคราวหรือไมทั่วถึง 

ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับ
บุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการสื่อสารและระบบการติดตาม เพ่ือทําความเขาใจอยาง
ทั่วถึง ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งการมีภาระผูกพันตอความสําเร็จตามเปาหมาย
ของสวนราชการและมีความรับผิดชอบตอผลงานที่ไดรับการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายมาอยูในความรับผิดชอบโดยตรง  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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และเปาประสงคที่ตั้งไว 
 

ระดับ 3 สวนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับบุคคลที่มีความทาทายมากขึ้นทุก
รอบป 
คําอธิบาย: การกําหนดตัวชี้วัดที่ทาทาย อาจดําเนินการไดโดย การเพ่ิมตัววัดใหมีมุมมอง
ที่ครอบคลุมมากขึ้น การเพ่ิมคาเปาหมายของการวัด การเพ่ิมความเขม เปนตน พรอมทั้ง
กําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และตัวชี้วัดที่มีความทาทาย เพ่ือ
กระตุนบุคลากรใหพัฒนาศักยภาพตนเองและพัฒนางาน 

ระดับ 4 สวนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคล
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การสื่อสารและติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเปนครั้งคราวหรือไมทั่วถึง 

ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับ
บุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการสื่อสารและระบบการติดตาม เพ่ือทําความเขาใจอยาง
ทั่วถึง ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งการมีภาระผูกพันตอความสําเร็จตามเปาหมาย
ของสวนราชการและมีความรับผิดชอบตอผลงานที่ไดรับการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายมาอยูในความรับผิดชอบโดยตรง  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design: OD) 
[ขอคําถาม 5-8] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหระบบงาน/ของสวนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของสวนราชการ 

การแปลผล  สวนราชการมีระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของ
สวนราชการ 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนเรื่องระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 
 สวนราชการยังขาดระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของสวนราชการ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การทบทวนและการปรับระบบงาน /โครงสรางส วนราชการ (Organization 
Restructuring) 

2. การใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียมา
วิเคราะห ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ การสงมอบหรือประสานงาน
กันระหวางหนวยงาน 

3. การกําหนดแผนผังความสัมพันธ (Relationship Map) ระหวางหนวยงาน 
4. การจัดทําระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการที่มีแผนกงานตามลูกคา ผูรับบริการ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Depart mentation by Customer/Stakeholder) 
5. การทบทวนกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การวางแผนยุทธศาสตร 
1. การดําเนินงานของสวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยมีชองทางการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ ของผูมี
สวนไดสวนเสีย 

2. มีระบบการจัดเก็บขอมูลขางตน เพ่ือทําการวิเคราะหผล และสามารถติดตามผลเมื่อมี
การปรับปรุงการทํางาน หรือ ระบบงานที่ไดจัดทําไป  

3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือนําผลการปฏิบัติงานมา
ศึกษา ทําใหสามารถเรียนรูถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน (Output) ที่ไดทําไป
วามีผลตอผลลัพธ (Outcome) ที่ตองการหรือไม 

  ความสอดคลองของระบบงาน/โครงสรางตอวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
1. ทําความเขาใจวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรใหชัดเจน  
2. วิเคราะหระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการในปจจุบัน  วามีความสอดคลอง

สนับสนุนใหหนาที่ความรับผิดชอบ และหนวยงานภายใตระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ
มีอํานาจในการตัดสินใจดําเนินการใหภาระงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

3. ศึกษารูปแบบระบบงาน/โครงสรางสวนราชการที่สามารถทําใหสวนราชการมีการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งแตละรูปแบบอาจมีทั้ งขอดีและขอเสียในการ
ดําเนินการ 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design: OD) 
[ขอคําถาม 5-8] 

4. ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการใหมเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 

 การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน 
1. วิเคราะหประเด็นที่เกิดขึ้นในสวนราชการเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

เชน มีงานที่ไมมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจนจนถูกละเลยไมไดปฏิบัติ  มีงานที่ทําซ้ําซอน
ระหวางหนวยงานทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน  เปนตน  

2. วิเคราะหแนวทางการกําหนดหนวยงานและหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน โดย
อาจแบงเปนกระบวนงานหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support 
Process) ที่จําเปนและเพียงพอตอการดําเนินงาน 

3. รวมกิจกรรมที่ตองทํางานประสานงานกันอยางใกลชิดใหเขามาอยูในกลุมเดียวกัน เปน
หนวยงาน หรือการแบงกลุมงาน หลักเกณฑพ้ืนฐานที่จะใชสําหรับการจัดแผนก 
 การจัดแบงกลุมงานตามหนาที่ (Departmentation by Function)  
 การจัดแบงกลุมงานตามประเภทการใหบริการ (Departmentation by Service)  
 การจัดแบงกลุมงานตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร (Departmentation by Territory)  
 การจัดแบงกลุมงานตามกระบวนการใหบริการ (Departmentation by Process)  
 การจัดแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Departmentation 

by Customer/Stakeholder) 
 การกําหนดระบบงาน/โครงสรางที่เอื้อตอการปฏิบัติงานในระดับหนวยงาน 
1. ใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห 

ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ การสงมอบหรือประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน 

2. กําหนดแผนผังความสัมพันธ  (Relationship Map) ระหวางหนวยงานซึ่งอาจอยูใน
รูปแบบของผังงาน (Flow Chart) เพ่ือแสดงใหเห็นการไหลของงานที่เชื่อมตอกันในแต
ละหนวยงาน เพ่ือสงมอบงานหรือบริการไปยังผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. จัดทําระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการที่มีการแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผู
มีสวนไดสวนเสีย (Departmentation by Customer/Stakeholder) 

 การปรับปรุงกฎระเบียบใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงระบบงาน/โครงสรางหรือกระบวนงานในสวนราชการวา

ดําเนินการไมไดเนื่องจากติดกฎระเบียบในปจจุบัน 
2. ศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงกฎระเบียบดังกลาว โดยเปรียบเทียบประโยชนที่

จะเกิดขึ้นกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. ดําเนินการแกไข ออกกฎระเบียบหรือประกาศที่สนับสนุนการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design: OD) 
[ขอคําถาม 5-8] 

4. ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการใหมเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 

 การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน 
1. วิเคราะหประเด็นที่เกิดขึ้นในสวนราชการเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

เชน มีงานที่ไมมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจนจนถูกละเลยไมไดปฏิบัติ  มีงานที่ทําซ้ําซอน
ระหวางหนวยงานทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน  เปนตน  

2. วิเคราะหแนวทางการกําหนดหนวยงานและหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน โดย
อาจแบงเปนกระบวนงานหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support 
Process) ที่จําเปนและเพียงพอตอการดําเนินงาน 

3. รวมกิจกรรมที่ตองทํางานประสานงานกันอยางใกลชิดใหเขามาอยูในกลุมเดียวกัน เปน
หนวยงาน หรือการแบงกลุมงาน หลักเกณฑพ้ืนฐานที่จะใชสําหรับการจัดแผนก 
 การจัดแบงกลุมงานตามหนาที่ (Departmentation by Function)  
 การจัดแบงกลุมงานตามประเภทการใหบริการ (Departmentation by Service)  
 การจัดแบงกลุมงานตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร (Departmentation by Territory)  
 การจัดแบงกลุมงานตามกระบวนการใหบริการ (Departmentation by Process)  
 การจัดแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Departmentation 

by Customer/Stakeholder) 
 การกําหนดระบบงาน/โครงสรางที่เอื้อตอการปฏิบัติงานในระดับหนวยงาน 
1. ใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห 

ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ การสงมอบหรือประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน 

2. กําหนดแผนผังความสัมพันธ  (Relationship Map) ระหวางหนวยงานซึ่งอาจอยูใน
รูปแบบของผังงาน (Flow Chart) เพ่ือแสดงใหเห็นการไหลของงานที่เชื่อมตอกันในแต
ละหนวยงาน เพ่ือสงมอบงานหรือบริการไปยังผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. จัดทําระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการที่มีการแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผู
มีสวนไดสวนเสีย (Departmentation by Customer/Stakeholder) 

 การปรับปรุงกฎระเบียบใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงระบบงาน/โครงสรางหรือกระบวนงานในสวนราชการวา

ดําเนินการไมไดเนื่องจากติดกฎระเบียบในปจจุบัน 
2. ศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงกฎระเบียบดังกลาว โดยเปรียบเทียบประโยชนที่

จะเกิดขึ้นกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. ดําเนินการแกไข ออกกฎระเบียบหรือประกาศที่สนับสนุนการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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เกณฑการประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบที่ เปนอุปสรรคตอการบรรลุ

ยุทธศาสตร /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
คําอธิบาย: การวิเคราะหระบบงาน/โครงสราง กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบรรลุ
ยุทธศาสตร การทํางานประสานกันของหนวยงาน และประสิทธิผลของสวนราชการ 

ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / 
กฎระเบียบที่ เปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การทํางานประสานกัน / 
ประสิทธิผลของสวนราชการ 
คําอธิบาย: การดําเนินการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยกําหนดเปาหมายของ
การปรับปรุงที่ชัดเจน เชน การลดตนทุน การลดขั้นตอนปฏิบัติงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานประสานกัน เปนตน 

ระดับ 5 สวนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
คําอธิบาย: การดําเนินการปรับปรุงและสรุปผลการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น เพื่อนําไปสู
การดําเนินการตามแผนระยะยาวตอไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management: OM) 
[ขอคําถาม 9-12] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับสวนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 

การแปลผล  สวนราชการมีการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของสวนราชการ 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 
 สวนราชการยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ(PA: Performance Agreement) ระดับ 
สวนราชการ  

2. การจัดทํ าระบบการบริหารผลการป ฏิบัติ งาน เชิงกลยุทธ  (SPMS: Strategic 
Performance Management System) 

3. การบริหารโครงการ (Project Management) 
4. การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) 

ข อ แ น ะนํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 แนวทางการออกแบบระบบติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับสวน
ราชการ 

1. เลือกขอมูลสารสนเทศที่สอดคลองเชื่อมโยงกับการดําเนินงานของสวนราชการ เชน 
เปาหมายหรือตัวชี้วัดที่สําคัญ (Key Performance Indicator: KPI) ตามวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรในแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)  

2. พิจารณาผูใชประโยชนตัวชี้วัดที่สําคัญ  เชน ผูนํา หนวยงานหลักของสวนราชการ 
หนวยงานวางแผนยุทธศาสตร เปนตน 

3. กําหนดเจาภาพผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดที่สําคัญ อาจเปนคนเดียวกับ
ผูใชประโยชนหรือไมก็ได  

4. พิจารณาแหลงเก็บขอมูลวาเก็บจากภายในหรือภายนอกสวนราชการ จากระบบ IT 
หรือมีกระบวนการในการเก็บขอมูล คาใชจายในการเก็บขอมูล  

5. พิจารณาความถี่ในการเก็บขอมูล เชน Real Time รายวัน รายสัปดาห รายเดือน ราย
ไตรมาส หรือรายป เปนตน  

6. การวิเคราะหและรายงานผลใหผูที่เกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดโดยควรมีรูปแบบที่
สื่อสารใหสามารถเขาใจไดงาย 



153

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559

                           
คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

                                                                                                   152 
 

 

ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management: OM) 
[ขอคําถาม 9-12] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับสวนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 

การแปลผล  สวนราชการมีการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของสวนราชการ 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 
 สวนราชการยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ(PA: Performance Agreement) ระดับ 
สวนราชการ  

2. การจัดทํ าระบบการบริหารผลการป ฏิบัติ งาน เชิงกลยุทธ  (SPMS: Strategic 
Performance Management System) 

3. การบริหารโครงการ (Project Management) 
4. การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) 

ข อ แ น ะนํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 แนวทางการออกแบบระบบติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับสวน
ราชการ 

1. เลือกขอมูลสารสนเทศที่สอดคลองเชื่อมโยงกับการดําเนินงานของสวนราชการ เชน 
เปาหมายหรือตัวชี้วัดที่สําคัญ (Key Performance Indicator: KPI) ตามวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรในแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)  

2. พิจารณาผูใชประโยชนตัวชี้วัดที่สําคัญ  เชน ผูนํา หนวยงานหลักของสวนราชการ 
หนวยงานวางแผนยุทธศาสตร เปนตน 

3. กําหนดเจาภาพผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดที่สําคัญ อาจเปนคนเดียวกับ
ผูใชประโยชนหรือไมก็ได  

4. พิจารณาแหลงเก็บขอมูลวาเก็บจากภายในหรือภายนอกสวนราชการ จากระบบ IT 
หรือมีกระบวนการในการเก็บขอมูล คาใชจายในการเก็บขอมูล  

5. พิจารณาความถี่ในการเก็บขอมูล เชน Real Time รายวัน รายสัปดาห รายเดือน ราย
ไตรมาส หรือรายป เปนตน  

6. การวิเคราะหและรายงานผลใหผูที่เกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดโดยควรมีรูปแบบที่
สื่อสารใหสามารถเขาใจไดงาย 
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  การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ นําแนวทางการบริหารโครงการ (Project 
Management) มาใชในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดสรรทรัพยากรนั้น
มีสวนชวยในการบรรลุวิสัยทัศนสวนราชการ โดย  
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรอยางชัดเจน แผนงาน/

โครงการตองตอบสนองตัวชี้วัดในระดับสวนราชการ  
2. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานและจัดทําขอเสนอโครงการ 

ประกอบดวย ที่มา/ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค ผลที่คาดวาจะไดรับ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ  ขั้นตอนการดําเนินโครงการ การประเมินผล
โครงการ ทรัพยากรที่ตองใช  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ โดยอาจการถวงน้ําหนักโดย
กําหนดเกณฑ เชน ความสอดคลองกับยุทธศาสตร ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมาณ 
เปนตน เพ่ือจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 
 การสื่อสารระหวางหนวยงาน การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) มี

ขั้นตอนดังนี้ 
1. ทําความเขาใจในพันธกิจ การดําเนินงาน วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายสวนราชการ 

เพ่ือใชเปนขอมูลในการโยงกับเรื่องท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลง   
2. จัดทํารูปแบบหรือเนื้อเรื่องใหสื่อสารเกิดความเขาใจไดงาย เนื้อหาที่ทําการสื่อสาร

จะตองปรับใชใหเหมาะสมในแตละชองทางการสื่อสาร 
3. กําหนดชองทางการสื่อสาร  ให เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรที่

เอ้ืออํานวยใหเกิดการสื่อสาร  เชน หนังสือเวียน ปายหรือบอรดประชาสัมพันธ เสียง
ตามสาย การประชุม จัดกิจกรรมเผยแพร วารสารภายใน intranet  อีเมล  E-
Learning หรือจัดหนังสือ ซีดี เปนตน 

4. กําหนดบุคคลที่ทําหนาที่สื่อสารผานชองทางการสื่อสารเปนเรื่องสําคัญมาก 
ผูรับผิดชอบตองมีความสามารถท้ัง 3 เรื่องตามขางตน  ตองมีเวลาในการสื่อสารอยาง
ตอเนื่อง ไมใชสื่อสารเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

5. กําหนดระยะเวลา หรือการกําหนดชวงเวลาที่ชัดเจนในการสื่อสารแตละชองทาง 
6. จัดทํางบประมาณรองรับ ซึ่งบางชองทางการสื่อสารอาจไมจําเปนตองใชงบประมาณ 

เพราะสวนราชการบางแหงมีงบประมาณนอยหรือไมมีงบประมาณเลย สวนราชการ
นั้นสามารถเลือกชองทางการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ ไดตามความเหมาะสม 
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  ความโปรงใสในการบริหารจัดการระดับสวนราชการ 
"ความโปรงใส เปนองคประกอบสําคัญของหลักธรรมาภิบาลซึ่งหมายถึง ระบบการ
ไหลเวียนของขอมูลขาวสารของหนวยงาน  รวมถึงขอมูลในการตัดสินใจ  การกําหนด
กติกา หลักเกณฑ และกระบวนการทํางานที่ตองจัดใหมีการเปดเผย และเปดโอกาสใหผูมี
สวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดดวย
วิธีการตาง ๆ นอกจากนี้สวนราชการจะตองใหความสําคัญในการดําเนินการที่สามารถ
ตรวจสอบได ซึ่งหมายถึง ความสามารถและความพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบใน 5 
ดาน ไดแก 
1. ดานหนวยงาน กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดตามกลไกการบริหารภายในหนวยงาน 

เชน ระเบียบปฏิบัติและระบบสายการบังคับบัญชา 
2. ดานกฎหมาย กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดโดยกลไกดานกฎหมายตามที่ระบุไว ใน

รัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน ๆ ซึ่งรวมไปถึงภาระหนาที่ของหนวยงานตามที่ไดระบุไว
ในกฎหมาย 

3. ดานวิชาชีพ กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดในฐานะที่เปนการปฏิบัติการทางวิชาชีพที่
ตองการความชํานาญเฉพาะดานและจรรยาบรรณดานวิชาชีพ 

4. ดานการเมือง กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดในระบบประชาธิปไตยที่ตองดําเนินการ
เพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

5. ดานจริยธรรม คุณธรรม กลาวคือ เปนการตรวจสอบได ที่ใหความสําคัญกับคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในหนวยงาน 

เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหขอมูล เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การดําเนินงานมาใชเพื่อจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให
บรรลุวิสัยทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 
คําอธิบาย:  
 การจัดสรรทรัพยากร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
 การวางแผนการใชทรัพยากรที่ดีจะทําใหการทํางานของสวนราชการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาว ลดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งการวางแผนการ
ใชทรัพยากรควรมีการเชื่อมโยงระบบการทํางานตางๆ เขาดวยกัน และมีการจัดทํา
ฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่เปนขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร 
เชน ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธความสําเร็จเทียบกับ
เปาหมาย คาใชจายในการดําเนินงาน ความทาทายของสวนราชการ ปจจัยความสําเร็จของ
คูเทียบ 

ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
คําอธิบาย: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ทําใหบุคลากรมีความเขาใจที่
ตรงกันและมุงที่จะปฏิบัติใหสอดคลองกับตัวชี้วัดและเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดย
หนวยงานควรออกแบบกระบวนการสื่อสารภายในหนวยงานและกําหนดแผนการสื่อสารที่
ชัดเจน โดยการสื่อสารที่ดี ควรมีองคประกอบดังนี้ 
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1. หัวขอและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุมเปาหมายที่รับขาวสาร 5. ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จการสื่อสาร  

ระดับ 3 สวนราชการมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความโปรงใสและ
เปนที่นาเชื่อถือของบุคลากรในสวนราชการ 
คําอธิบาย: การวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินการสวนราชการ รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการดําเนินการดังนี้ 
1. ระบุปจจัยเสี่ยง และวิเคราะหปจจัยเสี่ยง ที่อาจสงผลกระทบตอความเสียหาย ความ

ลมเหลว หรืออาจลดการบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติราชการ 
2. กําหนดหลักเกณฑประเมินความเสี่ยง 
3. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยง ซึ่งจําแนกปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม /และไม

สามารถควบคุมได ใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได 
4. จัดทําแผนบริการความเสี่ยง 
5. ระบุผูรับผิดชอบการดําเนินการตามแผนแตละขั้นตอน และกําหนดตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินการ 
6. จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม และดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 4 สวนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของ
สวนราชการ และรายงานผลงาน เพื่อใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ได
กําหนดไว 
คําอธิบาย: การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของสวน
ราชการ และรายงานผลงานเปนครั้งคราวหรือไมทั่วถึง 

ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยง
ของสวนราชการและรายงานผลงาน เพื่อใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่
ไดกําหนดไว 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความ
เสี่ยงของหนวยงานและรายงานผลการติดตาม เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหผลการดําเนินการ 
และจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานตอไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 

1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

2. รายงานการประชุม 

3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 

4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD) 
[ขอคําถาม 17-20] 

วัตถุประสง
ค 

เพ่ือใหระบบงานของหนวยงาน สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

การแปลผล  หนวยงานมีระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามเปาหมายของ
หนวยงาน 
 หนวยงานยังไมมีความชัดเจนเรื่องระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามเปาหมายของหนวยงาน 
 หนวยงานยังขาดระบบงานทีส่นับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เค รื่ อ ง มื อ
การบริหาร
จัดการ 

1. การวิเคราะหกระบวนการ ดวย SIPOC Model 
2. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 
3. การจัดการความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางาน 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ขอแนะนํ า
แ น ว ท า ง
ก า ร
ดําเนินงาน 

 การกําหนดภาระหนาที่ระหวางทีมงาน 
การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) ดวย SIPOC Model ซึ่งเปนหลักการ
ที่อธิบายสายโซความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงานสวนราชการ ที่ตองอาศัยปจจัย
ตนน้ําสงมอบคุณคาไปยังปลายน้ําอยางเปนระบบ อันไดแก ผูสงมอบ/นําสง (Suppliers) 
ปจจัยนําเขาตางๆ (Input) ที่จําเปนตอการดําเนินการหรือกระบวนการ (Process) เพ่ือ
ผลิตใหไดผลผลิต (Output) หรือในสินคา บริการแลวสงมอบใหกับลูกคา ผูรับบริการ 
(Customers) โดย 
1. Suppliers (ผูสงมอบ) หมายถึง บุคคลหรือสวนราชการที่สงปจจัยนําเขาใหหนวยงาน

ในการทํางาน 
2. Input (ปจจัยนําเขา) หมายถึง ทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ เชน เงิน บุคลากร วัสดุ

อุปกรณ ขอมูล นโยบาย กฎหมาย ระเบียบตางๆ 
3. Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุงหมายในการสง

มอบผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายในและ
ภายนอกสวนราชการ 

4. Output (ผลผลิต) หมายถึง สินคาและบริการที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. Customers (ผูรับบริการ) หมายถึง ลูกคาหรือผูที่มารับบริการจากสวนราชการ
โดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ รวมทั้งผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

 การปรับปรุงกระบวนการ 
1. กําหนดหรือจําแนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. รับฟงและเรียนรูความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละ

กลุม  
3. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหขั้นตอน กระบวนการในการทํางาน เพ่ือปรับปรุ งและ
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD) 
[ขอคําถาม 17-20] 

วัตถุประสง
ค 

เพ่ือใหระบบงานของหนวยงาน สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

การแปลผล  หนวยงานมีระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามเปาหมายของ
หนวยงาน 
 หนวยงานยังไมมีความชัดเจนเรื่องระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามเปาหมายของหนวยงาน 
 หนวยงานยังขาดระบบงานทีส่นับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เค รื่ อ ง มื อ
การบริหาร
จัดการ 

1. การวิเคราะหกระบวนการ ดวย SIPOC Model 
2. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 
3. การจัดการความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางาน 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ขอแนะนํ า
แ น ว ท า ง
ก า ร
ดําเนินงาน 

 การกําหนดภาระหนาที่ระหวางทีมงาน 
การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) ดวย SIPOC Model ซึ่งเปนหลักการ
ที่อธิบายสายโซความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงานสวนราชการ ที่ตองอาศัยปจจัย
ตนน้ําสงมอบคุณคาไปยังปลายน้ําอยางเปนระบบ อันไดแก ผูสงมอบ/นําสง (Suppliers) 
ปจจัยนําเขาตางๆ (Input) ที่จําเปนตอการดําเนินการหรือกระบวนการ (Process) เพ่ือ
ผลิตใหไดผลผลิต (Output) หรือในสินคา บริการแลวสงมอบใหกับลูกคา ผูรับบริการ 
(Customers) โดย 
1. Suppliers (ผูสงมอบ) หมายถึง บุคคลหรือสวนราชการที่สงปจจัยนําเขาใหหนวยงาน

ในการทํางาน 
2. Input (ปจจัยนําเขา) หมายถึง ทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ เชน เงิน บุคลากร วัสดุ

อุปกรณ ขอมูล นโยบาย กฎหมาย ระเบียบตางๆ 
3. Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุงหมายในการสง

มอบผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายในและ
ภายนอกสวนราชการ 

4. Output (ผลผลิต) หมายถึง สินคาและบริการที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. Customers (ผูรับบริการ) หมายถึง ลูกคาหรือผูที่มารับบริการจากสวนราชการ
โดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ รวมทั้งผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

 การปรับปรุงกระบวนการ 
1. กําหนดหรือจําแนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. รับฟงและเรียนรูความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละ

กลุม  
3. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหขั้นตอน กระบวนการในการทํางาน เพ่ือปรับปรุ งและ
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พัฒนาบริการใหม ๆ ของหนวยงาน 
  การจัดการความรูและนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงงาน 

1. จัดทําชองทางในการไดรับขอมูล ขอรองเรียนอันเปนเสียงสะทอนกลับ  (Feedback) 
จากผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  

2. ประชุมหารือรวมกันระหวางหัวหนา/ตัวแทนทีมงาน ถึงประเด็นปญหาหรือประเด็น
พัฒนางาน โดยอาจพิจารณาจากเปาประสงคของหนวยงาน เสียงสะทอนของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  

3. กําหนดแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนางานรวมกัน โดยกําหนดผูรับผิดชอบหลักและ
ผูสนับสนุนในแตละแนวทาง 

4. ปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
5. ทบทวนผลการปรับปรุงหรือพัฒนางานวาสามารถตอบสนองเปาประสงคของหนวยงาน 

หรือความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือไม  
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศระดับหนวยงาน 
1. พิจารณาแนวทางและวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนางาน

หรือสรางนวัตกรรมในการใหบริการงาน  
2. กําหนดกลุมผูใชงานสารสนเทศ (Users) วาประกอบดวยใครบาง มีความตองการ ความ

คาดหวังอะไร  
3. กําหนดขอมูล/สารสนเทศท่ีผูใชงานตองการแยกตามกลุมผูใชงาน 
4. กําหนดชองทางระดับการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของกลุมผูใชงาน  
5. วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. กําหนดผูดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียม ปรับปรุง ขอมูลสารสนเทศใหถูกตองและ

ทันสมัยอยูเสมอ 
เกณฑการประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการทบทวนกระบวนการของหนวยงานที่ตองปรับปรุง โดยคํานึงถึงความ

ตองการของผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความ
คุมคาคุมตนทุน 
คําอธิบาย: การวิเคราะหกระบวนการเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ไดแก ความตองการของผูรับบริการ / 
ผูมีสวนไดสวนเสีย กฎหมาย และประสิทธิภาพ/ความคุมคาคุมตนทุน  และนํามาจัดทํา
เปนขอกําหนดที่สําคัญเพ่ือใชในการปรับปรุงกระบวนการ รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดสําหรับใช
ในการติดตามความสําเร็จและควบคุมกระบวนการ 

ระดับ 3 หนวยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคความรู และ
เทคโนโลยี / ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / การควบคุมคาใชจาย / ปจจัยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดย
คํานึงถึงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย / การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช 
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คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยนําแนวทาง
ตางๆ มาประยุกตใช ไดแก 
1. การแลกเปลี่ยนกลยุทธที่ประสบความสําเร็จทั่วทั้งสวนราชการเพ่ือผลักดันใหเกิดการ

เรียนรูและนวัตกรรม 
2. การวิเคราะหกระบวนการ เชน การจัดทําผังกระบวนการ การทดลองเพ่ือหาจุด

เหมาะสมที่สุดของกระบวนการ การปองกันความผิดพลาด เปนตน 
3. การวิจัยและพัฒนาในดานกระบวนการ 
4. การจัดระดับเทียบเคียงมาตรฐานของกระบวนการกับหนวยงานอ่ืน (Benchmarking) 

หรือหนวยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
5. การใชเทคโนโลยีที่เปนทางเลือกอ่ืนมาประยุกตใชกับกระบวนการ 
6. การใชสารสนเทศจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนการตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกสวนราชการ 
ระดับ 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอใน

การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ) 
คําอธิบาย:  
 ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการอยางนอย 3 กระบวนการ  
 กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ  
 วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ  

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
5. หลักฐานการทบทวนกระบวนการ เชน การประชุมคณะทํางาน รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ 
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คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยนําแนวทาง
ตางๆ มาประยุกตใช ไดแก 
1. การแลกเปลี่ยนกลยุทธที่ประสบความสําเร็จทั่วทั้งสวนราชการเพ่ือผลักดันใหเกิดการ

เรียนรูและนวัตกรรม 
2. การวิเคราะหกระบวนการ เชน การจัดทําผังกระบวนการ การทดลองเพ่ือหาจุด

เหมาะสมที่สุดของกระบวนการ การปองกันความผิดพลาด เปนตน 
3. การวิจัยและพัฒนาในดานกระบวนการ 
4. การจัดระดับเทียบเคียงมาตรฐานของกระบวนการกับหนวยงานอ่ืน (Benchmarking) 

หรือหนวยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
5. การใชเทคโนโลยีที่เปนทางเลือกอ่ืนมาประยุกตใชกับกระบวนการ 
6. การใชสารสนเทศจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนการตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกสวนราชการ 
ระดับ 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอใน

การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ) 
คําอธิบาย:  
 ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการอยางนอย 3 กระบวนการ  
 กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ  
 วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ  

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
5. หลักฐานการทบทวนกระบวนการ เชน การประชุมคณะทํางาน รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ 

                           
คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
[ขอคําถาม 21-24] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

การแปลผล  หนวยงานมีการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 
 หนวยงานยังไมมีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
 หนวยงานยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การติดตามโครงการ (Project Monitoring) 
2. การบริหารโครงการ (Project Management) 
3. การประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 
4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน 
1. กําหนดขอมูลที่ใชในการติดตามโครงการ เชน ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา วัตถุประสงค 

กระบวนการและผลของโครงการ  
2. กําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลการติดตามโครงการ 
3. กําหนดชวงเวลาในการติดตามโครงการ ขึ้นอยูกับความสําคัญของขอมูล เชน ทุกวัน 

ทุกสัปดาห ทุกเดือน เปนตน 
4. ดําเนินการเก็บรวบรวมและและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นจริงกับแผนที่วางไว ไดแก 

ความคืบหนาของโครงการเทียบกับแผนที่วางไว ผลงานโครงการเทียบกับวัตถุประสงค
หรือเปาหมายที่วางไว  เปนตน  

5. นําเสนอขอมูลตอหัวหนาโครงการและผูบริหาร เพ่ือแกปญหาหรือใหการสนับสนุนให
โครงการประสบความสําเร็จ 

 การจัดสรรทรัพยากรระดับหนวยงาน 
ใชการบริหารโครงการ (Project Management) เปนแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร 
เพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดสรรทรัพยากรนั้นมีสวนชวยในการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน โดย  
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดในระดับหนวยงาน   
2. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงานและจัดทําขอเสนอโครงการ 

ประกอบดวย ที่มา/ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค ผลที่คาดวาจะไดรับ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ  ขั้นตอนการดําเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ 
ทรัพยากรที่ตองใช  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการ โดยอาจการถวงน้ํ าหนักโดยกําหนดเกณฑ  เชน  
ความสอดคลองกับยุทธศาสตร ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมาณ เปนตน  

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 
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  การสื่อสารระหวางหนวยงาน 

1. พิจารณาวาควรจัดประชุมหรือไม การประชุมมีความจําเปนเมื่อตองตัดสินใจรวมกัน 
การทํางานรวมกันเปนกลุม 

2. ควรเชิญผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีอํานาจในการตัดสินใจเขารวมประชุม  
3. ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนของการประชุม สงกําหนดการประชุม 

เอกสารประกอบการประชุมใหผูเขารวมประชุมลวงหนา  
4. ผูนําการประชุมตองใหความสําคัญในการกํากับหัวขอในการประชุมและระยะเวลาใน

การประชุม  
5. ผูเขารวมประชุมตองใหความสําคัญกับการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพในการอภิปราย

และหัวขอในการอภิปราย  
 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน 
หนวยงานสามารถวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือใชสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารไดดังนี้  
1. การวิเคราะหสาเหตุความเบี่ยงเบนจากเปาหมายที่กําหนดไวและตัวชี้วัดระดับ

หนวยงาน  
2. การวิเคราะหความสัมพันธของการสงมอบบริการกับขอรองเรียนของผูรับบริการหรือ

หนวยงานถัดไป  
3. การประเมินเปรียบเทียบการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ กอน-หลังการปรับปรุง  
4. การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทางการเงิน คาใชจาย ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 

เปนตน 
เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานมาใชเพื่อการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับ
แผนปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน / สวนราชการ 
คําอธิบาย: 
 การจัดสรรทรัพยากร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

บุคลากร  
 การวางแผนการใชทรัพยากรที่ดีจะทําใหการทํางานของสวนราชการมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาว ลดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งการ
วางแผนการใชทรัพยากรควรมีการเชื่อมโยงระบบการทํางานตางๆ เขาดวยกัน และมี
การจัดทําฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่เปนขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรร
ทรัพยากร เชน ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธ
ความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย คาใชจายในการดําเนินงาน ความทาทายของสวน
ราชการ ปจจัยความสําเร็จของคูเทียบ 
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  การสื่อสารระหวางหนวยงาน 

1. พิจารณาวาควรจัดประชุมหรือไม การประชุมมีความจําเปนเมื่อตองตัดสินใจรวมกัน 
การทํางานรวมกันเปนกลุม 

2. ควรเชิญผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีอํานาจในการตัดสินใจเขารวมประชุม  
3. ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนของการประชุม สงกําหนดการประชุม 

เอกสารประกอบการประชุมใหผูเขารวมประชุมลวงหนา  
4. ผูนําการประชุมตองใหความสําคัญในการกํากับหัวขอในการประชุมและระยะเวลาใน

การประชุม  
5. ผูเขารวมประชุมตองใหความสําคัญกับการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพในการอภิปราย

และหัวขอในการอภิปราย  
 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน 
หนวยงานสามารถวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือใชสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารไดดังนี้  
1. การวิเคราะหสาเหตุความเบี่ยงเบนจากเปาหมายที่กําหนดไวและตัวชี้วัดระดับ

หนวยงาน  
2. การวิเคราะหความสัมพันธของการสงมอบบริการกับขอรองเรียนของผูรับบริการหรือ

หนวยงานถัดไป  
3. การประเมินเปรียบเทียบการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ กอน-หลังการปรับปรุง  
4. การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทางการเงิน คาใชจาย ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 

เปนตน 
เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานมาใชเพื่อการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับ
แผนปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน / สวนราชการ 
คําอธิบาย: 
 การจัดสรรทรัพยากร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

บุคลากร  
 การวางแผนการใชทรัพยากรที่ดีจะทําใหการทํางานของสวนราชการมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาว ลดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งการ
วางแผนการใชทรัพยากรควรมีการเชื่อมโยงระบบการทํางานตางๆ เขาดวยกัน และมี
การจัดทําฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่เปนขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรร
ทรัพยากร เชน ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธ
ความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย คาใชจายในการดําเนินงาน ความทาทายของสวน
ราชการ ปจจัยความสําเร็จของคูเทียบ 
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ชื่อ Cells  การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
[ขอคําถาม 29-32] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการออกแบบการทํางานระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลให
ประสบความสําเร็จ 

การแปลผล  สวนราชการมีการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการออกแบบการทํางานที่สนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายระดับบุคคล 
 สวนราชการยังขาดการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหาร
จัดการ 

1. การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
2. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
3. การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบงานและกระบวนการภายใน (IT System) 
4. การใชแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งอาจเปนสวนหนึ่งของการศึกษา

ความพึงพอใจหรือความผูกพันของบุคลากร 
5. การจัดทํา Focus Group เพ่ือคนหาประเด็นปญหาที่กลุมบุคลากรตองการการออกแบบ

สภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
6. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
7. การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่หลากหลาย (Multi-skill Training) 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคล 
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจะชวยทําใหเกิดความชัดเจนในการประสานงาน โดยเริ่มจาก
การวิเคราะหงานแลวจึงเริ่มเขียน Work flow  จากนั้นจึงจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและ
สื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกัน 
 การออกแบบงานระดับบุคคล 
ขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Workflow analysis) เพ่ือออกแบบและ
ปรับปรุงการทํางานใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิม (Value added) ของการทํางานใน
กระบวนการตาง ๆ มีดังนี้ 
1. ศึกษาและทบทวนออกแบบกระบวนการทํางาน โดยใชการมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสียในการออกแบบงานใหม 
2. จัดทําแผนผังกระบวนการทํางาน (Workflow diagram) ตั้งแตเริ่มจนจบ (end to 

end analysis) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเห็นความสัมพันธของการทํางานทั้งกระบวนการ 
3. คนหาระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนการทํางานบางขั้นตอน 
4. ศึกษาความคุมคาของระบบสารสนเทศที่สามารถทดแทนเวลา และ/หรือจํานวนบุคลากร 
 การออกแบบสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. จัดทําแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานในประเด็นตางๆ เชน สถานที่

ทํางาน อุปกรณในการทํางาน เปนตน 
2. จัดทํา Focus Group โดยแบงเปนกลุมที่มีลักษณะงานเดียวกันเขารวมกลุมเพ่ือคนหา

ปญหาในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ชื่อ Cells  การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
[ขอคําถาม 29-32] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการออกแบบการทํางานระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลให
ประสบความสําเร็จ 

การแปลผล  สวนราชการมีการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการออกแบบการทํางานที่สนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายระดับบุคคล 
 สวนราชการยังขาดการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหาร
จัดการ 

1. การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
2. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
3. การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบงานและกระบวนการภายใน (IT System) 
4. การใชแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งอาจเปนสวนหนึ่งของการศึกษา

ความพึงพอใจหรือความผูกพันของบุคลากร 
5. การจัดทํา Focus Group เพ่ือคนหาประเด็นปญหาที่กลุมบุคลากรตองการการออกแบบ

สภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
6. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
7. การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่หลากหลาย (Multi-skill Training) 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคล 
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจะชวยทําใหเกิดความชัดเจนในการประสานงาน โดยเริ่มจาก
การวิเคราะหงานแลวจึงเริ่มเขียน Work flow  จากนั้นจึงจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและ
สื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกัน 
 การออกแบบงานระดับบุคคล 
ขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Workflow analysis) เพ่ือออกแบบและ
ปรับปรุงการทํางานใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิม (Value added) ของการทํางานใน
กระบวนการตาง ๆ มีดังนี้ 
1. ศึกษาและทบทวนออกแบบกระบวนการทํางาน โดยใชการมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสียในการออกแบบงานใหม 
2. จัดทําแผนผังกระบวนการทํางาน (Workflow diagram) ตั้งแตเริ่มจนจบ (end to 

end analysis) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเห็นความสัมพันธของการทํางานทั้งกระบวนการ 
3. คนหาระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนการทํางานบางขั้นตอน 
4. ศึกษาความคุมคาของระบบสารสนเทศที่สามารถทดแทนเวลา และ/หรือจํานวนบุคลากร 
 การออกแบบสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. จัดทําแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานในประเด็นตางๆ เชน สถานที่

ทํางาน อุปกรณในการทํางาน เปนตน 
2. จัดทํา Focus Group โดยแบงเปนกลุมที่มีลักษณะงานเดียวกันเขารวมกลุมเพ่ือคนหา

ปญหาในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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 การออกแบบงานเพื่อทํางานทดแทนกันได 
1. กําหนดนโยบายเรื่องของการเติบโตตามสายอาชีพ หรือ Career path   
2. กําหนดวัตถุประสงคของการโอนยาย หมุนเวียนการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพ่ือให

บุคลากรรับทราบวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับจากการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน
นั้น 

3. ชี้แจงถึงการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ทักษะที่กวางข้ึน เพ่ือพรอมที่จะเติบโตไปในระดับที่สูงขึ้น 

เกณฑการประเมินผล:  การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานของ

ระดับบุคคล โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน เชน  สภาพแวดลอม และ
ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนตน 
คําอธิบาย:  
 การทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการทํางานของระดับบุคคล 

เชน  สภาพแวดลอม ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  
 สภาพแวดลอม เชน การออกแบบ-จัดวางโตะทํางาน การมีพ้ืนที่หรือชองทางในการ

ปรึกษาหารือ การเขาถึงขอมูลที่จําเปนในการทํางาน เปนตน 
 ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน เครื่องมืออุปกรณในการทํางาน และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
ระดับ 3 สวนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานที่ทําใหบุคลากร

สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปญหาขอ
รองเรียน ความไมพึงพอใจหรือเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
คําอธิบาย:  
 การนําปจจัยที่สําคัญที่ไดจากระดับที่ 1 มาใชในการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอน

การทํางาน โดยคํานึงถึงลักษณะการทํางานใหสามารถดําเนินงานแทนกันได  
 การวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรที่จําเปนตองใชสําหรับงานที่สามารถดําเนินงาน

แทนกันได นํามาจัดทําแผนและดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะที่จําเปน 
ระดับ 5 สวนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ทํางานและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางาน
ของบุคลากร 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงระบบงานและรายงานผล

การติดตาม  
 การวิเคราะหผลการดําเนินการและจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตอไป 
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เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
 
 

ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
[ขอคําถาม 33-36] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลใหประสบ
ความสําเร็จ 

การแปลผล  สวนราชการมีการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการทํางาน
ระดับบุคคล 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายการทํางานระดับบุคคล 
 สวนราชการยังขาดการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการ
ทํางานระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. แบบสํารวจความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
2. การจัดทํา Focus Group เพ่ือสอบถามความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
3. การฝกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ (Competency  based training and 

development) 
4. การบริหารสายอาชีพ (Career Management) 
5. การสํารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement Survey) 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณการทํางานระดับบุคคล 
1. จัดทําชองทางในการไดรับขอเสนอแนะจากบุคลากรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณที่จําเปน

ในการทํางาน ซึ่งอาจใชการจัดทําแบบสํารวจ การจัด Focus Group หรือการจัดทํา
กลองรับขอเสนอแนะของบุคลากร 

2. จัดประชุมเพ่ือสรุปผลขอมูลที่ไดรับจากบุคลากรเพ่ือจัดทําลําดับความสําคัญของการ
จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ 

3. สื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบถึงแผนดําเนินการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณการทํางาน 
4. แจงบุคลากรถึงผลการจัดซื้อ จัดหาเครื่องมือ อุปกรณเปนระยะ 
 การฝกอบรมพัฒนา 
1. กําหนดความตองการสมรรถนะที่ตอบสนองยุทธศาสตร (Strategic Competencies)  

โดยพิจารณาจากเปาประสงคของสวนราชการ และหนวยงาน  
2. กํ าหนดความต องการสมรรถนะที่ ตอบสนองการปฏิ บั ติ งาน  (Operation 

Competencies) โดยการวิเคราะหงาน 
3. วิเคราะหสมรรถนะบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน (Current State Analysis)  
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เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
 
 

ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
[ขอคําถาม 33-36] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลใหประสบ
ความสําเร็จ 

การแปลผล  สวนราชการมีการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการทํางาน
ระดับบุคคล 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายการทํางานระดับบุคคล 
 สวนราชการยังขาดการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการ
ทํางานระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. แบบสํารวจความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
2. การจัดทํา Focus Group เพ่ือสอบถามความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
3. การฝกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ (Competency  based training and 

development) 
4. การบริหารสายอาชีพ (Career Management) 
5. การสํารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement Survey) 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณการทํางานระดับบุคคล 
1. จัดทําชองทางในการไดรับขอเสนอแนะจากบุคลากรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณที่จําเปน

ในการทํางาน ซึ่งอาจใชการจัดทําแบบสํารวจ การจัด Focus Group หรือการจัดทํา
กลองรับขอเสนอแนะของบุคลากร 

2. จัดประชุมเพ่ือสรุปผลขอมูลที่ไดรับจากบุคลากรเพ่ือจัดทําลําดับความสําคัญของการ
จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ 

3. สื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบถึงแผนดําเนินการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณการทํางาน 
4. แจงบุคลากรถึงผลการจัดซื้อ จัดหาเครื่องมือ อุปกรณเปนระยะ 
 การฝกอบรมพัฒนา 
1. กําหนดความตองการสมรรถนะที่ตอบสนองยุทธศาสตร (Strategic Competencies)  

โดยพิจารณาจากเปาประสงคของสวนราชการ และหนวยงาน  
2. กํ าหนดความต องการสมรรถนะที่ ตอบสนองการปฏิ บั ติ งาน  (Operation 

Competencies) โดยการวิเคราะหงาน 
3. วิเคราะหสมรรถนะบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน (Current State Analysis)  
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4. กําหนดความตองการในการพัฒนา จากความตองการสมรรถนะในอนาคต เมื่อเทียบ
กับสถานะในปจจุบัน 

5. กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร 
6. พัฒนาบุคลากรดวยรูปแบบตาง ๆ  เชน การเรียนในหองเรียน การเรียนทางไกล การ

เรียนดวยคอมพิวเตอร การสอนงาน การเปนพ่ีเลี้ยง การโคช เปนตน  
7. ประเมินผลลัพธของการพัฒนาที่เกิดขึ้น โดยอาจใชการประเมินสมรรถนะบุคลากรหลังการพัฒนา 

  การเลื่อนระดับตําแหนง 
1. การกําหนดเสนทางสายความกาวหนาในอาชีพของทุกสายงานและใหโอกาสมี

ความกาวหนาขามสายงานได 
2. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมในแตละตําแหนง

อยางเทาเทียมกัน  
3. ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหรองรับกับตําแหนงงานที่ตองรับผิดชอบใน

อนาคต  
4. ดําเนินการปรับตําแหนงตามหลักเกณฑที่ไดกําหนดและประกาศไว โดยมีหลักฐาน

หรือขอมูลประกอบ เพ่ือใหเกิดการยอมรับในสวนราชการ 
 ความผูกพันของบุคลากร 
1. กําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมในเบื้องตน  
2. สํารวจความคิดเห็น/ความรูสึกของบุคลากร เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผาสุก

และความผูกพันของบุคลากรแตละกลุม  
3. กําหนดแผนพัฒนาปจจัยที่สงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
4. ดําเนินการพัฒนาปจจัยที่สงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรตามแผนที่

กําหนด  
5. ทบทวน วิเคราะหผลการพัฒนาปจจัยสงผลตอความผาสุกและความผูกพันของ

บุคลากร 
เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

เพื่อใหเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือใหเกิด

ความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ ไดแก ทรัพยากร
สนับสนุนการทํางาน การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง การไดรับความกาวหนาใน
อาชีพ เปนตน 

 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
 การจัดทําแผนการสรางความผาสุกแลความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 3 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรใหเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
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คําอธิบาย: การดําเนินการตามแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
ระดับ 5 สวนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของ

บุคลากร และมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุคลากรเกิดความทุมเทในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลการ

ติดตาม  
 การวิเคราะหผลการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร และจัดทําขอเสนอ

ในการปรับปรุงหรือพัฒนาแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
หมายเหตุ:     

1. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม 
หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กองสํานัก หรือเทียบเทา 

2. ขอแนะนําแนวทางการดําเนินการ สวนราชการสามารถนําไปประยุกตใชตามความเหมาะสม 
3. แมวาผลการวินิจฉัยพบวาผลการประเมินรายขอสวนใหญอยูในระดับที่ดําเนินการแลว (สีเขียว) มี

เพียงบางประเด็นที่ยังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สี
แดง) สวนราชการจําเปนตองปรับปรุงทุกประเด็นที่อยูในชองนั้น เนื่องจากการดําเนินการมีความ
เกี่ยวเนื่องกัน รวมทั้งเพ่ือใหเกิดการทบทวน และการพัฒนาอยางเปนระบบ ซึ่งจะทําใหเกิดผลลัพธ
ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


