
MAKE SIMPLE BE MODERN

อารยีพ์นัธ ์ เจรญิสขุ

ผูอ้ํานวยการกองบรหิารการเปลี�ยนแปลงและนวตักรรม

สํานกังาน ก.พ.ร.

“รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2559”



 

เพื�อสรา้งแรงจงูใจในการพัฒนาองคก์ารใหม้มีาตรฐาน1

2
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เพื�อแสวงหาหน่วยงานตน้แบบในแตล่ะหมวด

เพื�อสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดขีองภาคราชการไทยโดยรวม

วตัถปุระสงคข์องรางวลัฯ
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รางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ เป็นรางวัลสูงสุดที�มอบ

ใหก้ับหน่วยงานภาครัฐที�มี การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได ้

ทัดเทยีมมาตรฐานสากล ซึ�งไดม้าดว้ยความเพยีรพยายาม ความอดทน 

หลอมรวมกับความตั �งใจจรงิของทุกคนในองคก์าร เพื�อนําพาองคก์ารให ้

กา้วสูค่วามเป็นเลศิ



 

บทบาทของผูนํ้าในการชี�นําและขับเคลื�อนองคก์ารใหเ้กดิความยั�งยนื1

2

3

วางแผนยทุธศาสตรท์ี�มปีระสทิธภิาพ กําหนดกลยทุธท์ี�ตอบสนอง
ความทา้ทายเชงิกลยุทธ์

การกําหนดวธิกีารที�ใชรั้บฟังเสยีงของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และการใชส้ารสนเทศ

ความสําคญัของ PMQA

3

การใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดบัและทกุสว่นขององคก์าร4
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การประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอตัรากําลงั 

การออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลติ บรกิาร และกระบวนการ
ทํางานทั�วทั �งองคก์าร

         เกณฑร์างวลั PMQA เป็นแนวทางชว่ยใหจ้งัหวดัเกดิการพฒันาอยา่งย ั�งยนื 
มุง่เนน้ระบบการบรหิารจดัการ 6 เร ื�อง ไดแ้ก่



 
ประเภทรางวลั   ปี 2555   ปี 2556                ปี 2557 ปี 2558

ระดบัดเีดน่ • กรมปศสุตัว์

รายหมวด

หมวด 1 ดา้นการนาํองคก์าร
และความรบัผดิชอบตอ่
สงัคม

•  กระทรวงพลังงาน • กรมปศสุตัว์
• จ.นครพนม
• จ.สพุรรณบรุี

• สํานักงาน ก.พ.ร.
• กรมควบคมุโรค

•  กรมทางหลวงชนบท
•  กรมสง่เสรมิและพัฒนา

 คณุภาพชวีติคนพกิาร
•  จ.ชยันาท
•  จ.พังงา
•  จ.สกลนคร

หมวด 2  ดา้นการวางแผน
เชงิยทุธศาสตรแ์ละการ
สื�อสารเพื�อนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

•  กรมบัญชกีลาง • กระทรวงพลังงาน
• กรมสขุภาพจติ
• กรมสรรพสามติ
• กรมชลประทาน

• กรมควบคมุโรค
• กรมธนารักษ์
• กรมปศสุตัว์
• จ.ตาก

•  สป.กระทรวงสาธารณสขุ
•  สํานักงานบรหิารหนี�

 สาธารณะ
•  จ.นครพนม 

หมวด 3  ดา้นการมุง่เนน้
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

•  กรมสรรพากร 
•  จ.สมทุรสงคราม

•   กรมธนารักษ์ • กรมชลประทาน
• กรมปศสุตัว์
• กรมพัฒนาธรุกจิการคา้
• กรมสรรพสามติ
• สํานักงานสง่เสรมิและพัฒนา

คณุภาพชวีติคนพกิารแหง่ชาติ

-

หมวด 4 ดา้นการวเิคราะห์
ผลการดาํเนนิงานของ
องคก์ารและการจดัการ
ความรู ้

- • กระทรวงพลังงาน
• กรมสรรพสามติ
• กรมศลุกากร
•   กองบัญชาการ
    กองทัพไทย
• กรมการพัฒนาชมุชน

• กรมสรรพากร • กรมธนารักษ์

หมวด 5 ดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล

•  กรมการพัฒนาชมุชน
•  กรมสขุภาพจติ

- - • กรมควบคมุโรค
• กรมสรรพากร

หมวด 6  ดา้นกระบวนการ
คณุภาพและนวตักรรม

•  กรมปศสุตัว ์
•  กรมสรรพสามติ
•  กรมธนารักษ์

• กรมศลุกากร
• จ.อบุลราชธานี

• กรมบัญชกีลาง

รายชื�อหนว่ยงานที�ไดร้บัรางวลั
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ขอ้สงัเกตจากหนว่ยงานที�ไดร้างวลั

• ทําดว้ยความสนุก ชอบการทา้ทาย

• ผูนํ้าสนับสนุน

• ทําตอ่เนื�องดว้ยความพยายามของตนเอง

• กลา้คดิกลา้ทําสิ�งที�แตกตา่ง

• ผลงานแปลกใหมแ่ละเกดิประโยชนต์อ่การทํางาน

• นําเสนอชดัเจน ดว้ยความภมูใิจ

• สิ�งที�เสนอเป็นที�ยอมรับระดับชาตหิรอืสากล

ประเด็นพชิติรางวลัฯ 
จากประสบการณผ์ูต้รวจประเมนิรางวลัฯ

• ทําแบบกลา้ๆกลัวๆ

• ผลงานไมต่รงกับเกณฑค์ณุภาพตามประเด็นที�
สง่ประกวด (ตโีจทยไ์มแ่ตก)

• ตัวเองไมรู่ว้า่มดีอีะไร หรอืไมส่นใจเปรยีบเทยีบ
กับภายนอก

• นําเสนอไมช่ดัเจน เสนอขัดแยง้กันเอง ตอบ
คําถามไมช่ดั

• ลอกตามตํารา

• ขาดความจรงิจัง ขอ้มลูสนับสนุนไมห่นักแน่น 
ยังไมเ่ห็นผลเพยีงพอ

• เกดิเหตกุารณ์เชงิลบ

Don’t !!
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ตวัอยา่งจดุเดน่ของหนว่ยงานที�ไดร้างวลัฯ

• มรีะบบและกระบวนการสื�อสารทศิทาง
ครอบคลมุและทั�วถงึ

• ใชข้อ้มลูและสารสนเทศที�เชื�อถอืได ้ทนัการณ์
ในการวางแผนและกํากบัยทุธศาสตร์

• มคีวามชดัเจนเกี�ยวกบักลุม่ผูร้ับบรกิาร 
กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

• เกดิประสทิธภิาพของการบรกิารและการ
ปฏบิตังิานอยา่งเดน่ชดั

• เกดิผลลพัธ/์ผลกระทบที�เป็นรปูธรรม

ประเด็นพชิติรางวลัฯ 
จากประสบการณผ์ูต้รวจประเมนิรางวลัฯ

• เห็นรอ่งรอยการพฒันาคณุภาพองคก์ารที�
สอดคลอ้งกบัของคา่นยิมหลกั (Core Values)

• การนําเสนอมองเห็นความโดดเดน่ของหมวด
ที�สง่ขอรับรางวลั

• มคีณุภาพเดน่ชดั แสดงความรเิริ�ม 
เกดิประโยชนจ์รงิ ตรงพนัธกจิ

• ยกเป็นตวัอยา่งได ้ตอ่เนื�องยั�งยนื

• แตกตา่ง เป็นแนวปฏบิตัทิี�ดี

• ใชค้วามพยายามจรงิจัง

สรุปผลงานที�ไดร้บัการพจิารณา !!
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ประเด็นพชิติรางวลัฯ 
จากประสบการณผ์ูต้รวจประเมนิรางวลัฯ

1. ผลงานชิ�นโบวแ์ดงของสว่นราชการมอีะไรบา้ง 

2. สว่นราชการทา่นเกง่เรื�องอะไร เดน่กวา่หน่วยงานอื�นตรงไหน

3. การปฏริูปเรื�องอะไรที�ทําใหเ้กดิเปลี�ยนแปลงครั �งใหญ่ (Big Change) ผลที�เกดิจากความสําเร็จ 

เกดิอะไรขึ�นบา้ง 

4. ภาวะผูนํ้าที�เป็นอยูเ่ป็นอยา่งไร การมสีว่นรว่มกจิกรรมของผูบ้รหิารเป็นอยา่งไร

5. องคก์ารของทา่นอยูใ่นตําแหน่งใด  วดัผลอยา่งไร ถงึเป้าหมายแผนยทุธศาสตรไ์ม่

6. ความสามารถในการประสานระดมความรว่มมอืจากคนของภาครัฐและเอกชน

7. ความสามารถในการบง่ชี�ความเปลี�ยนแปลงที�จะเกดิขึ�นกับองคก์าร

8. การจัดการความรูข้องสว่นราชการมคีวามโดดเดน่ตา่งจากหน่วยอื�นอยา่งไร

9. ความจําเป็นในการรักษาบคุลากร และความสามารถในการเตรยีมคนรุ่นใหม่ ทั �งทักษะวชิาชพี และ

จติวณิญาณ รวมทั �งมแีนวทางในการสรา้งคนรุน่ใหมอ่ยา่งไร

10. ความสามารถในการรักษาคณุภาพเครื�องมอืของสว่นราชการทา่น

11. ความสามารถในการจัดการภัยพบิัต ิ

12. นวตักรรมอะไรที�เกดิขึ�นในรอบ 2 - 3 ปีที�ผา่นมา

Key Word สําคญั



สถติกิารสมคัรรางวลั PMQA ปี พ.ศ. 2555-2559
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สถติกิารรบัสมคัรรางวลั PMQA ของสว่นราชการ
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สถติสิว่นราชการที�ไดร้บัรางวลัฯ
ปี 2555 - 2559

สถติสิว่นราชการที�ผา่นประเมนิรอบ 1
ปี พ.ศ. 2559

หมายเหต ุ: สว่นราชการในที�นี� คอื กระทรวง และกรม



สถติกิารรบัสมคัรรางวลั PMQA ของจงัหวดั
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สถติจิงัหวดัที�ไดร้บัรางวลัฯ
ปี 2555 - 2559

สถติจิงัหวดัที�ผา่นประเมนิรอบ 1
ปี พ.ศ. 2559



MAKE SIMPLE BE MODERN

www.opdc.go.th


