
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment - ITA)
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙

โดย นางฉวีวรรณ นิลวงศ์ นักวิชาการยุติธรรมช านาญการพิเศษ
ส านักงาน ป.ป.ท



กลุ่มเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ท. 
เป็นเจ้าภาพการประเมิน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙
รวม ๔๒๘ หน่วย

 ๑. หน่วยงานระดับกรม ๑๔๗ กรม

 ๒. จังหวัด ๗๖ จังหวัด( ส านักงานจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
และส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม )                             
รวม ๒๒๘ หน่วยงาน

 ๓. องค์การมหาชน ๕๓ แห่ง 



กรอบแนวคิดการประเมิน ITA ประกอบด้วย ๕ ดัชนี

๑. ความโปร่งใส (Transparency) ๒. ความพร้อมรับผิด (Accountability)

๕. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
(Work Integrity)

๓. คุณธรรมการให้บริการของ
หน่วยงาน (Integrity in Service 

Delivery)

๔. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร
(Integrity Culture)



การประเมิน ITA ใช้แบบส ารวจ ๓ แบบ

๑. แบบส ารวจ
Internal : ITA

๒. แบบส ารวจ
External : ITA

๓. แบบส ารวจ
Evidence-based : ITA



ค่าน  าหนักดัชนี/แบบส ารวจในแต่ละดัชนี

๑. ความโปร่งใส (Transparency)  : ร้อยละ ๒๖ 
ประเมินจากแบบส ารวจ External + Evidence-based

๒. ความพร้อมรับผิด (Accountability) : ร้อยละ ๑๘
ประเมินจากแบบส ารวจ External + Evidence- based

๕. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) : ร้อยละ ๑๘
ประเมินจากแบบส ารวจ Internal

๓. การปลอดการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption - free Index): 
ร้อยละ ๒๒ประเมินจากแบบส ารวจ External

๔. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) : ร้อยละ ๑๖
ประเมินจากแบบส ารวจ Internal + Evidence-based



เกณฑก์ารให้คะแนน

แบง่เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี

 ระดับที่ ๕ ค่าคะแนนระหว่าง 80 – 100 คะแนน

มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงมาก

 ระดับที่ ๔ ค่าคะแนนระหว่าง 60 – 79.99 คะแนน

มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูง

 ระดับที่ ๓ ค่าคะแนนระหว่าง 40 – 59.99 คะแนน

มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปานกลาง

 ระดับที่ ๒ ค่าคะแนนระหว่าง  20 – 39.99 คะแนน

มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ า

 ระดับที่ ๑  ค่าคะแนนระหว่าง  0 – 19.99 คะแนน

มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ ามาก



การแจ้งผลคะแนนประเมิน ITA

 รอบแรก ก าหนดแจ้งผลการประเมิน ภายใน  ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๙

 หากไม่เห็นด้วยกับผลคะแนน หน่วยงานต้องอุทธรณ์ภายใน  ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๙

 รอบสุดท้าย แจ้งผลการประเมิน  ภายใน มกราคม ๒๕๖๐

 กรม/จังหวัด/องค์การมหาชน ตอบรับทราบผลการประเมิน ส่งกลับส านักงาน ป.ป.ท.                        
ภายใน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐



ชี แจงการตอบค าถาม/
ค่าคะแนน

แบบส ารวจ Evidence - based
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙

(ข้อค าถามในปีงบประมาณพ.ศ ๒๕๕๙ อาจมีการปรับเปลี่ยนใน
บางข้อค าถามจึงขอชี แจงตามแนวค าถามเดิมของปีงบประมาณ 
๒๕๕๘ไปก่อน แบบส ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ยังไม่แล้วเสร็จ )



แบบส ารวจ Evidence – based คะแนนเตม็ ๔,๒๐๐ คะแนน

EB ๑๒ ( ๑๐๐ คะแนน)
เป็นข้อมลูท่ี เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ถกู ส านักงาน 

ป.ป.ช. หรือส านักงาน ป.ป.ท.
ช้ีมลูความผิด

จ านวนข้อค าถาม๑๑ EB
๔๒ ข้อย่อย 

( ๔,๒๐๐ คะแนน)

คะแนนแบบส ารวจ Evidence-based  ตามมติที่ประชุมคณะท างานกลั่นกรองการด าเนินงานโครงการ ITA
ครั งท่ี ๑๘-๙/๒๕๕๘     เมื่อวันท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๕๘



ค าถามในแบบส ารวจ Evidence - based ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
สามารถจ าแนกออกเป็น ๘ ประเดน็  (มี ๑๑ EB ๔๒ ข้อย่อย)  ดงัน้ี

 ๑. การจัดชื อจัดจ้าง EB ๑ – EB ๓
 ๒. มาตรฐานการปฏิบัติงาน EB ๔
 ๓. ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ EB ๕
 ๔. การมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย EB ๖     EB ๔ - EB ๗ ค าถามเกี่ยวกับภารกิจหลัก
 ๕. การเข้าถึงข้อมูล EB ๗
 ๖. ระบบการร้องเรียนขององค์กร EB ๘
 ๗. ผลประโยชน์ทับซ้อน EB ๙
 ๘. การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต EB ๑๐- EB ๑๑
ข้อค าถามท่ีไม่ได้ระบุภารกิจหลัก ให้ใช้การด าเนินงานภาพรวมของหน่วยงาน



ประเดน็ท่ี ๑ เรื่อง การจดัช้ือจดัจ้าง ( EB ๑ - ๓ จ านวน ๑๑ ข้อ )
การจดัช้ือจดัจ้าง

งบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๕๘ EB ๓ (๑-๓)

(๑) รายงานผลการจดัช้ือจดัจ้าง ( ๑๐๐
คะแนน)
(๒) รายงานวิเคราะหผ์ลการจดัช้ือจดัจ้าง
(๑๐๐ คะแนน)

(๓) วิเคราะผลการจดัช้ือจดัจ้างลกัษณะ
ดงัน้ี
(๓.๑) ร้อยละของโครงการจ าแนกตาม
วิธีการจดัช้ือจดัจ้าง (๕๐ คะแนน)
(๓.๒) งบประมาณ จ าแนกตามวิธีการจดั
ช้ือจดัจ้าง ) (๕๐ คะแนน)

พ.ศ. ๒๕๕๗

การจดัช้ือจดัจ้าง
งบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 

น าผลการวิเคราะหก์ารจดัช้ือจดัจ้าง
ปีงบประมาณท่ีผา่นๆ มามาปรบัปรงุแผน
ปฎิบติัการจดัช้ือจดัจ้าง ปีงบประมาณ 
๒๕๕๙  EB ๓ (๔) ( ๑๐๐ คะแนน)

ปะกาศเผยแพร่
แผนปฏิบติัการจดัช้ือจดั

จ้าง
( ตามท่ี คตง ก าหนด )
( ภายใน ๓๑ ตลุาคม 

๒๕๕๘)
EB๑ (๑) (๑๐๐  คะแนน)  

การเผยแพร่ข้อมลูการ
จดัช้ือจดัจ้างอย่างเป็น

ระบบ
ช่ือโครงการ/

งบประมาณ/  ผูช้ื้อซอง/
ผูย้ื่นซอง/ผูไ้ด้รบั

คดัเลือก
(โครงการท่ี

ด าเนินการจดัช้ือจดัจ้าง
แล้ว  ณ วนัท่ีหน่วยงาน

ส่งข้อมลูตามแบบ
Evidence Based ให้ท่ี

ปรึกษา)
EB ๑ (๒) (๕๐๐ 
คะแนน)  

มีการประกาศ
เผยแพร่ข้อมลูผลการจดัช้ือจดัจ้างแต่ละโครงการ 
(ผา่น Web หรือส่ืออ่ืน ๆ )
(๑)การจดัช้ือจดัจ้างล่วงหน้าไม่น้อยกว่าระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด
(๒) หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือก
(๓) การค านวณราคากลาง
(๔) รายช่ือผูเ้สนองาน/ผูมี้สิทธิคดัเลือก
(๕) รายงานผลการจดัช้ือจดัจ้างผระบวิุธีจดัช้ือจดั
จ้าง+เหตผุลท่ีใช้ตดัสินในการจดัขือ้จดัจ้าง) 

( กรณีจดัช้ือจดัจ้างมากกว่า ๕ โครงการให้แสดง
โครงการท่ีมีงบประมาณสงูสดุ

กรณีมีน้อยกว่า ๕ โครงการให้จดัส่งทัง้หมด )
EB (๒) (๕๐๐ คะแนนข้อละ ๑๐๐ คะแนน)



ประเดน็ค าถามเก่ียวกบัเก่ียวกบั ภารกิจหลกั EB ๔-EB ๗ จ านวน ๑๔ 
ข้อ

มาตรฐานการปฏิบติังาน
EB ๔ 

ความเป็นธรรมไม่เลือก
ปฎิบติั EB ๕

การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย EB ๖

การเข้าถึงข้อมลูของ
หน่วยงาน EB ๗

ภารกิจ
หลกั



แนวทางการตอบข้อค าถาม EB 4- EB 7

เลือกภารกิจหลกัของ
หน่วยงานมาเพียง
๑  ภารกิจหลกั

เพ่ือตอบข้อค าถาม
EB ๔-EB ๗ หากข้อใด             
ท่ีหน่วยยงัไม่มี ก็

สามารถด าเนินการใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 

เพ่ือมาประกอบ
หลกัฐาน



ประเดน็ท่ี ๒.  มาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั EB ๔

EB ๔ (๒) 
รายงานผลการ

ปฏิบติังานตามคู่มือ/
แนวทาง/หนังสือสัง่การ

ตาม
ภารกิจหลกั (๑๐๐ 

คะแนน)

EB ๔ (๑) 
คู่มือ/แนวทาง/หนังสือสัง่
การ เพ่ือให้เกิดมาตรฐาน

การปฏิบติังานตาม
ภารกิจหลกั (๑๐๐ 

คะแนน)

ภารกิจ
หลกั



ประเดน็ท่ี ๓. ความเป็นธรรมไม่เลือกปฎิบติัตามภารกิจหลกั EB ๕

EB ๕(๑) 
ระบบ เกณฑ ์หรือเครื่องมือการ
ปฏิบติังานท่ีมีความเป็นธรรม

ไม่เลือกปฏิบติั เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ

ภารกิจหลกั (๑๐๐ คะแนน)

EB ๕(๒) 
มีการแสดงขัน้ตอนการปฏิบติังานหรือ

การให้บริการ
อตัราค่าบริการ ( ถ้ามี) ระยะเวลาให้
ผูร้บับริการ/ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทราบ

อย่างชดัเจน
ภารกิจหลกั  (๑๐๐คะแนน)

EB ๕(๓)
ระบบการป้องกนัหรือตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการละ

เว้นการปฏิบติัหน้าท่ี (ระบบ /ระเบียบ ฯลฯ )
ภารกิจหลกั (๑๐๐ คะแนน)

ภารกิ
จหลกั



ประเดน็ท่ี ๔. ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในภารกิจหลกัของหน่วยงาน EB ๖ 
( รวมถึงประชาชน/หน่วยงานท่ีเป็นผูร้บับริการตามภารกิจหลกั ) 

ร่วมแสดงความ
คิดเหน็
-เก่ียวกบัการปฏิบติั
ราชการหรือปรบัปรงุ
พฒันาการปฏิบติั
ราชการในหน่วยงาน
ภารกิจหลกั
EB ๖ (๑) (๑๐๐ 
คะแนน)

ร่วมการจดัท า
แผน/โครงการ/
การพฒันาการ
ปฏิบติัราชการ
ภารกิจหลกั 
EB ๖ (๒)
(๑๐๐ คะแนน)

ร่วมด าเนินการ
ตามโครงการ/
การพฒันา 
ปรบัปรงุแก้ไข
พฒันาการปฏิบติั
ราชการภารกิจ
หลกั

EB ๖ (๓)
(๑๐๐ คะแนน)

ร่วมตรวจสอบ
ติดตาม
ประเมินผลตาม
โครงการ/การ
พฒันา ปรบัปรงุ
แก้ไขพฒันาการ
ปฏิบติัราชการ
ภารกิจหลกั

EB ๖ (๔)
(๑๐๐ คะแนน)

ร่วมปรบัปรงุ
แก้ไขพฒันา
โครงการ/การ
ปฏิบติัราชการ
อย่างต่อเน่ืองเมื่อ
ส้ินสดุโครงการ
ภารกิจหลกั

EB ๖ (๕)
(๑๐๐ คะแนน)

ภารกิ
จหลกั



ประเดน็ท่ี ๕. การเข้าถึงข้อมลู ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน EB ๗

หน่วยประชาสมัพนัธ ์ณ ท่ีท า
การหน่วยงาน EB ๗(๑)

(๑๐๐ คะแนน)

มีข้อมลูตามภารกิจหลกั
ท่ีกฎหมายก าหนดทางเวบ็ไซตข์อง

หน่วยงาน หรือส่ือสงัคม 
( Social Media) EB ๗ (๒)

(๑๐๐  คะแนน)

ระบบการให้ข้อมลูตามภารกิจหลกั
ผา่นหมายเลขโทรศพัท ์๗ หลกัหรือ 

Call Center
โดยมีระบบตอบรบั
( เวลาท าการ)

EB ๗ (๓) (๑๐๐  คะแนน)

เผยแพร่ข้อมลูตามภารกิจหลกั
ทางส่ือ ( ๑๐๐  คะแนน )

-ส่ือเอกสาร (นสพ. หรือวารสารหรือจลุ
สารหรือแผน่พบั (๕๐ คะแนน)
-ส่ืออ่ืน ๆ โทรทศัน์ หรือวิทยหุรือส่ือ
สงัคม                        อ่ืน ๆ (๕๐  คะแนน 
)  EB ๗ (๔)

ภารกิ
จหลกั



ประเดน็ท่ี ๖ ระบบการร้องเรียนขององคก์ร EB ๘

EB ๘ ( ๑ –๓) 
( ๓๐๐  คะแนน ข้อละ ๑๐๐ 
คะแนน)
อาจท าในรปูคู่มือ/แนวปฏิบติั
โดยมีรายละเอียดตามน้ี
(๑) ขัน้ตอน/กระบวนการ/การ
ตอบสนองหรือรายงานให้ผูร้้อง
ทราบ
(๒) ก าหนดช่องทางการ
ร้องเรียน
(๓) ก าหนดหน่วยงาน/
ผูร้บัผิดชอบ

EB ๘ (๔)  (๑๐๐ คะแนน)
สรปุผลการด าเนินการ
เร่ืองร้องเรียน
เรื่องทัว่ไป+จดัช้ือจดัจ้าง
(ระบปัุญหา/อปุสรรค
+แนวทางแก้ไข)
เสนอผูบ้ริหาร

EB ๘ (๕) ๑๐๐คะแนน)
มีการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน
จดัช้ือจดัจ้าง ระบปัุญหา/
อปุสรรค+แนวทางแก้ไข

**น าไปเผยแพร่ในเวป็ไซต์
ของส านักงาน



ประเดน็ท่ี ๗ เรื่องผลประโยชน์ทบัซ้อน EB ๙ ข้อค าถาม ๗ ข้อ

ให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทบัซ้อน ประชุม/อบรม
EB ๙ (๑) (๑๐๐ คะแนน)

จดัท าคู่มือ/ประมวลจริยธรรม
เก่ียวกบัเรื่องผลประโยชน์ทบัซ้อน

EB ๙ (๒)
(๑๐๐ คะแนน)

รายงานผลการให้ความรู ้ตาม EB ๙ 
(๒)

EB ๙ (๓) (๑๐๐ คะแนน)

ปรบัปรงุระเบียบ/ขัน้ตอนเพ่ือ
ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน EB ๙ 

EB ๙ (๔) (๑๐๐ คะแนน)

รายงานผลการปฏิบติังาน
เพ่ือป้องกนัผลประโยชน์
ทบัซ้อน + ข้อเสนอแนะ

EB ๙ (๖) ( ๑๐๐ คะแนน)

น าข้อเสนอแนะไปปรบัปรงุ
ระบบการท างาน EB ๙ (๗)

(๑๐๐คะแนน)

แนวทางปฏิบติัในการตรวจสอบบคุลากรถึงความเก่ียวข้อง
กบั                   ผู้เสนองานในการจดัช้ือจดัจ้าง EB ๙ (๕) (๑๐๐ 

คะแนน)



ประเดน็ท่ี ๘ 
การด าเนินการด้านป้องกนัและปราบปรามการทจุริต EB ๑๐ –

EB ๑๑

แผน
EB ๑๐

การ
รวมกลุ่ม
EB ๑๑

EB ๑๐ (๑)
วิเคราะหแ์ผนปฏิบติั
การป้องกนั และ
ปราบปรามการ
ทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  

๒๕๕๘
(๑๐๐ คะแนน)

รวมกลุ่มของเจ้าหน้าท่ี เพ่ือการบริหารงานท่ีโปร่งใส
*รายช่ือ/วตัถปุระสงค/์แนวทางการด าเนินงาน
EB ๑๑ (๑) (๑๐๐ คะแนน)
*ผลการด าเนินงานของกลุ่มท่ีแสดงถึงความพยายามท่ีจะ
ปรบัปรงุการบริหารหน่วยงานให้มีความโปร่งใสย่ิงขึน้ EB ๑๑ 
(๒) (๑๐๐ คะแนน)

EB ๑๐ (๒)
ด าเนินการตาม

แผนปฏิบติัการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๙                                    
( ขอผลการด าเนินการ
ตามแผนอย่างน้อย                     
๑ โครงการ ) (๑๐๐

คะแนน)

EB ๑๐ (๓)
จดัท าแผนปฏิบติัการ

ป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๐
(๑๐๐ คะแนน)



ก าหนดการท่ีหน่วยงานต้องจดัส่ง

แบบตอบข้อค าถาม พร้อมเอกสาร หลกัฐาน ประกอบข้อ
ค าถาม ตามแบบ Evidence- based ส่ง ภายในวนัท่ี ๑๕ 
ตลุาคม ๒๕๕๙

 ส่งให้กบัท่ีปรกึษาโดยตรง ( ไม่ต้องส าเนาส่ง ป.ป.ท.)



EB ๑๒ การถูกชี มูลความผิดของเจา้หน้าที่ในหน่วยงาน

กรณี มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
ถูกชี มูลจากส านักงาน ป.ป.ช.
๑ คดี ๑  ราย จะถูกหักคะแนน ๔๐ คะแนน
๒ คดีขึ นไป หรือ ๑ คดี ๒ ราย  จะถูกหักคะแนน ๘๐ คะแนน
ถูกชี มูลจากส านักงาน ป.ป.ท.
๑ คดี ๑  ราย จะถูกหักคะแนน ๑๐ คะแนน
๒ คดีขึ นไป หรือ ๑ คดี ๒ ราย  จะถูกหักคะแนน ๒๐ คะแนน
ส านักงานปป.ป.ช. + ส านักงาน ป.ป.ท.จะเก็บข้อมูลจากเรื่องร้องเรียนที่ถูก
ชี มูลความผิดในห้วงเดือน กรกฎาคม ๒๕๕๗– ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘



การเก็บกลุ่มตัวอย่าง แบบ Internal และ  External

ข้อมูลบุคลากร และข้อมูลผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน่วยงานระดับกรม องค์การมหาชน  : จะท าการส ารวจข้อมูลจากส่วนกลางก่อน หาก
กลุ่มตัวอย่างในส่วนกลางไม่เพียงพอ จะท าการเก็บข้อมูลจาก หน่วยงานระดับกรมที่ไป
ตั้งที่ภูมิภาค   หรือ หน่วยงานระดับภูมิภาค 

หน่วยงานระดับจังหวัด : จะท าการส ารวจข้อมูลจากหน่วยงานระดับภูมิภาค  ๓ หน่วย คือ 
ส านักงานจังหวัด  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และ ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ) 



การประสานงาน ITA กบั ส านักงาน ป.ป.ท.
 (๑) นางรมณี กลั่นบิดา  ผู้อ านวยการส านักคุ้มครองและป้องกัน โทร. ๐๘๒  ๖๖๗ ๐๕๘๐
 (๒) นางฉวีวรรณ นิลวงศ์  นักวิชาการยุติธรรมช านาญการพิเศษ โทร. ๐๘๕ ๔๘๕ ๗๖๒๗
 (๓) พันตรีหญิงนิมมาน์ แก่นก าจร นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ  โทร. ๐๘๙ ๑๐๙ ๐๙๙๐ 

 ส านักคุ้มครองและป้องกัน ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ
กระทรวงยุติธรรม (ส านักงาน ป.ป.ท.) เลขที่ ๙๙  หมู่ ๔  อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค                    
ชั นที่ ๓๑  ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 

 เบอร์โทรศัพท์ / โทรสาร
 โทรศัพท์ ๐๒–๕๐๒–๖๖๗๐ ต่อ ๑๔๐๑ , ๑๔๐๖ , ๑๔๑๒ 
 โทรสาร ๐๒ ๕๐๒ -๖๖๖๒   (ระบุส านักคุ้มครองและป้องกัน)
 Website www.pacc.go.th  เลือก link  ITA 



ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครฐั


