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รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

1. วตัถปุระสงคข์องรางวลัฯ

เพื�อสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาองคก์ารใหม้มีาตรฐาน1
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2. ชื�อรางวลั PMQA แตล่ะหมวด
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เพื�อแสวงหาหนว่ยงานตน้แบบในแตล่ะหมวด

เพื�อสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดขีองภาคราชการไทยโดยรวม

รางวลั หมวด 1

รางวลั หมวด 2

ดา้นการนําองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสื�อสารเพื�อนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

รางวลั หมวด 3

รางวลั หมวด 4

ดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ดา้นการวเิคราะหผ์ลการดาํเนนิงานและการจดัการความรู ้

รางวลั หมวด 5

รางวลั หมวด 6

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม
3



เขา้สูก่ารสมคัรขอรบัรางวลั PMQA
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รางวลัคณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั 

หมวด .... ดา้น.....

ผา่นการรบัรองเกณฑฯ์

พฒันาสู่ความโดดเด่นรายหมวด

คณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื�นฐาน
(Fundamental  Level) 

รอ้ยละของการ
ผา่นเกณฑ์

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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การพฒันาองคก์ารสู่... รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั



รางวลัรายหมวดสนบัสนุนใหส้่วนราชการ

 ใชเ้กณฑ์ PMQA ในการพฒันาต่อเนื�อง

 แผนพฒันาที�เป็นรปูธรรม ตอบสนองความตอ้งการของสว่น
ราชการ

 เปิดโอกาสใหส้ว่นราชการคน้หาแนวทางพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ



From FL to Award
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FL

Maintain & Improvement

จนเกดิ BP รายหมวด

ดําเนนิการตอ่เนื�องสรา้ง
บรูณาการ

มรีะบบ มกีารใชจ้รงิ
เร ิ�มเห็นผล

200 – 250 

>300 

1. มพีฒันากระบวนการรายหมวดจนได้ BP ในหลายเร ื�อง 

2. มกีารปรบัปรงุผลลพัธใ์นระดบัองคก์รใหบ้รรลเุป้าหมาย

3. สรา้งบรูณาการ

>400 



การกาํหนดคะแนนรางวลั PMQA
หมวด/หวัข้อ PMQA 2550 PMQA 2557

 1 การนําองคก์ร 120 120

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 80 80

3 การมุ่งเน้นผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 110 110

4 การวดั วิเคราะหแ์ละการจดัการความรู้ 80 100

5 การมุ่งเน้นบคุลากร 100 90

6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ 110 100

7.1 ผลลพัธด์้านประสิทธิผลและการ บรรลุพนัธกิจ 100 60

7.2 ผลลพัธด์้านการให้ความสาํคญัผู้รบับริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

100 70

7.3 ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นบคุลากร 100 70

7.4 ผลลพัธด์้านการนําองคก์รและ การกาํกบัดแูละส่วน
ราชการ

100 70

7.5 ผลลพัธด์้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 0 60

7.6 ผลลพัธด์้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการ
จดัการห่วงโซ่อปุทาน

0 70

Total 1000 1000



หมวด/หัวขอ รางวัลรายหมวด (หมวด) รางวัล PMQC
(400)

รางวัล PMQC
(400)2

1 2 3 4 5 6
 1 การนําองคกร 60 30 30 30 30 30 48 60
2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 20 40 20 20 20 20 32 24
3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5 44 55

4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 25 25 25 50 25 25 40 30
5 การมุงเนนบุคลากร 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5 36 27
6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 25 25 25 25 25 55 40 50
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการ บรรลุพันธกิจ 18 18 15 15 15 15 24 18

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการ และ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 17.5 17.5 21 17.5 17.5 21 28 28

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5 28 17.5
7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและ การกํากับดูและ
สวนราชการ 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5 28 21

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 15 18 15 15 15 15 24 15
7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และ
การจัดการหวงโซอุปทาน 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21 28 28

Total 286.5 276 281 278.5 276 287 400 373.5

การกาํหนดคะแนนรางวลั PMQAดเีด่น



วิเคราะห์จากตารางการพจิารณา

หมวดที�เคยไดร้บัรางวลัตอ้งไดค้ะแนนอยูใ่นระดบัชว่ง
คะแนนรอ้ยละ 50 – 65 

ผลคะแนนหมวด 7 ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัหมวดที�ขอรบั
รางวลัตอ้งไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 30 ของคะแนนเตม็

 คะแนนการประเมนิในหมวดอื�น ๆ ควรอยูใ่นระดบัชว่ง
คะแนนรอ้ยละ 30 –  45

 เพื�อใหไ้ดค้ะแนนรวมเพื�อรบัรางวลั 400  คะแนน



ความหมายระดบัคะแนนของหมวดกระบวนการ

1
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ความหมายของระดบัคะแนนในหมวด 7 

1
1





แนวทางการจัดทําบทสรุปผูบริหาร



บทสรุปผูบ้รหิาร

ใหอ้ธบิายโดยสรปุ 3 – 5 หนา้ A4 (มภีาพประกอบได)้

• แนะนําหน่วยงานในภาพรวม

• ความตอ่เนื�องของการดําเนนิการตามเกณฑ ์และการบรูณาการ
เขา้ไปในเนื�อหาระบบปฏบิัตงิานขององคก์าร

• สรปุการดําเนนิการพัฒนาองคก์ารที�ผา่นมา ผลจากการขอ
รางวัลในปีที�ผา่นมาสง่ผลใหเ้กดิคณุภาพ ประสทิธภิาพ 
ประสทิธผิลตอ่การบรรลพัุนธกจิ ยทุธศาสตร ์ความพงึพอใจ
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งไร

• ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ

อธบิายเพื�อใหผู้บ้รหิารของหน่วยงานของทา่นและผูต้รวจ
ประเมนิรางวลัไดเ้ห็นภาพรวมในการดําเนนิการเพื�อนําสูก่ารบรูณา
การของกระบวนการตา่ง ๆ ซึ�งแสดงความสมบรูณ์ของการขอ
สมัคร



แนวทางการเขียน Application Report สําหรับ
รางวัล PMQA ระดับดีเดน



หมวด/หัวขอ รางวัล PMQC
(400)

Band จํานวนหนา
(ตัวอยาง)

 1 การนําองคกร 72 4 10

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 24 3 8

3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 66 4 10

4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 30 3 8

5 การมุงเนนบุคลากร 27 3 8

6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 50 4 10

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการ บรรลุพันธกิจ 18 3(30%) 2

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสีย 28 3(40%) 3

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 17.5 2 3

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและ การกํากับดูและสวนราชการ 28 3(40%) 3

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 15 2 2

7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวง
โซอุปทาน 28 3(40%) 3

Total 403.5 70 หนา

ตัวอย่างการตั�งเป้าหมายในการเขียน



การอธบิายรายหมวด

•ใชค้ําถามจากเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558

•การแบง่หัวขอ้การเขยีน ใหค้รอบคลมุถงึทกุประเด็นการพจิารณา
ในหมวดที�สมัครรางวลั (ระดับ ก. ข. ค.) และรายคําถามภายใน
แตล่ะประเด็น โดยใหค้วามสําคัญกับแนวทางที�สรา้งความเป็นเลศิ
ในหมวดนั�น ๆ  

•การอธบิายตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึการดําเนนิการตามแนวทางการ
ประเมนิ ADLI

•ควรแสดงใหเ้ห็นถงึความเป็นระบบและความโดดเดน่ในการ
ดําเนนิการ ซึ�งอาจนําเสนอในลักษณะผัง แบบจําลอง ตาราง และ
คําอธบิาย พรอ้มยกตัวอยา่งของการดําเนนิการที�เกดิขึ�น

•การเชื�อมโยงระหวา่งหมวดที�สมัครรางวลั กับการดําเนนิการใน
หมวดอื�นๆ และบรบิทตามที�ปรากฏในลักษณะสําคัญของสว่น
ราชการ และผลลัพธใ์นหมวด 7



1
8

ผลลพัธก์ารดําเนนิการ : ประมาณ 10 - 15 หนา้

• แสดงผลลัพธสํ์าคัญในทกุหวัขอ้ในหมวด 7 ในปีลา่สดุ พรอ้มคา่

เป้าหมาย 

• ผลลัพธท์ี�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการ ใหแ้สดงขอ้มลูที�มแีนวโนม้ที�ดขี ึ�น

จากการปรับปรงุ (อยา่งนอ้ย 3 ปี)



WS1:การคน้หา BP ในทุกหมวด 

 ใหแ้ต่ละกลุม่ชว่ยกนัวเิคราะหจ์าก Mindmap  ที�อยูใ่น
เอกสาร เพื�อคน้หาวา่ในสว่นราชการมี BP ในแต่ละหมวด
อะไรบา้ง 





ความโดดเด่�นรายหมวด

  ควรครอบคลุมทุกหวัขอ้ในหมวดนั �น

  ผลจากการพฒันาและปรบัปรุง

  การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ

  เชื�อมโยงสูห่มวดอื�น ๆ

  บนพื�นฐานของคา่นิยมของเกณฑ์



ค่านยิมของเกณฑ์
1. การนําองคก์ารอย่างมวีสิยัทศัน์

2. ความเป็นเลศิที�มุ่งเน้นผูร้บับรกิาร  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และประชาชน

3. การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและระดบับุคลากร 

4. การใหค้วามสาํคญักบับุคลากรแเครอืขา่ย

5. ความสามารถในการปรบัตวั 

6. การมุ่งเน้นอนาคต

7. การจดัการเพื�อนวตักรรม

8. การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ

9. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

10. การมุ่งเน้นที�ผลลพัธแ์ละการสรา้งคุณค่า

11. มุมมองในเชงิระบบ



WS 2: การวิเคราะห์ CV
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