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“เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558”



การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

(Public Sector Management Quality Award : PMQA)

คอื กรอบการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑ์

คณุภาพ

การบรหิารจดัการภาครฐั โดยมองภาพองคร์วมท ัง้ 7 หมวด 

เพือ่ยกระดบัคณุภาพการบรหิารจดัการใหเ้ทยีบเทา่

มาตรฐานสากล ซึง่ PMQA ถอืเป็น “เครือ่งมอืตรวจสขุภาพ

และปรบัปรงุองคก์าร”

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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การปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

หมวด 6
 การจดัการ
กระบวนการ

หมวด 5
 การมุง่เนน้

ทรพัยากรบุคคล

หมวด 4 
 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร ้

หมวด 3
 การใหค้วามส าคญั
กบั  ร้บับรกิารและ
  ม้สี่วน ดส้่วนเสยี

หมวด 1
 การน าองคก์าร

หมวด 2
การวางแ น

เชงิยุท ศาสตร์

ลกั ณะส าคญัขององคก์ร                              

สภาพแวดล้อม ความสมัพนั  ์และความทา้ทาย

หมวด 7
  ลลพั ์

การด าเนนิการ

โครงสร้างของเกณฑ์
PMQA ปี 2558

โครงสร้างของเกณฑ์
PMQA ปี 2550

ลกั ณะส าคญัขององคก์าร:
สภาพแวดลอ้ม, ความสมัพนั  ์และความทา้ทาย 

3. การใหค้วามส าคญั
กบั  ร้บับรกิาร

และ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

1.การน าองคก์าร

2. การวางแ นเชงิ
ยทุ ศาสตร์

6. การมุง่เนน้ระบบ
การปฏบิตักิาร

5. การมุง่เนน้
บคุลากร

7. ลลพั ์
การด าเนนิการ

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร ้
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วตัถปุระสงคแ์ละสาระส าคญัของเกณฑ์PMQA 2558

1) วตัถปุระสงคก์ารปรบัเปลีย่น

เพือ่ใหเ้กณฑร์างวลัคณุภาพการการบรหิารจัดการภาครัฐ มคีวามทันสมัย 

ตามบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมทัง้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

(เกณฑ ์MBNQA) และแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทยฉบบั

ปัจจบุนั (พ.ศ. 2555 – 2561)

2) สาระส าคญัของเกณฑฯ์ 

มจีดุเนน้ทีว่ัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์การใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งนวัตกรรม

และการสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัเพือ่ความยั่งยนืของสว่นราชการและของ

ประเทศ การเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ จะเป็นแกน่ทีผู่บ้รหิารของทกุสว่นราชการใช ้

ประกอบการตัดสนิใจเพือ่ก าหนดเสน้ทางเชงิยทุธศาสตร ์และบรรลปุระสทิธผิลของ

องคก์าร



โครงสร้างของเกณฑ์ PMQA ปี 2558
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ลกั ณะส าคญัขององคก์าร
สภาพแวดลอ้ม, ความสมัพนั  ์และความทา้ทาย 

3. การใหค้วามส าคญั

กบั  ร้บับรกิาร

และ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

1.การน าองคก์าร

2. การวางแ นเชงิ

ยทุ ศาสตร์

6. การมุง่เนน้ระบบ

การปฏบิตักิาร

5. การมุง่เนน้

บคุลากร

7. ลลพั ์

การด าเนนิการ

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร ้

1. OP 13 ค าถาม
2.  เกณฑ ์PMQA 7 หมวด 90 ค าถาม



หลกัคดิ : 11 Core Values 

การน าองคก์าร
อยา่งมวีสิยัทศัน์

การใหค้วามส าคญั
กบับคุลากรและเครอืขา่ย

ความสามารถ
ในการปรบัตวั

ความรบั ดิชอบ
ตอ่สงัคม

มมุมองในเชงิระบบ

ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้
  ร้บับรกิาร 

  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี 
และประชาชน

การมุง่เนน้ที ่ลลพั ์

และการสรา้งคณุคา่

การจดัการโดยใช้

ขอ้ม ลจรงิ

การมุง่เนน้อนาคต

การเรยีนร ร้ะดบั

องคก์าร

และระดบับคุลากร

การจดัการเพือ่
นวตักรรม
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ข. บรบิทเชงิ
ยทุธศาสตร์

(1) พันธกจิหรอืหนา้ที่
ตามกฎหมาย (เพิม่ : 
ความส าคัญเชงิ
เปรยีบเทยีบ)

(2) วสิยัทัศน์ คา่นยิม
(เพิม่: สมรรถนะหลัก
ของสว่นราชการ)

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บคุลากร

(4) สนิทรัพย์ : อาคาร
สถานที่ เทคโนโลยี
อปุกรณ์และสิง่
อ านวยความสะดวก

(5) กฎหมาย กฎระเบยีบ
และขอ้บังคับที่
ส าคัญ

(6) โครงสรา้งองคก์ร

(7) ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีและ
ระดับกลุม่เป้าหมาย

(8) สว่นราชการหรอืองคก์ร
ทีเ่กีย่วขอ้งกันในการ
ใหบ้รกิารหรอืสง่มอบ
งานตอ่กัน

(9)  สภาพแวดลอ้มดา้นการ
แขง่ขนัการแขง่ขนัทัง้
ภายในและภายนอก
ประเทศ

(10) การเปลีย่นแปลงดา้น
การแขง่ขนั (ถา้ม)ี

(11) แหลง่ขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบ

(12) ความทา้ทายเชงิ

กลยทุธแ์ละความ
ไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์
ของสว่นราชการใน
ดา้นพันธกจิ ดา้นการ
ปฏบิัตกิาร ดา้นความ
รับผดิชอบตอ่สงัคม
และดา้นบคุลากร

ค. ระบบการ
ปรับปรงุผลการ
ด าเนนิการ

(13) องคป์ระกอบส าคัญ
ของระบบการ
ปรับปรงุผลการ
ด าเนนิการรวมทัง้
กระบวนการ
ประเมนิและการ
ปรับปรงุโครงการ
และกระบวนการที่
ส าคัญของ
สว่นราชการ

ลกั ณะส าคญัขององคก์าร

1.ลกัษณะองคก์าร 2. สภาวการณ์ขององคก์าร

ก. สภาพแวดลอ้ม
ดา้นการแขง่ขัน

ก.สภาพแวดลอ้ม
ของสว่นราชการ 

ข. ความสมัพันธ์
ระดับองคก์าร



ลกั ณะส าคญัขององคก์าร

19

1. ลกั ณะองคก์าร : คณุลกั ณะส าคญัของสว่นราชการคอือะ ร

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ



ลกั ณะส าคญัขององคก์าร

19

1. ลกั ณะองคก์าร : คณุลกั ณะส าคญัของสว่นราชการคอือะ ร

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ



ลกั ณะส าคญัขององคก์าร

19

1. ลกั ณะองคก์าร : คณุลกั ณะส าคญัของสว่นราชการคอือะ ร

ข. ความสมัพนั ร์ะดบัองคก์าร



ลกั ณะส าคญัขององคก์าร

19

2. สภาวการณ์ขององคก์าร: สภาวการณ์เชงิยทุ ศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั



ลกั ณะส าคญัขององคก์าร

19

2. สภาวการณ์ขององคก์าร: สภาวการณ์เชงิยทุ ศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด

ข. บรบิทเชงิยทุ ศาสตร์

ค. ระบบการปรบัปรงุ ลการด าเนนิการ



หมวด 1 การน าองคก์ร (Leadership)

13



1.2 
การก ากบัด แลองคก์าร

และความรบั ดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 1  การน าองคก์าร

 วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนั กจิ

 การก าหนดวสิยัทศัน ์คา่นยิม และพันธกจิ

 การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรมความ

โปรง่ใส และความมจีรยิธรรม

 การสรา้งองคก์ารคณุภาพทีย่ั่งยนื

 การสือ่สารและ ลการด าเนนิการ

ขององคก์าร

 การสือ่สารสรา้งความผกูพนัทัง้ภายในและ

ภายนอก

 การท าใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง

 การก ากบัด แลองคก์าร

 ระบบการก ากบัดแูลองคก์าร

 การประเมนิผลการด าเนนิการ

 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายอยา่งมี

จรยิ รรม

 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

 การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

 ความรบั ดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุ

ชุมชนทีส่ าคญั

 การค านงึถงึความผาสกุของสงัคม

 การสนับสนุนชมุชนใหเ้ขม้แข็ง

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขับเคลือ่นองคก์ารใหเ้กดิความยั่งยนื การสือ่สาร
ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่ใหเ้กดิความผกูพัน การสรา้งนวตักรรม และผลการด าเนนิการทีด่ี

14



(1) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม
- การก าหนดวสิยัทัศน์
คา่นยิม

- การถา่ยทอดไปสู่

การปฏบิัตสิูบ่คุลากร
- การปฏบิัตตินทีแ่สดง
ความุง่มั่นตอ่คา่นยิม

(2) การสง่เสรมิการ
ประพฤติ ปฏบิัตติาม
หลักนติธิรรม ความ
โปรง่ใสและความมี
จรยิธรรม
- การปฏบิัตติน
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม 

(3) การสรา้งองคก์ร
คณุภาพทีย่ั่งยนื
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
- การสรา้งวฒันธรรม
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพือ่การสรา้งนวตักรรม

- การถา่ยทอดการเรยีนรู ้

(4) การสือ่สาร
- การสือ่สารและ
สรา้งความผกูพัน

- การใชส้ือ่
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

- บทบาทเชงิรกุ
ในการจงูใจ
บคุลากร

(5) การท าใหเ้กดิการ
ปฏบิัตอิยา่งจรงิจัง

- การปฏบิัตเิพือ่
บรรลวุตัถปุระสงค์

วสิยัทัศน์
ปรับปรงุผลการ
ด าเนนิการและ
สง่เสรมินวตักรรม

- การตัง้ความ
คาดหวงัตอ่ผล
ด าเนนิการ

(6) ระบบการก ากับดแูล
องคก์ร
- การทบทวนและก ากับ
การปฏบิัตงิาน การเงนิ 
และการป้องกันการ
ทจุรติ และการปกป้อง
ผลประโยชนข์อง
ประเทศและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

(7) การประเมนิผลการ
ด าเนนิการของผูบ้รหิาร
สว่นราชการและระบบ
การก ากับดแูล

- การประเมนิผลการ    
ด าเนนิการของผูบ้รหิาร 

- การพัฒนาและปรับปรงุ
ประสทิธผิลของระบบ
การน าองคก์ารของ
ผูบ้รหิาร

(8) การประพฤตปิฏบิัตติาม
กฎหมายและกฎระเบยีบ
- การจัดการและการ
คาดการณ์ผลกระทบใน
เชงิลบตอ่สงัคม 

- การเตรยีมการเชงิรกุ
- กระบวนการ ตัววดั 
และเป้าประสงคท์ี่
ส าคัญ

- การด าเนนิการเรือ่ง
ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการบรกิาร
และการปฏบิัตงิาน

(9) การประพฤตปิฏบิัตอิยา่ง
มจีรยิธรรม
- การสง่เสรมิและสรา้ง
ความมั่นใจ

- กระบวนการ และตัววดั       
ในการสง่เสรมิและ
ก ากับดแูล

- การด าเนนิการกรณีมี
การกระท าทีข่ดัตอ่หลัก
จรยิธรรม

(10) ความผาสกุของสงัคม
- ความผาสกุและ
ประโยชนส์ขุของสงัคม

(11) การสนับสนุนชมุชน
- การสนับสนุนชมุชน
ส าคัญใหม้คีวาม
เขม้แข็ง

- การก าหนดชมุชนที่
ส าคัญ และกจิกรรม
การมสีว่นรว่ม

- การมสีว่นรว่มของ
ผูบ้รหิารและบคุลากร

หมวด 1 การน าองคก์าร

19

1.1 การน าองคก์ารโดย  บ้รหิาร
ของสว่นราชการ

1.2 การก ากบัด แลองคก์ร
และความรบั ดิชอบตอ่สงัคม

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม 
และพนั กจิ

ก. การก ากบัด แล
องคก์ร

ข. การประพฤตติาม
กฎหมายและอยา่งมี
จรยิ รรม

ค. ความบ ดิชอบตอ่
สงัคมและการสนบัสนุน
ชุมชนทีส่ าคญั

ข. การสือ่สาร ล
การด าเนนิการของ
องคก์าร



หมวด 1 การน าองคก์าร

19

1.1 การน าองคก์ารโดย  บ้รหิารของสว่นราชการ :   บ้รหิารของสว่นราชการน าองคก์ารอยา่ง ร

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนั กจิ



หมวด 1 การน าองคก์าร
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1.1 การน าองคก์ารโดย  บ้รหิารของสว่นราชการ :   บ้รหิารของสว่นราชการน าองคก์ารอยา่ง ร

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนั กจิ



1.1 การน าองคก์ารโดย  บ้รหิารของสว่นราชการ :   บ้รหิารของสว่นราชการน าองคก์ารอยา่ง ร

ข.  การสือ่สารและ ลการด าเนนิการขององคก์าร

หมวด 1 การน าองคก์าร



1.2 การก ากบัด แลองคก์ารและความรบั ดิชอบตอ่สงัคม : สว่นราชการด าเนนิการอยา่ง รในการ
ก ากบัด แลของสว่นราชการ และท าใหบ้รรล ุลดา้นความรบั ดิชอบตอ่สงัคม 

ก. การก ากบัด แลองคก์าร

หมวด 1 การน าองคก์าร



หมวด 1 การน าองคก์าร

1.2 การก ากบัด แลองคก์ารและความรบั ดิชอบตอ่สงัคม : สว่นราชการด าเนนิการอยา่ง รในการ
ก ากบัด แลของสว่นราชการ และท าใหบ้รรล ุลดา้นความรบั ดิชอบตอ่สงัคม 

ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิ รรม



หมวด 1 การน าองคก์าร

1.2 การก ากบัด แลองคก์ารและความรบั ดิชอบตอ่สงัคม : สว่นราชการด าเนนิการอยา่ง รในการ
ก ากบัด แลของสว่นราชการ และท าใหบ้รรล ุลดา้นความรบั ดิชอบตอ่สงัคม 

ค. ความรบั ดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุชุมชนทีส่ าคญั
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หมวด 2 การวางแ นเชงิยทุ ศาสตร ์
(Strategic planning)



2.2 
การน ายทุ ศาสตร ์ปปฏบิตั ิ

หมวด 2  การวางแ นเชงิยทุ ศาสตร์

 กระบวนการจดัท ายทุ ศาสตร์

 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

 การสรา้งสภาพแวดลอ้มสนับสนุนนวตักรรม 

ก าหนดโอกาสเชงิยทุธศาสตร์

 การวเิคราะหแ์ละก าหนดยทุธศาสตร์

 ระบบงานและสมรรถนะหลกัขององคก์าร

 วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุ ศาสตร์

 วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั

 การพจิารณาวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

 การจดัท าแ นปฏบิตักิารและถา่ยทอด

ส ก่ารปฏบิตั ิ

 การจัดท าแผนปฏบิตักิาร

 การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ

 การจัดสรรทรัพยากร

 แผนดา้นทรัพยากรบคุคล

 ตวัชีว้ัดผลการด าเนนิการ

 การปรับเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร

 การคาดการณ์ ลการด าเนนิการ

 การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ก าหนดกลยทุธท์ีต่อบสนอง
ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ โดยใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และโอกาสเชงิกลยทุธ ์รวมถงึ
การตัดสนิใจเรือ่งระบบงานทีส่ าคัญ ในการบรรลเุป้าหมายขององคก์าร
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(1) กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์
- กระบวนการจัดท า
ยทุธศาสตร ์และผูเ้กีย่วขอ้ง

- กรอบเวลาของการวางแผน
- ความคลอ่งตัว และความ
ยดืหยุน่ในการปฏบิัตกิาร

(2) นวตักรรม
- สภาพแวดลอ้มสนับสนุน
นวตักรรมและโอกาสเชงิ
ยทุธศาสตร ์

- โอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคัญ

(3) การวเิคราะหแ์ละก าหนด
ยทุธศาสตร์

- การรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู
และพัฒนาสารสนเทศ

(4) ระบบงานและสมรรถนะ
หลักของสว่นราชการ

- ระบบงานทีส่ าคัญ
- การด าเนนิการโดยผูส้ง่มอบ
และพันธมติร

- สมรรถนะหลักในอนาคตของ
สว่นราชการ

(5) วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ทีส่ าคัญ

- วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ทีส่ าคัญและเป้าประสงคท์ี่
ส าคัญทีส่ดุ

- การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ
และการปฏบิัตกิารทีว่างแผน 
ไว ้

(6) การพจิารณาวตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร์

- ประเด็นทีส่ าคัญของ
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
(ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร์
ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์
โอกาสสรา้งนวตักรรม การ
ใชป้ระโยชนส์มรรถนะหลัก 
สรา้งสมดลุระหวา่งโอกาส
และความทา้ทาย และ
สมดลุของความตอ้งการของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)

(7) การจัดท าแผนปฏบิัตกิาร
- จัดท าแผนฯ ระยะสัน้ ระยะยาว 
และความสมัพันธก์ับวตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร ์

(8) การน าแผนปฏบิัตกิารไปปฏบิัต ิ
- การถา่ยทอดแผนสูก่ารปฏบัิติ
- ผลการด าเนนิการตามแผนฯ

(9) การจัดสรรทรัพยากร
- ความพรอ้มของทรัพยากร และการ
จัดสรรทรัพยากร

- การจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิ
(10) แผนดา้นทรัพยากรบคุคล
- แผนดา้นทรัพยากรบคุคลทีส่นับสนุน
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

(11) ตัววดัผลการด าเนนิการ

- ตัววดัความส าเร็จของแผนปฏบิัตกิาร
- ระบบการวดัผลเสรมิใหส้ว่นราชการมุง่
ไปในแนวทางเดยีวกัน

(12) การปรับเปลีย่นแผนปฏบิัตกิาร
- การปรับแผนฯ และน าไปปฏบิัติ

(13) การคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการ

- การคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการ

- การเปรยีบเทยีบผลที่
คาดการณ์ของคูแ่ขง่/คู่
เทยีบ คา่เทยีบเคยีง

- การจัดการเมือ่เกดิความ
แตกตา่งกับคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

หมวด 2 การวางแ นเชงิยทุ ศาสตร ์
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2.1 การจัดท ายทุธศาสตร์ 2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

ก. กระบวนการจดัท า
ยทุ ศาสตร์

ข. วตัถปุระสงค์
เชงิยทุ ศาสตร์

ก. การจดัท าแ นปฏบิตั ิ
การและการถา่ยทอดส ่

การปฏบิตั ิ

ข. การคาดการณ์
 ลการด าเนนิการ



หมวด 2 การวางแ นเชงิยทุ ศาสตร ์

2.1 การจดัท ายทุ ศาสตร ์: สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในการจดัท ายทุ ศาสตร ์

ก. กระบวนการจดัท ายทุ ศาสตร์



หมวด 2 การวางแ นเชงิยทุ ศาสตร ์

2.1 การจดัท ายทุ ศาสตร ์: สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในการจดัท ายทุ ศาสตร ์

ก. กระบวนการจดัท ายทุ ศาสตร์



หมวด 2 การวางแ นเชงิยทุ ศาสตร ์

2.1 การจดัท ายทุ ศาสตร ์: สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในการจดัท ายทุ ศาสตร ์

ข. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุ ศาสตร์



หมวด 2 การวางแ นเชงิยทุ ศาสตร ์

2.2 การน ายทุ ศาสตร ์ปปฏบิตั ิ: สว่นราชการน ายทุ ศาสตร ์ปปฏบิตัอิยา่ง ร 

ก. การจดัท าแ นปฏบิตักิารและการถา่ยทอดส ก่ารปฏบิตั ิ



หมวด 2 การวางแ นเชงิยทุ ศาสตร ์

2.2 การน ายทุ ศาสตร ์ปปฏบิตั ิ: สว่นราชการน ายทุ ศาสตร ์ปปฏบิตัอิยา่ง ร 

ก. การจดัท าแ นปฏบิตักิารและการถา่ยทอดส ก่ารปฏบิตั ิ



หมวด 2 การวางแ นเชงิยทุ ศาสตร ์

2.1 การจดัท ายทุ ศาสตร ์: สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในการจดัท ายทุ ศาสตร ์

ข. การคาดการณ์ ลการด าเนนิการ
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หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี 
(Customer and stakeholder focus)



3.2 
การสรา้งความ  กพนักบั

  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

หมวด 3  การใหค้วามส าคญักบั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

 สารสนเทศ  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

 สารสนเทศผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุนั

 สารสนเทศผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีพ่งึมใีนอนาคต

 การประเมนิความพงึพอใจและ

การสรา้งความ  กพนักบั  ร้บับรกิาร

และ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจและสรา้งความผกูพันกบัผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ

 ความไมพ่งึพอใจ

  ล ลติ การบรกิาร และการสนบัสนนุ

  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

 ผลผลติและการบรกิาร

 การสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การจ าแนกผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การสรา้งความ  กพนักบั  ร้บับรกิารและ  ม้ ี

สว่น ดส้ว่นเสยี

 การจัดการความสมัพันธ์

 การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถก าหนดวธิกีารทีใ่ชรั้บฟังเสยีงของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และการใชส้ารสนเทศเกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการปรับปรุงและคน้หาโอกาส
ในการสรา้งนวตักรรม เพือ่สรา้งความผกูพันและความสมัพันธท์ีด่กีบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



(1) สารสนเทศผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุัน

- วธิกีารเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศ
- วธิกีารใชส้ือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่รับฟัง
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

- วธิกีารรับฟังตามชว่งวงจรชวีติ
การรับบรกิาร และการคน้หา
ขอ้มลูป้อนกลับอยา่งทันท่วงที

(2) สารสนเทศผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีพ่งึมใีน
อนาคต

- การคน้หาสารสนเทศ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีในอดตี อนาคต และของ
คูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

(3) ความพงึพอใจและความผกูพัน
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

- การประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพัน

- ความแตกตา่งกันของวธิกีาร
- สารสนเทศจากการประเมนิทีใ่ช ้

ตอบสนองใหเ้หนอืกวา่ความ
คาดหวงั

(4) ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกับ
คูแ่ขง่

- การเปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่
- การเปรยีบเทยีบกับสว่นราชการ
ทีม่ผีลผลติ/บรกิารคลา้ยกัน
หรอืธรุกจิอืน่ 

(5) ความไมพ่งึพอใจ
- การประเมนิความไมพ่งึพอใจ
และสารสนเทศทีไ่ด ้

(6) ผลผลติและการบรกิาร

- การก าหนดความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิารฯ

- การก าหนดและปรับผลผลติ

/บรกิาร เพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการ ขยายความสมัพันธ ์

และดงึดดูผูรั้บบรกิารฯ ใหม่

(7) การสนับสนุนผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- วธิกีารใหบ้รกิารและรับขอ้มลู
ป้อนกลับเกีย่วกับผลผลติและ
การบรกิาร

- รปูแบบและกลไกการสือ่สารที่
ส าคัญ

- ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญและการ
ถา่ยทอด

(8) การจ าแนกผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นได ้ส่ว่นเสยี

- การจ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิารฯ
- การก าหนดระดับความส าคัญ

(9) การจัดการความสมัพันธ์
(ใหเ้หมาะสมตลอดวงจร
ชวีติ)
- การสือ่สาร สรา้ง และ
จัดการความสมัพันธ์

- การใชป้ระโยชนจ์ากสือ่
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
เสรมิสรา้งความสมัพันธ์

(10) การจัดการกับขอ้รอ้งเรยีน
- การจัดการกับขอ้รอ้งเรยีน
และการแกไ้ขอยา่ง
ทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล 

- การเรยีกความเชือ่มั่น
กลับคนืมา และสรา้งเสรมิ
ความพงึพอใจและความ
ผกูพันของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี
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3.1 สารสนเทศ  ร้บับรกิารและ
  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความ  กพนักบั
  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

ก. สารสนเทศ  ร้บับรกิาร
และ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจ
และความ  กพนัของ
  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ด้
สว่นเสยี

ก.  ล ลติ การบรกิาร
และการสนบัสนุน  ร้บับรกิาร
และ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

ข. การสรา้งความสมัพนั ์
กบั  ร้บับรกิาร และ  ม้ ี
สว่น ดส้ว่นเสยี



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี 

3.1 สารสนเทศ  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในคน้หา
สารสนเทศจาก  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

ก. สารสนเทศ  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี



3.1 สารสนเทศ  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในคน้หา
สารสนเทศจาก  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจและความ  กพนัของ  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี 



3.1 สารสนเทศ  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในคน้หา
สารสนเทศจาก  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจและความ  กพนัของ  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี 
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3.2 การสรา้งความ  กพนั

ก.  ล ลติ การบรกิาร และการสนบัสนนุ  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี 
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3.2 การสรา้งความ  กพนั

ก.  ล ลติ การบรกิาร และการสนบัสนนุ  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี 
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3.2 การสรา้งความ  กพนั

ข. การสรา้งความสมัพนั ก์บั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี 
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร ้



เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดับและทกุสว่นขององคก์ารมาใชว้ดั วเิคราะห์
ทบทวนและปรับปรงุผลการด าเนนิการขององคก์าร รวมทัง้เพือ่ใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มลู
เกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่สนับสนุนการตัดสนิใจในทกุระดับ เกดิการแกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ

4.2 
การจดัการความร  ้สารสนเทศ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ

หมวด 4  การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร ้

 การวดั ลการด าเนนิการ

 ตวัวัดผลการด าเนนิการ

 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

 ขอ้มลูผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความคลอ่งตวัของการวดัผล

 การวเิคราะห ์และทบทวน ลการด าเนนิการ

 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ

 การปรบัปรงุ ลการด าเนนิการ

 การแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

 ผลการด าเนนิการในอนาคต

 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและสรา้งนวตักรรม

 ความร ข้องสว่นราชการ

 การจัดการความรู ้

 การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร

 ขอ้ม ล สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

 คณุลกัษณะของขอ้มลูและสารสนเทศ

 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ

 คณุลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์

 ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉนิ
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(1) ตัววดัผลการด าเนนิการ
- การเลอืก รวบรวม ปรับ
ใหส้อดคลอ้ง

- ตัววดัผลการด าเนนิการ
ทีส่ าคัญ และการตดิตาม

- การสนับสนุนการ
ตัดสนิใจ ปรับปรงุ และ
นวตักรรม

(2) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ
- การเลอืกและใช ้
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

(3) ขอ้มลูผูรั้บบรกิาร และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- การเลอืกและใช ้
ขอ้มลูผูรั้บบรกิารฯ

- การใชข้อ้มลูทีร่วมรวม
ผา่นสือ่เทคโนโลยฯี

(4) ความคลอ่งตัวของ
การวดัผล

- การตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้อยา่งรวดเร็ว 

(5) การวเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

- การทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

- การวเิคราะหเ์พือ่
สนับสนุนการทบทวน

- การใชผ้ลการ
ทบทวนของผูบ้รหิาร      

- การประเมนิความสามารถ
ในการตอบสนองอยา่ง
รวดเร็วตอ่ความ
เปลีย่นแปลงในดา้น
ความตอ้งการ
และความทา้ทาย

- การทบทวนของ
คณะกรรมการก ากับ
ดแูล

(6) การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
วธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ

- คน้หาหน่วยงานทีม่ผีล
การด าเนนิการทีด่ ี

- การคน้หาวธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ

(7) ผลการด าเนนิการในอนาคต
- การใชผ้ลการทบทวน
คาดการณ์ผลการด าเนนิการ
- การปรับแกค้วามแตกตา่ง
ระหวา่งผลการคาดการณ์
ผลการด าเนนิการใน
อนาคตกับการคาดการณ์
ผลการด าเนนิการของ
แผนปฏบิัตกิารทีส่ าคัญ 

(8) การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง
และสรา้งนวตักรรม

- การจัดล าดับความส าคัญ
ของการปรับปรงุและ
โอกาสสรา้งนวตักรรม

- การถา่ยทอดายใน
- การถา่ยทอดภายนอก

(9) การจัดการความรู ้
- การรวบรวมและ
ถา่ยทอดความรูข้อง
บคุลากร ผูเ้กีย่วขอ้ง
ภายนอก เพือ่น าไป
ด าเนนิการ และสรา้ง
นวตักรรมและการ
วางแผนเชงิยทุธศาสตร์

(10) การเรยีนรูร้ะดับ
องคก์ร

- การท าใหก้ารเรยีนรูฝั้ง
ลกึลงในการปฏบิัตงิาน

(11) คณุลักษณะของขอ้มลู
และสารสนเทศ

- ความแมน่ย า ถกูตอ้ง 
และเชือ่ถอืได ้ทันกาล
ปลอดภัยและเป็นความลับ

(12) ความพรอ้มใชง้านของ
ขอ้มลูและสารสนเทศ

- ความพรอ้มใชง้านดว้ย
รปูแบบทีใ่ชง้านงา่ย

(13) คณุลักษณะของ
ฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์

- ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์
มคีวามน่าเชือ่ถอืได ้
ปลอดภัย และใชง้านงา่ย

(14) ความพรอ้มใชง้านใน
ภาวะฉุกเฉนิ

- ความพรอ้มใชง้านอยา่ง
ตอ่เนือ่งในกรณีฉุกเฉนิ

หมวด 4 การวดั วเิคราะหแ์ละการจดัการความร  ้: ค าอ บิายเพิม่เตมิ

25

4.1 การวดั การวเิคราะหแ์ละการ
ปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของ
สว่นราชการ

4.2 การจดัการความร  ้สารสนเทศ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ก. การวดั ลการ
ด าเนนิการ

ข. การวเิคราะห์
และทบทวน ลการ
ด าเนนิการ

ค. การปรบัปรงุ
 ลการด าเนนิการ

ก. ความร ข้อง
สว่นราชการ

ข. ขอ้ม ล สารสนเทศ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี
ว ิกีารอยา่ง ร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของสว่นราชการ 

ก. การวดั ลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร  ้
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี
ว ิกีารอยา่ง ร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของสว่นราชการ 

ก. การวดั ลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร  ้
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี
ว ิกีารอยา่ง ร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของสว่นราชการ 

ข. การวเิคราะห ์และทบทวน ลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร  ้
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี
ว ิกีารอยา่ง ร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของสว่นราชการ 

ค. การปรบัปรงุ ลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร  ้
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี
ว ิกีารอยา่ง ร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุ ลการด าเนนิการของสว่นราชการ 

ค. การปรบัปรงุ ลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร  ้
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4.2 การจดัการความร  ้สารสนเทศ และเทคโนโลย ีสารสนเทศ : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รใน
การจดัการสนิทรพัยท์างความร ข้องสว่นราชการ สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ก. ความร ข้องสว่นราชการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร  ้
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4.2 การจดัการความร  ้สารสนเทศ และเทคโนโลย ีสารสนเทศ : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รใน
การจดัการสนิทรพัยท์างความร ข้องสว่นราชการ สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ข. ขอ้ม ล สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความร  ้
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หมวดที ่5 การมุง่เนน้บคุลากร
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอตัราก าลัง เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้ม
ของบคุลากรทีก่อ่ใหเ้กดิผลการด าเนนิการทีด่ ีสรา้งความผกูพัน การบรหิารจัดการและพัฒนาบคุลากรภายใน
องคก์าร รวมถงึการน าศักยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเต็มทีใ่หส้อดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบัพันธกจิ กลยทุธ ์
และแผนปฏบิัตกิารขององคก์าร

5.2 
ความ  กพนัของบคุลากร

หมวด 5  การมุง่เนน้บคุลากร

 ขดีความสามารถและอตัราก าลงั

ดา้นบคุลากร

 ขดีความสามารถและอตัราก าลงั

 บคุลากรใหม่

 การท างานใหบ้รรลผุล

 การจัดการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร

 บรรยากาศการท างานของบคุลากร

 สภาพแวดลอ้มการท างาน

 นโยบายและสวัสดกิาร

  ลการปฏบิตังิานของบคุลากร

 องคป์ระกอบของความผกูพัน

 วัฒนธรรมสว่นราชการ

 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

 การประเมนิความ  กพนัของบคุลากร

 การประเมนิความผกูพนั

 ความเชือ่มโยงกบัผลลพัธข์องสว่นราชการ

 การพฒันาบคุลากรและ  บ้รหิาร

 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา

 ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

 ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน 55



(1) ขดีความสามารถและ

อัตราก าลัง

- การประเมนิความตอ้งการ

ดา้นขดีความสามารถและ

อัตราก าลัง

(2) บคุลากรใหม่

- การสรรหา วา่จา้ง บรรจ ุ

และรักษาบคุลากรใหม่

- มมุมอง วฒันธรรม
ของบคุลากรและชมุชน

(3) การท างานใหบ้รรลผุล

- การจัดโครงสรา้งและ

บรหิารบคุลากร

(4) การจัดการเปลีย่นแปลง

ดา้นบคุลากร

- การเตรยีมบคุลากรให ้

พรอ้มรับตอ่การ

เปลีย่นแปลง

- การบรหิารดา้นบคุลากร
เพือ่ใหด้ าเนนิการตาม
ภารกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

(5) สภาพแวดลอ้มการ

ท างาน

- การดแูลปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน

- ตัววดัและเป้าประสงค์
ในการปรับปรงุ

(6) นโยบายและสวสัดกิาร

- การก าหนดและออกแบบ
การบรกิาร สวสัดกิาร 
และนโยบายเพือ่
สนับสนุนบคุลากร

(7) องคป์ระกอบของความ
ผกูพัน

- การก าหนดองคป์ระกอบ
ของความผกูพัน 

(8) วฒันธรรมสว่นราชการ
- การเสรมิสรา้งวฒันธรรม
- การน าความหลากหลาย
ของบคุลากรมาสรา้ง  
วฒันธรรมการท างาน

(9) การประเมนิผลการ
ปฏบิัตงิาน

- การสนับสนุนใหเ้กดิผล
การด าเนนิการทีด่ ี  

- การบรหิารคา่ตอบแทน
การใหร้างวลั การยก
ยอ่งชมเชยและการ
สรา้งแรงจงูใจ

- การสรา้งนวตักรรม การ
มุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร และ 
บรรลผุลส าเร็จของแผนฯ

(10) การประเมนิความ
ผกูพัน

- วธิกีารและตัววดัเพือ่
ประเมนิความผกูพัน
และความพงึพอใจ

- ตัวชีว้ดัอืน่ๆ 

(11) ความเชือ่มโยงกับ
ผลลัพธข์อง
สว่นราชการ

- การเชือ่มโยงความ
ผกูพันกับผลลัพธข์อง
สว่นราชการ

(12) ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนา

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาของบคุลากร 
หัวหนา้งาน และผูบ้รหิาร

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาการท างานโดย
ค านงึถงึ สรรถนะหลัก
นวตักรรม จรยิธรรม และ
ผูรั้บบรกิาร

(13) ประสทิธผิลของการ
เรยีนรูแ้ละการพัฒนา

- วธิปีระเมนิประสทิธผิล
และประสทิธภิาพ

(14) ความกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน

- การจัดการความกา้วหนา้
ท่ัวทัง้สว่นราชการ

- การวางแผนการสบืทอด
ต าแหน่ง

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

27

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร 5.2 ความผกูพันของบคุลากร

ก. ขดีความสามารถ
และอตัราก าลงัดา้น
บคุลากร

ข. บรรยากาศการ
ท างานของบคุลากร

ก.  ลการ
ปฏบิตังิานของ
บคุลากร

ข. การประเมนิ
ความ  กพนัของ
บคุลากร

ค. การพฒันา
บคุลากรและ
  บ้รหิาร
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5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้น
บคุลากรทีเ่ก ือ้หนนุตอ่การปฏบิตังิานและมปีระสทิ  ิล

ก. ขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้น
บคุลากรทีเ่ก ือ้หนนุตอ่การปฏบิตังิานและมปีระสทิ  ิล

ก. ขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้น
บคุลากรทีเ่ก ือ้หนนุตอ่การปฏบิตังิานและมปีระสทิ  ิล

ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.2 ความ  กพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวี ิกีารอยาง รในการสรา้งความ  กพนักบับคุลากร 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล 

ก.  ลการปฏบิตังิานของบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.2 ความ  กพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวี ิกีารอยาง รในการสรา้งความ  กพนักบับคุลากร 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล 

ข. การประเมนิความ  กพนัของบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.2 ความ  กพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวี ิกีารอยาง รในการสรา้งความ  กพนักบับคุลากร 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล 

ค. การพฒันาบคุลากรและ  บ้รหิาร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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5.2 ความ  กพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวี ิกีารอยาง รในการสรา้งความ  กพนักบับคุลากร 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล 

ค. การพฒันาบคุลากรและ  บ้รหิาร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร



6.2 
ประสทิ  ิลการปฏบิตังิาน

หมวด 6  การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

 การออกแบบ ล ลติและกระบวนการ

 แนวคดิในการออกแบบ

 ขอ้ก าหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

ท างาน

 การจดัการกระบวนการ

 การน ากระบวนการไปปฏบิตั ิ

 กระบวนการสนับสนุน

 การปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

 การควบคมุตน้ทนุ

 การควบคมุตน้ทนุ

 การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

 การเตรยีมความพรอ้มดา้นความปลอดภยั

และตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

 ความปลอดภัย

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

 การจดัการนวตักรรม

 การจัดการนวัตกรรม 66

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการท างานท่ัวทัง้องคก์าร 
ใหเ้กดิประสทิธผิลของการปฏบิัตงิานและสามารถสง่มอบผลผลติแกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ให ้
องคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งยั่งยนื



(1) แนวคดิในการ
ออกแบบ

- การออกแบบผลผลติ
การบรกิาร และ
กระบวนการท างาน 

- การน าเทคโนโลยใีหม ่
ความรู ้ความเป็นเลศิ 
ดา้นผลผลติและการ
บรกิาร และความ
คลอ่งตัวมาพจิารณา
ในกระบวนการ

(2) ขอ้ก าหนดของ
ผลผลติ บรกิารและ
กระบวนการท างาน

- การก าหนด
ขอ้ก าหนดของ
ผลผลติและการ
บรกิาร

- การก าหนด
ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการท างาน

(3) การน ากระบวนการ
ไปปฏบิัติ

- การปฏบิัตงิานตาม
ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ 

- มตีัววดั/ตัวชีว้ดั
ทีส่ าคัญ ควบคมุ 
และปรับปรงุกระบวนการ

- ตัววดัเชือ่มโยง
ผลการด าเนนิการ
คณุภาพของผลผลติ
/การบรกิาร

(4) กระบวนการสนับสนุน
- การก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนทีส่ าคัญ

- การปฏบิัตงิานตาม
ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ

(5) การปรับปรงุผลผลติ
การบรกิารและ
กระบวนการ

- ปรับปรงุผลผลติ การ
บรกิาร ลดความ
ผดิพลาด/ซ ้าซอ้น/
สญูเสยี

(6) การควบคมุตน้ทนุ
- การควบคมุตน้ทนุ
โดยรวม 

- การป้องกันไมใ่ห ้
เกดิของเสยี/ความ
ผดิพลาด/การ
ท างานซ ้า 

- การลดตน้ทนุ
เกีย่วกับการ
ตรวจสอบ
กระบวนการ/ผล
การด าเนนิการ

- สมดลุระหวา่ง
การควบคมุตน้ทนุ
กับความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิารฯ

(7) การจัดการหว่งโซ่

อปุทาน
- การจัดการหว่งโซ่

อปุทาน 
- การเลอืกผูส้ง่มอบ
- การวดัและ
ประเมนิผลการ
ด าเนนิการของผู ้
สง่มอบ

- การใหข้อ้มลู
ป้อนกลับเพือ่ชว่ย
ใหเ้กดิการปรับปรงุ

- การด าเนนิการ
กับผูส้ง่มอบทีม่ผีล
การด าเนนิการทีไ่มด่ี

(8) ความปลอดภัย
การป้องกันอบุัตเิหตุ

- การท าให ้
สภาพแวดลอ้มการ
ปฏบิัตกิารมคีวาม
ปลอดภัย

- การป้องกันอบุัตเิหตุ
การตรวจสอบ/ 
วเิคราะหต์น้เหตุ
และการท าใหค้นืสู่

สภาพเดมิ

(9) การเตรยีมพรอ้มตอ่
ภาะฉุกเฉนิ

- การเตรยีมพรอ้มตอ่
ภัยพบิัตหิรอืภาวะ
ฉุกเฉนิ

(10) การจัดการ
นวตักรรม

- การจัดการ
นวตักรรม

- โอกาสในการ
สรา้งนวตักรรมใน
การวางแผนฯ

- การท าให ้
ทรัพยากรดา้น
การเงนิและดา้น
อืน่ๆ พรอ้มใชใ้น
การสนับสนุน
นวตักรรม

- การตดิตามผล
ของโครงการ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

29

6.1 กระบวนการท างาน 6.2 ประสทิธผิลการปฏบิัตกิาร

ก. การออกแบบ
 ล ลติและ
กระบวนการ

ข. การจดัการ
กระบวนการ

ก. การควบคมุ
ตน้ทนุ

ข. การจดัการ
หว่งโซอ่ปุทาน

ค. การตรยีม
พรอ้มดา้นความ
ปลอดและตอ่ภาวะ
ฉุกเฉนิ

ง. การจดันวตักรรม



68

6.1 กระบวนการท างาน: สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในการออกแบบจดัการ และปรบัปรงุ ล ลติ
การบรกิารและกระบวนการท างานทีส่ าคญั 

ก. การออกแบบ ล ลติ การบรกิาร และกระบวนการ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 
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6.1 กระบวนการท างาน : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รในการออกแบบจดัการ และปรบัปรงุ
 ล ลติ การบรกิารและกระบวนการท างานทีส่ าคญั 

ข. การจดัการกระบวนการ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 
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6.2 ประสทิ  ิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร
มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิ  ิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต 

ก. การควบคมุตน้ทนุ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 
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6.2 ประสทิ  ิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร
มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิ  ิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 

ข. การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
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6.2 ประสทิ  ิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร
มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิ  ิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต 

ค. การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 
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6.2 ประสทิ  ิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวี ิกีารอยา่ง รเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร
มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิ  ิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร 

ง. การจดัการนวตักรรม
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หมวด 7  ผลลัพธก์ารด าเนนิการ



7.2 
 ลลพั ด์า้นการใหค้วามส าคญั
  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

หมวด 7   ลลพั ก์ารด าเนนิการ

ก.  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลสว่นราชการ

และแ นปฏบิตังิาน

 ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิหลัก

ของสว่นราชการ

 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัติ

ก.   ลลพั ด์า้นการใหค้วามส าคญั

  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถรายงานผลการด าเนนิการทีส่ าคัญดา้นผลผลติ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการทีส่ะทอ้นผลลัพธข์องกระบวนการตา่ง ๆ ทีต่อบสนองโดยตรงตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ซึง่มผีลกระทบตอ่การปฏบิัตกิารและหว่งโซอ่ปุทานขององคก์าร รวมทัง้การรายงานขอ้มลูจ าแนกตามผลผลติ 
ตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และตามประเภท สถานทีด่ าเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลู
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม



7.4 
 ลลพั ด์า้นการน าองคก์าร

และการก ากบัด แล

หมวด 7   ลลพั ก์ารด าเนนิการ

ก.   ลลพั ด์า้นบคุลากร

 ขดีความสามารถและอตัราก าลังบคุลากร

 บรรยากาศการท างาน

 การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน

 การพัฒนาบคุลกรและการพัฒนาผูน้ า

ของสว่นราชการ

ก.   ลลพั ด์า้นการน าสว่นราชการ 

การก ากบัด แลสว่นราชการ และความ

รบั ดิชอบตอ่สงัคม

 การน าสว่นราชการ

 การก ากบัดแูลสว่นราชการ

 กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ

 การประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความ

โปรง่ใส และจรยิธรรม

 สงัคมและชมุ
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7.6 
 ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลของ

กระบวนการ และการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

หมวด 7   ลลพั ก์ารด าเนนิการ

ก.  ลลพั ด์า้นงบประมาณ การเงนิ และ

การเตบิโต

 ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ และ

การเงนิ

 การเตบิโต

ก.  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลของกระบวนการ

ปฏบิตักิาร

 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข.  ลลพั ด์า้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน
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7.1  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลและการบรรลพุนั กจิ :  ลการด าเนนิการดา้นประสทิ  ิลตามพนั กจิ
เป็นอยา่ง ร

ก.  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลสว่นราชการและแ นปฏบิตักิาร

หมวด 7  ลลพั ก์ารด าเนนิการ (Results)
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หมวด 7  ลลพั ก์ารด าเนนิการ (Results)

ก.  ลลพั ด์า้นการใหค้วามส าคญั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี

7.2  ลลพั ด์า้นการใหค้วามส าคญั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี :  ลการด าเนนิการดา้น
  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยีเป็นอยา่ง ร



818181

7.3  ลลพั ด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร:  ลการด าเนนิการดา้นการมุง่เนน้บคุลากรเป็นอยา่ง ร

ก.  ลลพั ด์า้นบคุลากร

หมวด 7  ลลพั ก์ารด าเนนิการ (Results)
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หมวด 7  ลลพั ก์ารด าเนนิการ (Results)

ก.  ลลพั ด์า้นการน าองคก์าร การก ากบัด แลองคก์าร และความรบั ดิชอบตอ่สงัคม

7.4  ลลพั ด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัด แล:  ลลพั ด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัด แล
สว่นราชการเป็นอยา่ง ร 
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หมวด 7  ลลพั ก์ารด าเนนิการ (Results)

ก.  ลลพั ด์า้นการน าองคก์าร การก ากบัด แลองคก์าร และความรบั ดิชอบตอ่สงัคม

7.4  ลลพั ด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัด แล:  ลลพั ด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัด แล
สว่นราชการเป็นอยา่ง ร 
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7.5  ลลพั ด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต:  ลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ การเงนิ 
และการเตบิโต มอีะ รบา้ง

ก.  ลลพั ด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต

หมวด 7  ลลพั ก์ารด าเนนิการ (Results)
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หมวด 7  ลลพั ก์ารด าเนนิการ (Results)

ข. ผลลัพธด์า้นการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

7.6  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลของกระบวนการและการจดัการห วงโซ อปุทาน (คณุภาพ 
ประสทิ ภิาพ ตน้ทนุ):  ลการด าเนนิการดา้นประสทิ  ิลของกระบวนการและระบบปฏบิตักิาร

ก.  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลของกระบวนการปฏบิตักิาร



7.1  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิล และการบรรลพุนั กจิ
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(1) ผลลพัธด์า้นผลผลติและบรกิารตามพันธกจิหลกัของสว่นราชการ
ตวัชีว้ดัตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ
ตวัชีว้ดัตามเป้าประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์
ตวัชีว้ดัตามผลผลติงบประมาณ
ตวัชีว้ดัดา้นคณุภาพของผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิ

(2) ผลลพัธด์า้นการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ
ตวัชีว้ดัของการบรรลแุผนงานและโครงการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ตวัชีว้ดัตามการบรหิารความเสีย่ง
ตวัชีว้ดัการรับรู ้เขา้ใจ และการน าไปปฏบิตั ิ

ตวัอยา่ง ลลพั ก์ารด าเนนิการ



(1) ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

รอ้ยละความพงึพอใจจ าแนกตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

รอ้ยละความไมพ่งึพอใจจ าแนกตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จ านวนขอ้รอ้งเรยีน

จ านวนค าชมเชย

(2) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จ านวนผูรั้บบรกิารทีเ่พิม่ขึน้

จ านวนผลติภณัฑใ์หม่

จ านวนนวตักรรมในการใหบ้รกิาร

จ านวนชอ่งทางการใหบ้รกิาร

ประโยชนห์รอืคณุคา่ทีผู่รั้บบรกิารไดรั้บ
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7.2  ลลพั ด์า้นการใหค้วามส าคญั  ร้บับรกิารและ  ม้สีว่น ดส้ว่นเสยี 

ตวัอยา่ง ลลพั ก์ารด าเนนิการ
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ก.  ลลพั ด์า้นบคุลากร

(1) ขดีความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร

ผลงานตอ่ชิน้ แยกตามประเภท และหนา้ทีง่าน

รอ้ยละของบคุลากรทีม่ผีลประเมนิระดบัดเีดน่ 

รอ้ยละของบคุลากรทีม่ทีักษะเพิม่ขึน้

จ านวนผลงานนวตักรรมตอ่คน

สดัสว่นบคุลากรกบักรอบอตัราก าลงั

ผลติภาพบคุลากร

ตวัอยา่ง ลลพั ก์ารด าเนนิการ

7.3 :  ลลพั ด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร
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ก.  ลลพั ด์า้นบคุลากร (ตอ่)

(2) บรรยากาศการท างาน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิอบุตัเิหตุ

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่บรรยากาศการท างาน

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการตรวจสขุภาพประจ าปี

อตัราการขาดงาน

อตัราการเจ็บป่วย

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บรางวลัและค าชมเชย

รอ้ยละของบคุลากรทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรม 5ส.

ตวัอยา่ง ลลพั ก์ารด าเนนิการ

7.3 :  ลลพั ด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร (ตอ่)
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ก.  ลลพั ด์า้นบคุลากร (ตอ่)

(3) การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน

รอ้ยละความพงึพอใจโดยรวมของบคุลากร

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การใหโ้อกาสความกา้วหนา้

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่คณุภาพชวีติ

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การพัฒนาทักษะความรู ้

อตัราการลาออกของบคุลากร

รอ้ยละของบคุลากรภายในทีไ่ดรั้บการเลือ่นต าแหน่ง

จ านวนขอ้รอ้งเรยีนของบคุลากร

ตวัอยา่ง ลลพั ก์ารด าเนนิการ

7.3 :  ลลพั ด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร (ตอ่)
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ก.  ลลพั ด์า้นบคุลากร (ตอ่)

(4) การพัฒนาบคุลากรและการพัฒนาผูน้ าของสว่นราชการ

รอ้ยละการพัฒนาบคุลากรตามแผนพัฒนาบคุลากร

จ านวนขา้ราชการทีม่ผีลสมัฤทธิส์งู (Hipps)

ระดบัความส าเร็จของการสง่เสรมิรางวลันวตักรรมขององคก์าร

จ านวนรางวลัทีผู่น้ าของสว่นราชการไดรั้บ

จ านวนวทิยากรภายใน

ผลประเมนิของบคุลากร

จ านวนวนัเฉลีย่ในการพัฒนาบคุลากรตอ่ปี

ผลประเมนิของผูบ้รหิาร

จ านวนวนัในการพัฒนาผูน้ า

ตวัอยา่ง ลลพั ก์ารด าเนนิการ

7.3 :  ลลพั ด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร (ตอ่)
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ตวัอยา่ง ลลพั ก์ารด าเนนิการ

7.4 :  ลลพั ด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัด แลสว่นราชการ

ก.  ลลพั ด์า้นการน าสว่นราชการ การก ากบัด แลสว่นราชการและ
ความรบั ดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้ง

(1) การน าสว่นราชการ

จ านวนนวตักรรม

ผลค ารับรองการปฏบิตัริาชการ

รอ้ยละของความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิาร

ผลดา้นการบรหิารยทุธศาสตร์

ผลดา้นผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จ านวนรางวลัทัง้จากหน่วยงานภายในและภายนอก
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ตวัอยา่ง ลลพั ก์ารด าเนนิการ

7.4 :  ลลพั ด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัด แลสว่นราชการ (ตอ่)

ก.  ลลพั ด์า้นการน าสว่นราชการ การก ากบัด แลสว่นราชการและ
ความรบั ดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้ง (ตอ่)

(2) การก ากบัดแูลสว่นราชการ

ระดบัความส าเร็จของการสง่เสรมิธรรมาภบิาลในองคก์ร

ผลตรวจจากหน่วยงานภายนอกและภายในแยกตามหน่วยงาน 

จ านวนขอ้เสนอแนะทีน่ าไปแกไ้ขปรับปรงุ

รอ้ยละความส าเร็จของนโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ี

(3) กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

จ านวนครัง้ทีพ่บวา่ไมส่ามารถปฏบิตัติามกฎหมายได ้

(ตาม พรบ. ตาม ISO เป็นตน้) ตอ้งแยกตามประเด็นของกฎหมาย 
ระเบยีบ   และมาตรฐาน)
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7.4 :  ลลพั ด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัด แลสว่นราชการ (ตอ่)

ก.  ลลพั ด์า้นการน าสว่นราชการ การก ากบัด แลสว่นราชการและความ
รบั ดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้ง (ตอ่)

(4) การประพฤตปิฏบิตัติามหลักนติธิรรม ความโปรง่ใส และจรยิธรรม

ระดบัความส าเร็จของการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

จ านวนรางวัลดา้นความโปรง่ใสทีไ่ดรั้บ

จ านวนหลกัสตูรการจัดอบรมดา้นจรยิธรรม

จ านวนบคุลากรทีผ่า่นการอบรมดา้นจรยิธรรม

จ านวนหลกัสตูรความรูเ้กีย่วกบัวนัิย มาตรฐานทางคณุธรรมและความรับผดิ
ทางละเมดิ

จ านวนบคุลากรทีผ่า่นการอบรมความรูเ้กีย่วกับวนัิย มาตรฐานทางคณุธรรม
และความรับผดิทางละเมดิ

รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทางวนัิยทีไ่ดรั้บการแกไ้ข

จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัดา้นความไมโ่ปรง่ใส จรยิธรรม
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7.4 :  ลลพั ด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัด แลสว่นราชการ (ตอ่)

ก.  ลลพั ด์า้นการน าสว่นราชการ การก ากบัด แลสว่นราชการและความ
รบั ดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้ง (ตอ่)

(5) สงัคม และชมุชน

การชว่ยเหลอืสงัคมและชมุชนใหเ้กดิประโยชน ์เชน่ 

จ านวนรายไดข้องเกษตรกร

ปัญหาสงัคม/ปัญหาอาชญากรรมทีล่ดลง

จ านวนเด็กทีเ่ขา้ถงึการบรโิภคอบายมขุลดลง 

คา่ใชจ้า่ยในการรักษาดแูลสขุภาพ (ทัง้ของสงัคมและประชาชน)

รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิกจิกรรม CSR

รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม CSR

รอ้ยละความพงึพอใจของสังคมชมุชนทีม่ตีอ่กจิกรรม CSR

จ านวนชมุชนทีช่ว่ยเหลอื

มลูคา่ทรัพยากรทีส่นับสนุน

รอ้ยละความพงึพอใจของชมุชน
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7.5 :  ลลพั ด์า้นงบประมาณ การเงนิและการเตบิโต

ก.  ลลพั ด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต

(1) ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ

รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณ

รอ้ยละของการประหยัดพลงังาน

รอ้ยละความส าเร็จของการจัดท าตน้ทนุตอ่หน่วย

รอ้ยละความส าเร็จของการประเมนิความคุม้คา่

รอ้ยละของรายไดต้อ่งบประมาณ

รอ้ยละของหนี้

รอ้ยละของรายจา่ย

ประสทิธภิาพดา้นเงนิของกองทนุ (การหมนุเวยีน สภาพคลอ่ง)

(2) ดา้นการเตบิโต

อตัราสว่นรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้

การเตบิโตของกองทนุ
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7.6 :  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลของกระบวนการและการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

ก.  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลของกระบวนการปฏบิตักิาร

(1) ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ

ตวัชีว้ดัจ าแนกตามกระบวนการสรา้งคณุคา่และสนับสนุน เชน่ 

รอ้ยละความส าเร็จของการรักษาระยะเวลามาตรฐาน 

รอ้ยละความถกูตอ้งในการด าเนนิการ 

เสถยีรภาพของระบบ IT

ประโยชนจ์าก 5ส. หรอืเครือ่งมอือืน่ๆหรอืการปรับปรงุ

จ านวนนวตักรรม/การปรับปรงุกระบวนการ

คา่ใชจ้า่ยในการตรวจประเมนิ ทดลอง ตรวจรับรอง

ตน้ทนุการบรกิารและการบรหิารทีล่ดลง

ระยะเวลารอคอยเฉลีย่ทีล่ดลง
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7.6 :  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลของกระบวนการและการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (ตอ่)

ก.  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลของกระบวนการปฏบิตักิาร (ตอ่)

(2) การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ระดบัความพรอ้มของการเตรยีมพรอ้มเพือ่รองรับภาวะฉุกเฉนิ เชน่

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมในการเตรยีมความพรอ้มตอ่ภาวะ
ฉุกเฉนิ

จ านวนครัง้ทีพ่บวา่อปุกรณ์เครือ่งมอืป้องกนัไมพ่รอ้ม

จ านวนครัง้ในการซอ้มแผนฉุกเฉนิตอ่ปี

ระยะเวลาทีไ่มส่ามารถด าเนนิการไดจ้ากภาวะฉุกเฉนิ

ระยะเวลาในการเคลือ่นยา้ย/เตรยีมความพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ
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7.6 :  ลลพั ด์า้นประสทิ  ิลของกระบวนการและการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (ตอ่)

ข.  ลลพั ด์า้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

(1) ผลลพัธด์า้นการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

Just In time ของปัจจัยน าเขา้ (ระยะเวลาการรอคอย)

จ านวนครัง้ทีข่าดแคลนปัจจัยน าเขา้

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเคลือ่นยา้ย

ตน้ทนุทีล่ดลงในการจัดซือ้จัดหา

ตน้ทนุการใหบ้รกิาร



ประเมนิการน ากระบวนการและแนวทางตา่ง ๆ มาใชใ้นองคก์าร 
โดยถามค าถาม 4 ขอ้

LDA I

100

การประเมนิองคก์รตามหมวด  1-6

วธิกีารทีใ่ชเ้พือ่ให ้
บรรลผุลตามกระบวนการ

ความเหมาะสมของ
วธิกีารตอบสนอง
ขอ้ก าหนด

ความมปีระสทิธผิล
ของการใชว้ธิกีาร

ระดับการน าไปใชซ้ ้า
และบนพืน้ฐานของ
การใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศ

การใชแ้นวทาง
ตอบสนองขอ้ก าหนด 

ใชอ้ยา่งคงเสน้คงวา

ใชใ้นทกุหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง

การปรับปรงุแนวทาง
ใหด้ขีึน้ ผา่นวงรอบ
การประเมนิและ
ปรับปรงุ

การกระตุน้ใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงกา้ว
กระโดด และการใช ้

นวตักรรม

การแบง่ปันความรู ้
จากการปรับปรงุทีด่ี
ขึน้และนวตักรรมกบั
หน่วยงานและ
กระบวนการอืน่ที่
เกีย่วขอ้ง

แนวทางทีส่อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของ
สว่นราชการ

การใชต้ัววดั 
สารสนเทศ และระบบ
การปรับปรงุทีช่ว่ย
เสรมิกนัระหวา่ง
กระบวนการ และ
หน่วยงานตา่ง ๆ

 แผนงาน 
กระบวนการ ผลลัพธ ์
การวเิคราะห ์การ
เรยีนรู ้และการปฏบิัต ิ
สอดคลอ้งกลมกลนื
ในทกุกระบวนการ
และทกุหน่วยงาน



การประเมนิองคก์รตามหมวด 7

• อตัราของการปรับปรงุผล
ด าเนนิการ หรอืผลทีด่ี
อยา่งตอ่เนือ่ง

• ความครอบคลมุของ
ผลด าเนนิการ

• ระดบัของผลการ
ด าเนนิงานในปัจจบุนั
เทยีบกบัเป้าหมาย

Level -
Le

Trend - T

101

Integration

- I

Comparison 

- C • ผลการด าเนนิงานเทยีบ
กบัขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ
คา่เทยีบเคยีงหรอืองคก์าร
ชัน้น า

• ความครอบคลมุ
ท่ัวถงึของตวัชีว้ัดตา่ง ๆ
• ผลลพัธแ์ละตวัชีว้ัดทีเ่ชือ่ถอื
• ผลลพัธท์ีส่อดคลอ้ง
กลมกลนืทกุกระบวนการ
และหน่วยงาน


