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โดย นายจาดรุ อภชิาตบุตร  

                                          ผูชวยเลขานุการรฐัมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  
และอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกบัการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

 
 

ขอขอบคุณ ก.พ.ร. และกระทรวงมหาดไทยที่จัดใหมีการอบรมการปฏิบัติการในเรื่องของการนําเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาภาครัฐซึ่งผมอยากจะใชคําวา
การบริหารราชการแผนดิน พวกเราทุกคนมีสวนในการบริหารราชการแผนดินทั้งนั้น และการบริหารราชการ
แผนดินก็ไมมีวันจบสิ้น ตองมีการพัฒนาไปเรื่อยๆ แตปญหาอยูที่วา ผูมีสวนเกี่ยวของที่มีบทบาทในดานการพัฒนา
หรือการบริหารราชการแผนดินในแตละยุค แตละสมัย จะพัฒนาหรือบริหารราชการแผนดินไปดวยวิธีใด ดวย
กระบวนการอยางไร เปนมาตลอดไมมีวันจบสิ้น ตราบใดที่มีประเทศ มีระบบ มีอํานาจของรัฐที่จะตองทําเพื่อ
ประชาชน การบริหารงานนั้นจะกต็องมีอยูตลอดไป 

 
PMQA เปนเครื่องมือทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. นํามาใช เนื่องจากเห็นวา การพัฒนาในดานการบริหารราชการ

แผนดินนั้น ถาตางคนตางทํา เมื่อมีการจัดตั้งกระทรวงไปแลวใหแตละกระทรวงทําไป การบริหารสวนกลาง สวน
ภูมิภาค ทองถิ่น เมื่อมีการจัดแบงออกมาแลวใหตางคนตางทํา ก็จะไมประสบผลสําเร็จ มีขอบกพรองมากมาย
โดยเฉพาะความไมมีประสทิธภิาพ ความซ้ําซอน ความลาชา และที่สําคญัคือมีการประพฤติไมชอบและมีการทุจริต
คอรรัปชั่น ดังนั้น ถาผลลัพธที่เราตองการใหเกิดขึ้น คือความมีประสิทธิภาพในการบริหารราชการของรัฐเราจึงยัง
ตองทุมเท เพราะฉะนั้น กระทรวงมหาดไทยจึงสงทานมาซึ่งผมถือวาคือตัวจักรสําคัญมากที่สุดในทางปฏิบัต ิขอให
ใชเวลาที่ทางสาํนักงาน ก.พ.ร. ไดจัดให ทําความเขาใจในเรื่องของการนํา PMQA มาใชเปนกระบวนการพฒันาการ
บริหารราชการแผนดินใหมีประสิทธิภาพ ในสองวันน้ีขอใหทานทุมเท ใชความรูความสามารถ ใชประสบการณที่
เราไดมีสวนในการทําวาเรามีการพัฒนาในระดับจงัหวดัท่ีทานรบัผดิชอบ ซึ่งพวกทานคือผูที่ ก.พ.ร. เลือกมาแลววา
เปนผูที่ประสบความสาํเร็จในระดับหนึ่งแลว ก็ขอใหทําใหดี มุงมัน่ ตั้งใจ มีความอดทน เหมือนพวกเราอยูเบื้องหลัง
ของความสําเร็จในการพัฒนาตอไป 

 
ผมจะกลาวถึงขั้นตอนของ PMQA ซึ่งอยากใหทานทําความเขาใจใหดีวา กระบวนการ PMQA นั้นเปน

กระบวนการที่เรานํามาใชเพื่อกอใหเกิดวิธีการพัฒนาใหเปนรูปเปนระบบและไมสลับซับซอน เมื่อยอนหลังไปกอน
ป พ.ศ. 2558 ความสาํคญัของการพัฒนาคุณภาพที่สวนราชการระดับจงัหวดัดําเนินการ เรามีการนําเรื่องรางวัลมา
ใชตั้งแตป พ.ศ. 2555 มีการตั้งขอสงสัยวา ทําไมจังหวัดสมัครขอรับรางวัล PMQA นอยมาก เมื่อลองพิจารณาถึง
รางวัลรายหมวด เชน หมวด 2 ที่เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร การวางแผนยุทธศาสตร การทําแผนการพัฒนา เมื่อเรา



เขาใจเรื่องการทําแผนแลวจะสังเกตเห็นวาแผนยุทธศาสตร แผนจังหวัด แผนกลุมจังหวัดทวีความเขมขนขึ้นเรื่อยๆ 
ซึ่งผูดําเนินการคือจังหวัดและสํานักงานจังหวัด เจาหนาที่วิเคราะหที่เกี่ยวของกับแผน และมีกระบวนการที่
เกี่ยวกับทางรัฐบาลเองไปสนับสนนุ เชนเรื่องของ ก.น.จ. แตปรากฎวาจังหวัดซ่ึงมยีุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตร
ดวยกันทั้งนั้น เพราะถาไมมียุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตรกจ็ะไมไดรับงบประมาณ จึงตองตั้งขอสังเกตวาทําไม
จังหวัดถึงสมัครขอรับรางวลั PMQA นอยมาก ผมถามผูวาราชการจงัหวดับางทานวาทําไมไมสมัคร ทานตอบวาขอ
มุงทํางานอยางเดียว ไมอยากไดหนา ไมอยากประกวด ซึ่งเปนการมองผิดมุม เพราะทาง ก.พ.ร. เมื่อไดรับการ
อนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหเปนผูรับผิดชอบในเรื่องของการพัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดิน ก็นํา
กระบวนการนี้มาใช เพราะวาความลมเหลวของราชการ คือ การตางคนตางทํา ทําไปตามวิธีของตน ทําไปตาม
ความเขาใจของตน พอความสําเร็จซึ่งเปนผลลัพธเกิดขึ้นมามันตอบอะไรไมได ประกอบกับกระบวนการที่มีการ
โยกยายผูนํา การเปลี่ยนนโยบายบอยๆ ทั้งๆ ที่กระบวนการตางๆ ในการพัฒนาควรจะเปนกระบวนการที่ทุกคนมี
สวนเขามาเกี่ยวของ ไมใชเปนเรื่องของปจเจกบุคคล ดังนั้น ขอใหเราใหความสําคัญในเรื่องนี้เปนพิเศษ 

 
กระบวนการ PMQA คือการบรหิารงานทีทุ่กสวนราชการทํากันอยูแลว แตเพียงแยกเปนหมวดหมูใหเหน็

วาในกระบวนการที่จะตองนํามาใชในการบริหารงานของระบบนั้น ประกอบดวย 6 หมวดสําคัญ และหมวดที่ 7 
จะเปนหมวดผลลพัธที่แสดงความสําเร็จ ความสัมฤทธผลของกระบวนการจัดการทั้งหมด 6 หมวด ทีผ่นึกกําลังกัน 
เมื่อแยกพิจารณาในแตละหมวด เปนดังนี ้
 
หมวดท่ี 1 การนําองคการ 
เปนหมวดของการชี้นําและการขับเคลือ่นองคการใหเกิดความย่ังยืน การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหเกิด
ความผูกพัน การสรางนวัตกรรม และผลการดําเนินการที่ดี  
 

เมื่อพิจารณาในระดับภูมิภาค หมวด 1 จะมองเห็นผูวาราชการจังหวัด ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาในการ
บริหารงานราชการแผนดินในสวนภูมิภาค แมวาจะเปนตัวแทนของกระทรวงมหาดไทยที่ไดรับการแตงตั้งออกไป
บรรจุไปเปนผูวาราชการจังหวัดแตพอไปอยูในจังหวัด จะพบวามีอาณาเขตของจังหวัดและมีกฏหมายและ
พระราชบญัญัติไมต่ํากวา 500 ฉบับ ที่ใหผูวาราชการจงัหวัดนั้นมีอาํนาจในการบริหารราชการแผนดิน หากมองใน
ระดับตางๆ ของความเปนภูมภิาค ในระดับอําเภอก็จะมองเห็นนายอําเภอซึง่จะเปนผูมบีทบาทในการพัฒนา ดังนั้น 
คําวาวิสัยทัศนและการนําองคการเหลานีจ้ะใชหลักในการนําองคการอยางไร ในระดบัที่เขามีอํานาจและบทบาท
หนาที่ ไมวาจะเปนการทําที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล หรือสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิถาจะตองลงกิจกรรมไปในพื้นที่แลว ทานจะมีบทบาทสําคัญอยางไร ตองประสาน ตองเกี่ยวของอยางไร 
ดังนั้น สําหรับกระทรวงมหาดไทย บทบาทการนําองคการในระดับจังหวัดจึงมีความสําคัญมาก 

 
 
 
 
 



หมวดท่ี 2 การวางแผนเขิงยุทธศาสตร 
เปนการวางแผนยุทธศาสตรทีม่ปีระสทิธภิาพ กําหนดกลยุทธที่ตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ โดยใชประโยชน
จากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ รวมถึงการตัดสินใจเรื่องระบบงานที่สําคัญ ในการบรรลุ
เปาหมายขององคการ  
 

เมื่อกลาวถึงการวางแผนและเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ซึ่งในขณะนี้การบริหารงานราชการแผนดินไมได
เปนเรื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตเปนระบบเกี่ยวของในหลายกระบวนการ ไมวาจะเปนเรื่องการใชงบประมาณ           
การใชทรัพยากร การนําคนเขามาใชในการบริหารงานไมวาจะเปนดานใดๆ ก็ตาม โดยใหพิจารณาการวางแผน
ยุทธศาสตรในระดับจังหวดั ซึ่งทานคุนเคยกับแผนการพัฒนาจังหวัด คุนเคยกับแผนพัฒนาของกลุมจังหวัดอยูแลว  

 
การวางแผนการพัฒนาในระดับจังหวดัและกลุมจังหวัดเราพยายามใหความสําคัญถึงความสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของจังหวัดและกลุมจังหวัด ซึ่งกลไกของรัฐบาลในเรื่องของยุทธศาสตรไดมีการพยายามปรับตั้งแต
รัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 รัฐธรรมนูญ ป พ.ศ. 2550 และรัฐธรรมนูญที่จะออกมาในที่ขณะนี้ก็มีรางการปฏิรูปที่
เกี่ยวของกับการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ไมวาจะเปนยุทธศาสตรที่ เกี่ยวของกับนานาชาติ 
ยุทธศาสตรการเปดประชาคมอาเซียน ทางดานสังคม ทางดานวัฒนธรรม ทางดานเศรษฐกิจตางๆ เหลานี้ มีความ
เกี่ยวของกันหมดเพราะเปนแผนยุทธศาสตรชาติ เชน การคาขายกับจีน การทําเสนทาง การทํารถไฟรางคู ซึ่งทุก
หนวยงานตองทําใหแผนสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ และพอลงไปในพ้ืนทีท่านจะเห็นวาแผนจังหวดัและกลุม
จังหวัดนั้นควรจะทําแผนสอดคลองกับุทธศาสตรชาติอยางไร เชน เมื่อเปดการคาเสรี ทานจะนําการรายงานมาใช 
จึงตองมีการสรางระบบที่มีคุณภาพสูง ในเรื่องเศรษฐกิจการคาชายแดน อําเภอแมสอด จังหวัดมุกดาหาร ดาน
สะเดา จะตองขยับหมด เพราะไมเชนนั้นก็จะไมสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ถาคิดเชนนี้ก็จะไมมีอะไรยาก 
หมายความวา พิจารณาจากภูมิประเทศ ภูมิสังคม ถามีชายแดนเมื่อไร แตหากเปนจังหวัดอางทองทีต่ิดกับสิงหบุรี
และสุพรรณบุรี กไ็มจําเปนตองใหความสาํคญักับการคาชายแดนมาก แตอาจเปนปลายทางของการสงสนิคาเกษตร
บางประเภทเพื่อจะเชื่อมในการสงสนิคา เชน ขาว เปนตน แตถาเปนปาดังเบซาร เปนมุกดาหาร เปนสระแกว ที่ติด
กับประเทศเพื่อนบาน จะตองขยับหมด โดยตองมองใหเห็นวา จังหวัดมีแผนในเรื่องการปฏิบัติของจังหวัด หรือ
แผนของกลุมจังหวัดที่มีแผนของกิจกรรม โครงการตางๆ อยางไร และวางแผนอยางนี้จะสําเร็จผลอยางไร ซึ่งมี
ความสําคัญเพราะแผนเปนที่รวมของการคิดและพิจารณาอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหไดผลในกิจกรรมตางๆ ที่รัฐพึง
จะปฏิบัต ิภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดจะทําทุกเรื่องไมได แตจะทําเรื่องไหน ทําอยางไร และจะสําเร็จได
อยางไร และจะมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกันอยางไรตรงนี้เปนเรื่องทีจะตองพิจารณา  
 

เพราะฉะน้ัน เพียง 2 หมวดนีก้ม็ีอยูดวยกันทุกจังหวัด ประเทศไทยมีทั้งหมด 76 จังหวัด ทุกจังหวัดลวน
มีกิจกรรมเหลานี้ดวยกันทั้งสิ้น 

 
 
 
 



หมวดท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูสีสวนไดสวนเสีย 
เปนการกําหนดวิธีการที่ใชรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและการใชสารสนเทศเกี่ยวกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม เพื่อสรางความผูกพัน
และความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

กระบวนการของหมวด 3 นั้นมอียูในทุกพื้นที่ เพราะถาไมมีประชาชนก็ไมมีราชการ การรับราชการตอง
ตอบคําถาม 3 เรื่องใหไดวา 1) ทําไปเพื่อใคร ถาทานตอบวาทําไปเพื่อลูกหลานของเรา ทําไปเพื่อพรรคการเมือง
ของเรา คงไมใช เพราะการรับราชการนั้นตองตอบไดวาสิ่งที่ทานทํา สิ่งที่ทานปฏิบัติ ผูที่ไดรับประโยชนคือ
ประชาชน (Responsive to the People) ประชาชนตองได พวกเราในที่นี้บางคนอาจจะบอกวาตนเองไมได
ทํางานบริการ เปนคนทําแผนก็เจอแตตัวหนังสือ ตัวหนังสือที่ทานบอกนั้นเปนงานที่ระบุไวใหทานทําและถา
ออกมาในลักษณะของแผนโครงการแลวไดนําไปใชเกิดประโยชน นั่นถือวาเปนการตอบสนอง แตถาทานไมสามารถ
ตอบตนองตอประชาชนไดใหทานคิดวาทานกําลังทําราชการอยู 2) เน่ืองจากการปฏิบัติราชการไมมีใครใชเงิน
สวนตัว แตใชงบประมาณของแผนดินทั้งสิ้น จึงเปนการปฏิบัติราชการภายใตขอจํากัดของงบประมาณ ดังนั้น 
งบประมาณทีม่ีจํากัดจะตองมีวิธีการบริหารจัดการใหคุมคาเงิน ซึ่งราชการมีขอจํากัดเรื่องนี้ตลอดเวลา จะตอง
พิจารณาวาจะตองทําอะไรกอน และทําอยางไรถึงจะคุมคากับงบประมาณ และ 3) ทําแลวตองมีความรับผิดชอบ 
ไมใชเสนอสิ่งทีเ่ปนไปไมได รูวาทําไมไดกจ็ะฝนทําไปเพื่อสรางประชานิยม เมื่อเกิดความผิดพลาดตองรับผิดชอบ 
ดังนั้น ราชการสอนเราใหม ี3 อยางคือ Responsive Responsible และ Accountable 

 
ดังน้ัน เวลาเราบริการประชาชนผูทีไ่ดรับประโยชนกค็ือประชาชน เชน เมื่อมีโครงการชลประทานมีการ

สรางโครงการ สรางแหลงน้ําเขาไป การปฏิรูปดิน สรางพืชพันธุธัญญาหารทีเ่ปนเมล็ดพันธ ประโยชนตองเปนของ
ประชาชนและผูบริโภค การใชดินการใชน้ํา เมื่อมีอุตสาหกรรมเกิดขึ้นซึ่งก็ตองการน้ําบางสวน และตองปลอยของ
เสียบางสวน ซึ่งผลกระทบเหลานีใ้ครจะตองรับผิดชอบ และเราควรเนนอุตสาหกรรมหรือเกษตรกรรม สิ่งเหลานี้
จะตองคํานึงโดยดูถึงผล ถาใครมาจากชัยภูมิ นครราชสีมา หรือลพบุรี ที่กําลังมีการพูดถึงโพแทสเซียม 
โพแทสเซียมเปนสิ่งทีถ่าขุดขายจีนสามารถรับซื้อไดทั้งหมด แตพอขุดจะทําใหเกิดดินถลม ผลที่จะเกิดขึ้นกับผูที่
ไดรับผลจากการตดัสนิใจในโครงการ/แผนงานของเราจะเปนอยางไร เปนสิ่งที่ตองคํานึง เพราะงานของรัฐเปนงาน
ที่ทําเพื่อประชาชน แตประชาชนก็มหีลายกลุมมาก ควรพิจารณาวาจะเลือกกลุมไหน ลักษณะอยางไร บางงานของ
กระทรวงมหาดไทย กลุมผูรับบริการอาจเปนไปไดหลายกลุม เชน กลุมผูขอสัญชาติ ซึ่งการใหสัญชาติเปนอํานาจ
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย มีพระราชบญัญัติออกมาผานกระบวนการนิติบัญญัติประกาศเปนกฏหมาย
วา บุคคลตอไปนี้แมไมไดเปนสัญชาติไทย แตไดเดินทางเขามาในราชอณาจักร อยูมาระยะเวลานานพอสมควร ทํา
คุณประโยชน เสียภาษีอยางถูกตอง มีความจงรักภกัดี ถาอยากเปนคนไทยใหมาขอ และผานกระบวนการพิจารณา
วาเหมาะสมแลว ก็ใหสัญชาติแกเขาไป แตพอใหผลลัพธที่เกิดขึ้นใครไดประโยชน ก็คือคนกลุมเดียวซึ่งไมใชคนไทย 
เมื่อมีนโยบายใหใหสัญชาติ แตบางครั้งกไ็มใหเพราะเกี่ยวของกับเรื่องความมั่นคง จะเห็นวามีเรื่องของผลกระทบ
อยูตลอดเวลา จึงควรตองมีการพิจารณา ซึ่งกรณีดังกลาวจะจบัประเด็นไดวา มีพระราชบญัญัติอยูแลวและมกีารขอ
สัญชาติมา 7,000 กวาราย และบางรายขอมา 5 ป 7 ป เมื่อมีการเซ็นอนุญาตเพราะถือวาไดผานกระบวนการที่
ถูกตองมาแลว กรณีน้ีผูที่ไดรับประโยชนคือผูที่ขอสัญชาติ แตผลกระทบที่เกิดขึ้นก็คือ คนที่รูสึกวา คนกลุมนี้จะมา



แยงงานทํา โดยในเรื่องนี้หากไมมีการผานกระบวนการคิดในตอนที่ขอ แตมาคิดตอนทีใ่หซึ่งผดิลักษณะการคิดแบบ
กระบวนการ หากทานพิจารณาเพียงผูทีไ่ดรับผลประโยชนโดยตรง ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูที่ไดรับผลกระทบ การ
ตัดสินใจจะทําไดไมยาก สามารถตัดสินใจไดเปนเรื่องๆ ตามลักษณะขอบเขต และไมมีปญหา สื่อมวลชนก็เขาใจ 
และชื่นชมดวย 
 
หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
เปนหมวดที่มีความสําคัญมาก กลาวถึงการใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด 
วิเคราะห ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทั้งการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูล
เกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มี
ประสิทธิภาพ และการเรียนรูจนเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ 
 

หมวด 4 นี้อธิบายไดวา ถาทํางานแลวมีขอมูลและองคความรูจะสามารถขับเคลื่อนงานได ในอดีตไดมี
การใชความรูจากผูนํามาใชในการขับเคลื่อนงาน เชน ผูนํามีความรูดานการเกษตรจากการไปดูงานตางประเทศ
แลวกลับมาทําเลย แตพอทําแลวกค็างไว ยกตัวอยางเชน การไปสงเสริมใหเกษตรกรปลกูปาลมน้ํามัน ไปสงเสริมให
ปลูกยางพารา เพราะราคาดี พอราคาดีทุกคนหันมาปลูกกันหมด ซึ่งสามารถอธิบายดวยทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร
อยางงายวา เมื่อทุกคนหันมาปลูกกทําใหเกิด Supply ที่มาก แตมี Demand เพียงสวนหนึ่ง สงผลใหขายไมออก  

 
ดังนั้น เราควรจะทําอะไร อยางไร ควรจะมีขอมูล เราก็คิดวาจะตองทําขอมูลขึ้นมา การยึดหลัก                

กชช 2ค จปฐ นั้น เนนใหเห็นวาดีมาก แตวิธีการในการนําขอมลูมา หากไดขอมูลที่ไมเปนที่ยอมรับ เปนการแตง
ขอมูลจะทําใหขอมลูขาดความนาเชื่อถือ ในที่สุดขอมูลที่กระทรวงมหาดไทยนํามาใชในระยะหนึ่งจึงเปนขอมูลเพื่อ
จัดทํางบประมาณ อยากไดงบประมาณดานไหนก็มีขอมูลดานนั้นออกมาใหเห็น เชน อยากไดเงินในเรื่องการ
ชวยเหลือผูยากจนในหมูบานยากจน ซึ่งจะตองมีรายไดอยูในฐานความยากจน ดังนั้นขอมูลเงินรายไดจึงออกมาต่ํา
เพื่อใหไดเงินชวยเหลือ เมื่อขอมูลไดพิสูจนผานการใชไประยะหนึ่งกเ็ห็นวามนัไมตรง ขอมูลก็จะขาดความนาเชื่อถือ 
ในชวงหลังสหกรณจึงทําขอมูลในเรื่องของบัญชีครัวเรือน แตไมมีการนํามาใช ไมรูวาจะดําเนินการอยางไร ดังนั้น 
ฐานขอมูลอยางเดียวอาจไมไดเปนตัวบอกไดดีนัก แตในลักษณะของการนํามาใชเพื่อการพัฒนาในลักษณะของการ
บริหารราชการแผนดินในลักษณะของการบริหารจังหวัด ไมวาจะเปนเรื่องของการทําแผนจังหวัดเหลานี้ ไมวาจะ
เปนขอมูลทางกายภาพของพื้นที่ ขอมูลกายภาพของทองถิ่นจะตองนํามาใช ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ Value 
Chain ในเรื่องของ Demand & Supply ในสวนของกระทรวงมหาดไทยไดไปขอและคณะรัมนตรีก็อนุมัติมาแลว 
เพราะเราไปแลวใหเห็นความสําคัญใน 2 ประเด็น คือ การทํา Area Based Approach ไมวารัฐบาลจะกําหนด
นโยบายมาอยางไรซึ่งเปน Agenda Base วารัฐบาลมีความจําเปนจะตองทําภาระกิจเหลานี้และใหกระทรวงตางๆ 
รับผิดชอบไปซึ่งเปน Function base เปนงานของกระทรวง แตการทําใหเกิดผลตองทําใหระดับพื้นที่ เมื่อเปน 
Area Base เมื่อใด หนีไมพนจังหวัด อําเภอ หนีไมพนเรื่องที่ดิน การจัดที่ดิน การสรางอาชีพ การประกันราคา ลง
ไปที่จังหวัดทั้งนั้น เมื่อลงไปสู Area Base แลวใหทานหากฏของ Demand ใหเจอ สวน Supply Side สวนใหญ
รัฐบาลจะเปนคนให เปนคนเอาขอมูลในสวน Supply Side แตในสวน Demand Side Effect หมายถึง ความ
ตองการของประชาชน ตองการอะไร ดานไหน และดานไหนมคีวามสําคญัมากนอยตางกันอยางไร ตรงนี้จงัหวัดเกง



ในเรื่องของ Demand Side ใน Area Based Approach โดยใชกรอบแนวคิดของ Value Chain มาใชในการ
วิเคราะหทานก็จะพบ เพราะฉะนั้น ในเรื่องของขอมูลจึงอยากใหเนนใหด ี
 
หมวดท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร 
เปนการประเมินความตองการดานความสามารถและอัตรากําลัง เพื่อสรางสภาพแวดลอมของบุคลากรที่กอใหเกิด
ผลการดําเนินการที่ดี สรางความผูกพัน การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองคการ รวมถึงการนํา
ศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการของ
จังหวัด 
 

ในหมวดนี้ผมใหความสาํคญักับวรรคสุดทายนี้วา “รวมถึงการนําศกัยภาพของบุคลากร” เพราะพอลงไป
ในพื้นที่จะพบวามีจํานวนบุคลากรอยางจํากัด แตในความเปนจริงอยากใหทานพิจารณา ซึ่งกรณีที่จะกลาวนี้ถึง
ศูนยดํารงธรรม 

 
รัฐบาลใหความสําคัญของศูนยดํารงธรรมในการใหรับในการดําเนินการทุกเรื่อง ศูนยดํารงธรรมใน

ความหมายของผูบรหิารประเทศนั้นไมใชศนูยรับเรื่องราวรองทุกขในความหมายของพวกเราอีกตอไป แตกลายเปน
ศูนยปฏบิัติราชการแผนดินภายในจงัหวัดและอําเภอขึน้มา เพราะมผีูวาราชการจังหวดัและนายอาํเภอเปนผูบริหาร
เปนตัวแทนของจังหวัดและมีงบประมาณให ดังนั้น จะมองวาศูนยดํารงธรรมเปนศูนยรับเรื่องราวรองทุกขไมได 
ตัวอยางเชน เรื่องนี้เปนของเกษตรสงเกษตร เรื่องนี้เปนของคมนาคมสงคมนาคม ไมได ถาเรื่องนี้เปนเรื่องของ
คมนาคม เปนเรื่องของทางสาธารณะ เปนเรื่องของทางไมเหมาะสม ศูนยดํารงรรมจะตองเปนผูจัดการในลักษณะ
การจัดการรวมกันในแบบ Cooperation ดังนั้นเมื่อทานจัดการงานในลักษณะ Directive แบบนี้ตัวบุคคลากรไม
วาจะอยูในหนวยไหนตองเขามาทํางานดวย ซึ่งเปนการนําศักยภาพในพื้นที่ทั้งหมดภายใต การปฏิบัติราชการของ
ภูมิภาคจะตองเอามาใชใหหมด รวมถึงสวนกลางที่อยูในภูมิภาคดวย จะตองเอามาใชอยางไร จึงออกมาในลักษณะ
ที่วาผูวาราชการจงัหวัดสามารถโยกยายได ตรงนี้จงึตอบไดวาทําไมผูวาราชการจังหวดัจะตองไปดูแลบุคลากรตั้งแต
ระดับ 7 ลงไป นอกจากขาราชการในกระทรวงมหาดไทย และอยากใหขยายไปถึงสวนราชการตางๆ ที่จะตอง
นํามาใชในการบริหารงานแตละงานไมวาจะเปน Agenda Base, Function Base หรือ Area Base 
 
หมวดท่ี 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
เปนการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานทั่วทั้งองคการ ใหเกิดประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานและสามารถสงมอบผลผลิตแกผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ
อยางยั่งยืน  
 

กระบวนการทํางานในระดับจังหวัดจะเห็นวาเรื่องของบประมาณทานเกงแลว แตกอนเราไมเกง เพราะ
จังหวัดมีหนาที่ขออยางเดียว อยากไดอะไรก็ไปวิ่งงบประมาณที่เปนลักษณะ Line Item แตเดี๋ยวนี้พอเปน 
Planning Program Budgeting System (PPBS) ก็ดีขึ้น และในปจจุบันเปนลักษณะของการพัฒนา ซึ่งจังหวัด
สามารถเปนหนวยในการจัดตั้งงบประมาณได และงบประมาณจะตองเปนงบประมาณที่สอดคลองกับความ



ตองการ และสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศ ดังนั้น กระบวนการในการของบประมาณ กระบวนการในการ
ออกแบบแผนงาน กระบวนการที่ตองมีการจัดการภายในพื้นที่อยางเหมาะสม ซึ่งอาจจะแยกเปนเรื่องของกิจกรรม 
เรื่องน้ํา เรื่องดิน เรื่องสาธารณภัย กระบวนการตางๆ เหลานี้สามารถจัดการได กระบวนการจัดทําแผนในลักษณะ
ฉุกเฉิน ในภาวะวิกฤติ ในภาวะที่ตองเผชญิเหตุ จะทําอยางไร ซึ่งสิ่งเหลานี้ปนเรื่องที่จังหวัดมีความเขาใจและความ
เชี่ยวชาญในการบรูณาการ ทั้งในดานงบประมาณ คณะกรรมการซึ่งมีกฏหมายรองรับในการดําเนินงาน ตรงนี้ตอง
ทําใหเปนกระบวนการในลักษณะเชื่อมโยง ตอเนื่อง และเขาเปา มีลักษณะของการทํางานใหสําเร็จ บาง
กระบวนการยังทําคางไว ยกตัวอยางในเรื่องยาเสพติด เมื่อบอกใหรณรงคเรื่องยาเสพติด ขอ 1 ใหตั้งงบประมาณ 
ขอ 2 ใหนักเรียนมาเดินขบวน และขึ้นปายตามสีแ่ยกวาตอไปตองไมมยีาเสพติด แตผลปรากฏวายาเสพติดยังมีการ
ผลิตกันอยูในประเทศเพื่อนบาน เราบอกวาเปนเรื่องของประเทศเพื่อนบาน ซึ่งในความเปนจริงเปนเรื่องของ
กระบวนการเดียวกัน ใหเรามองแบบรอยเรียงกัน 

 
ดังน้ัน หากพิจารณาทุกกระบวนการ ทําทุกหมวดของ PMQA เพียงแคแยกออกมาใหเห็น แตหากทําได

ครบทั้ง 6 หมวดแลว จะตองสงผลลัพธอยางดี ซึ่งเราคิดวาในสวนนี้เราไดดําเนินการมาระยะหนึ่งแลว และถาทํา
ดวยความเขาใจโดยที่ทานทั้งหลายไดเขามาอบรมกันในวันนี้ และในแตละหมวดทานก็จะไดรับผลอยางดียิ่ง                           
ซึ่งวันนี้ไดรับเกียรติจากผูทรงคุณวุฒิมาเปนวิทยากร ที่เกงที่สุด จังหวัดที่มาประชุมในวันนี้เปนจังหวัดที่ทําใหเห็น
แลว ประสบความสําเร็จแลว อยากใหทานคิดตาม อยาไปคิดขัด คิดตามในที่นี้ คือ ฟง คิดตาม และนําไปปฏิบัติ 
คิดในเชิงไดความรูและไดนํากลับไปทํา ซึ่งจะทําใหเกิดความสําเร็จและประชาชนไดผลประโยชน ซึ่งจะตองเขาใจ
กลไกใหเขาใจกระบวนการที่ถูกตอง ถูกวิธี ไมวาผูวาราชการจังหวัดคนไหนจะยายไปก็จะไมกระทบมาก เพราะ
จังหวัดมีระบบ กระบวนการของการพัฒนา และการจัดระบบที่ดีอยูแลว ในเรื่องสถิติตางๆ จึงไมอยากจะเนน เชน 
จังหวัดตากกท็ําเพียงหมวดเดียว แตจังหวัดที่ไมไดสมัครผมทราบมาวาทํามากกวานี้มาก แตทานไมสง และคนที่สง
ก็อาจจะยังเขียนมาก็ไมเขาใจ ดังนั้น จึงแกปญหาวาตอไปนี้เมื่อทานเห็นความสําคัญ พอวันพรุงนี้ ผอ. อารียพันธ 
จะมาอธิบายเกี่ยวกับวิธีการเขียนในการสมัคร และจังหวัดอื่นก็จะไดตัวอยางไปดวยซึ่งไมมีเสียเปลาแนนอน 

 
กระทรวงมหาดไทยยินดีใหการสนับสนุนเรื่องนี้เปนอยางมาก โดยคุณดวงพร บุญครบ ซึ่งเปนหัวหนา

กลุมพัฒนาระบบบรหิารของสาํนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และจะไดมีสวนในการใหความชวยเหลือสนับสนุน 
สุดทายนี้ผมขอใหกําลงัใจใหทานเปนบคุลากรที่มีสวนสําคัญอันมีคาขององคกรใหเกิดผลสําเร็จ คือ ประชาชนและ
ทองถิ่นไดประโยชน และสามารถใหเกิดความย่ังยืนตอไป 


