
สรุปการบรรยายพิเศษ เรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการะดับจงัหวัด” 
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ณ หองมิง่เมอืง ชั้น 4 โรงแรม เดอะ ทวิน ทาวเวอร กรงุเทพฯ 

 
โดย นายจาดรุ อภชิาตบุตร  

                                          ผูชวยเลขานุการรฐัมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  
และอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกบัการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

 
 

ขอขอบคุณ ก.พ.ร. และกระทรวงมหาดไทยที่จัดใหมีการอบรมการปฏิบัติการในเรื่องของการนําเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาภาครัฐซึ่งผมอยากจะใชคําวา
การบริหารราชการแผนดิน พวกเราทุกคนมีสวนในการบริหารราชการแผนดินทั้งนั้น และการบริหารราชการ
แผนดินก็ไมมีวันจบสิ้น ตองมีการพัฒนาไปเรื่อยๆ แตปญหาอยูที่วา ผูมีสวนเกี่ยวของที่มีบทบาทในดานการพัฒนา
หรือการบริหารราชการแผนดินในแตละยุค แตละสมัย จะพัฒนาหรือบริหารราชการแผนดินไปดวยวิธีใด ดวย
กระบวนการอยางไร เปนมาตลอดไมมีวันจบสิ้น ตราบใดที่มีประเทศ มีระบบ มีอํานาจของรัฐที่จะตองทําเพื่อ
ประชาชน การบริหารงานนั้นจะกต็องมีอยูตลอดไป 

 
PMQA เปนเครื่องมือทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. นํามาใช เนื่องจากเห็นวา การพัฒนาในดานการบริหารราชการ

แผนดินนั้น ถาตางคนตางทํา เมื่อมีการจัดตั้งกระทรวงไปแลวใหแตละกระทรวงทําไป การบริหารสวนกลาง สวน
ภูมิภาค ทองถิ่น เมื่อมีการจัดแบงออกมาแลวใหตางคนตางทํา ก็จะไมประสบผลสําเร็จ มีขอบกพรองมากมาย
โดยเฉพาะความไมมีประสทิธภิาพ ความซ้ําซอน ความลาชา และที่สําคญัคือมีการประพฤติไมชอบและมีการทุจริต
คอรรัปชั่น ดังนั้น ถาผลลัพธที่เราตองการใหเกิดขึ้น คือความมีประสิทธิภาพในการบริหารราชการของรัฐเราจึงยัง
ตองทุมเท เพราะฉะนั้น กระทรวงมหาดไทยจึงสงทานมาซึ่งผมถือวาคือตัวจักรสําคัญมากที่สุดในทางปฏิบัต ิขอให
ใชเวลาที่ทางสาํนักงาน ก.พ.ร. ไดจัดให ทําความเขาใจในเรื่องของการนํา PMQA มาใชเปนกระบวนการพฒันาการ
บริหารราชการแผนดินใหมีประสิทธิภาพ ในสองวันน้ีขอใหทานทุมเท ใชความรูความสามารถ ใชประสบการณที่
เราไดมีสวนในการทําวาเรามีการพัฒนาในระดับจงัหวดัท่ีทานรบัผดิชอบ ซึ่งพวกทานคือผูที่ ก.พ.ร. เลือกมาแลววา
เปนผูที่ประสบความสาํเร็จในระดับหนึ่งแลว ก็ขอใหทําใหดี มุงมัน่ ตั้งใจ มีความอดทน เหมือนพวกเราอยูเบื้องหลัง
ของความสําเร็จในการพัฒนาตอไป 

 
ผมจะกลาวถึงขั้นตอนของ PMQA ซึ่งอยากใหทานทําความเขาใจใหดีวา กระบวนการ PMQA นั้นเปน

กระบวนการที่เรานํามาใชเพื่อกอใหเกิดวิธีการพัฒนาใหเปนรูปเปนระบบและไมสลับซับซอน เมื่อยอนหลังไปกอน
ป พ.ศ. 2558 ความสาํคญัของการพัฒนาคุณภาพที่สวนราชการระดับจงัหวดัดําเนินการ เรามีการนําเรื่องรางวัลมา
ใชตั้งแตป พ.ศ. 2555 มีการตั้งขอสงสัยวา ทําไมจังหวัดสมัครขอรับรางวัล PMQA นอยมาก เมื่อลองพิจารณาถึง
รางวัลรายหมวด เชน หมวด 2 ที่เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร การวางแผนยุทธศาสตร การทําแผนการพัฒนา เมื่อเรา



เขาใจเรื่องการทําแผนแลวจะสังเกตเห็นวาแผนยุทธศาสตร แผนจังหวัด แผนกลุมจังหวัดทวีความเขมขนขึ้นเรื่อยๆ 
ซึ่งผูดําเนินการคือจังหวัดและสํานักงานจังหวัด เจาหนาที่วิเคราะหที่เกี่ยวของกับแผน และมีกระบวนการที่
เกี่ยวกับทางรัฐบาลเองไปสนับสนนุ เชนเรื่องของ ก.น.จ. แตปรากฎวาจังหวัดซ่ึงมยีุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตร
ดวยกันทั้งนั้น เพราะถาไมมียุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตรกจ็ะไมไดรับงบประมาณ จึงตองตั้งขอสังเกตวาทําไม
จังหวัดถึงสมัครขอรับรางวลั PMQA นอยมาก ผมถามผูวาราชการจงัหวดับางทานวาทําไมไมสมัคร ทานตอบวาขอ
มุงทํางานอยางเดียว ไมอยากไดหนา ไมอยากประกวด ซึ่งเปนการมองผิดมุม เพราะทาง ก.พ.ร. เมื่อไดรับการ
อนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหเปนผูรับผิดชอบในเรื่องของการพัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดิน ก็นํา
กระบวนการนี้มาใช เพราะวาความลมเหลวของราชการ คือ การตางคนตางทํา ทําไปตามวิธีของตน ทําไปตาม
ความเขาใจของตน พอความสําเร็จซึ่งเปนผลลัพธเกิดขึ้นมามันตอบอะไรไมได ประกอบกับกระบวนการที่มีการ
โยกยายผูนํา การเปลี่ยนนโยบายบอยๆ ทั้งๆ ที่กระบวนการตางๆ ในการพัฒนาควรจะเปนกระบวนการที่ทุกคนมี
สวนเขามาเกี่ยวของ ไมใชเปนเรื่องของปจเจกบุคคล ดังนั้น ขอใหเราใหความสําคัญในเรื่องนี้เปนพิเศษ 

 
กระบวนการ PMQA คือการบรหิารงานทีทุ่กสวนราชการทํากันอยูแลว แตเพียงแยกเปนหมวดหมูใหเหน็

วาในกระบวนการที่จะตองนํามาใชในการบริหารงานของระบบนั้น ประกอบดวย 6 หมวดสําคัญ และหมวดที่ 7 
จะเปนหมวดผลลพัธที่แสดงความสําเร็จ ความสัมฤทธผลของกระบวนการจัดการทั้งหมด 6 หมวด ทีผ่นึกกําลังกัน 
เมื่อแยกพิจารณาในแตละหมวด เปนดังนี ้
 
หมวดท่ี 1 การนําองคการ 
เปนหมวดของการชี้นําและการขับเคลือ่นองคการใหเกิดความย่ังยืน การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหเกิด
ความผูกพัน การสรางนวัตกรรม และผลการดําเนินการที่ดี  
 

เมื่อพิจารณาในระดับภูมิภาค หมวด 1 จะมองเห็นผูวาราชการจังหวัด ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาในการ
บริหารงานราชการแผนดินในสวนภูมิภาค แมวาจะเปนตัวแทนของกระทรวงมหาดไทยที่ไดรับการแตงตั้งออกไป
บรรจุไปเปนผูวาราชการจังหวัดแตพอไปอยูในจังหวัด จะพบวามีอาณาเขตของจังหวัดและมีกฏหมายและ
พระราชบญัญัติไมต่ํากวา 500 ฉบับ ที่ใหผูวาราชการจงัหวัดนั้นมีอาํนาจในการบริหารราชการแผนดิน หากมองใน
ระดับตางๆ ของความเปนภูมภิาค ในระดับอําเภอก็จะมองเห็นนายอําเภอซึง่จะเปนผูมบีทบาทในการพัฒนา ดังนั้น 
คําวาวิสัยทัศนและการนําองคการเหลานีจ้ะใชหลักในการนําองคการอยางไร ในระดบัที่เขามีอํานาจและบทบาท
หนาที่ ไมวาจะเปนการทําที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล หรือสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิถาจะตองลงกิจกรรมไปในพื้นที่แลว ทานจะมีบทบาทสําคัญอยางไร ตองประสาน ตองเกี่ยวของอยางไร 
ดังนั้น สําหรับกระทรวงมหาดไทย บทบาทการนําองคการในระดับจังหวัดจึงมีความสําคัญมาก 

 
 
 
 
 



หมวดท่ี 2 การวางแผนเขิงยุทธศาสตร 
เปนการวางแผนยุทธศาสตรทีม่ปีระสทิธภิาพ กําหนดกลยุทธที่ตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ โดยใชประโยชน
จากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ รวมถึงการตัดสินใจเรื่องระบบงานที่สําคัญ ในการบรรลุ
เปาหมายขององคการ  
 

เมื่อกลาวถึงการวางแผนและเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ซึ่งในขณะนี้การบริหารงานราชการแผนดินไมได
เปนเรื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตเปนระบบเกี่ยวของในหลายกระบวนการ ไมวาจะเปนเรื่องการใชงบประมาณ           
การใชทรัพยากร การนําคนเขามาใชในการบริหารงานไมวาจะเปนดานใดๆ ก็ตาม โดยใหพิจารณาการวางแผน
ยุทธศาสตรในระดับจังหวดั ซึ่งทานคุนเคยกับแผนการพัฒนาจังหวัด คุนเคยกับแผนพัฒนาของกลุมจังหวัดอยูแลว  

 
การวางแผนการพัฒนาในระดับจังหวดัและกลุมจังหวัดเราพยายามใหความสําคัญถึงความสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของจังหวัดและกลุมจังหวัด ซึ่งกลไกของรัฐบาลในเรื่องของยุทธศาสตรไดมีการพยายามปรับตั้งแต
รัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 รัฐธรรมนูญ ป พ.ศ. 2550 และรัฐธรรมนูญที่จะออกมาในที่ขณะนี้ก็มีรางการปฏิรูปที่
เกี่ยวของกับการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ไมวาจะเปนยุทธศาสตรที่ เกี่ยวของกับนานาชาติ 
ยุทธศาสตรการเปดประชาคมอาเซียน ทางดานสังคม ทางดานวัฒนธรรม ทางดานเศรษฐกิจตางๆ เหลานี้ มีความ
เกี่ยวของกันหมดเพราะเปนแผนยุทธศาสตรชาติ เชน การคาขายกับจีน การทําเสนทาง การทํารถไฟรางคู ซึ่งทุก
หนวยงานตองทําใหแผนสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ และพอลงไปในพ้ืนทีท่านจะเห็นวาแผนจังหวดัและกลุม
จังหวัดนั้นควรจะทําแผนสอดคลองกับุทธศาสตรชาติอยางไร เชน เมื่อเปดการคาเสรี ทานจะนําการรายงานมาใช 
จึงตองมีการสรางระบบที่มีคุณภาพสูง ในเรื่องเศรษฐกิจการคาชายแดน อําเภอแมสอด จังหวัดมุกดาหาร ดาน
สะเดา จะตองขยับหมด เพราะไมเชนนั้นก็จะไมสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ถาคิดเชนนี้ก็จะไมมีอะไรยาก 
หมายความวา พิจารณาจากภูมิประเทศ ภูมิสังคม ถามีชายแดนเมื่อไร แตหากเปนจังหวัดอางทองทีต่ิดกับสิงหบุรี
และสุพรรณบุรี กไ็มจําเปนตองใหความสาํคญักับการคาชายแดนมาก แตอาจเปนปลายทางของการสงสนิคาเกษตร
บางประเภทเพื่อจะเชื่อมในการสงสนิคา เชน ขาว เปนตน แตถาเปนปาดังเบซาร เปนมุกดาหาร เปนสระแกว ที่ติด
กับประเทศเพื่อนบาน จะตองขยับหมด โดยตองมองใหเห็นวา จังหวัดมีแผนในเรื่องการปฏิบัติของจังหวัด หรือ
แผนของกลุมจังหวัดที่มีแผนของกิจกรรม โครงการตางๆ อยางไร และวางแผนอยางนี้จะสําเร็จผลอยางไร ซึ่งมี
ความสําคัญเพราะแผนเปนที่รวมของการคิดและพิจารณาอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหไดผลในกิจกรรมตางๆ ที่รัฐพึง
จะปฏิบัต ิภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดจะทําทุกเรื่องไมได แตจะทําเรื่องไหน ทําอยางไร และจะสําเร็จได
อยางไร และจะมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกันอยางไรตรงนี้เปนเรื่องทีจะตองพิจารณา  
 

เพราะฉะน้ัน เพียง 2 หมวดนีก้ม็ีอยูดวยกันทุกจังหวัด ประเทศไทยมีทั้งหมด 76 จังหวัด ทุกจังหวัดลวน
มีกิจกรรมเหลานี้ดวยกันทั้งสิ้น 

 
 
 
 



หมวดท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูสีสวนไดสวนเสีย 
เปนการกําหนดวิธีการที่ใชรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและการใชสารสนเทศเกี่ยวกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม เพื่อสรางความผูกพัน
และความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

กระบวนการของหมวด 3 นั้นมอียูในทุกพื้นที่ เพราะถาไมมีประชาชนก็ไมมีราชการ การรับราชการตอง
ตอบคําถาม 3 เรื่องใหไดวา 1) ทําไปเพื่อใคร ถาทานตอบวาทําไปเพื่อลูกหลานของเรา ทําไปเพื่อพรรคการเมือง
ของเรา คงไมใช เพราะการรับราชการนั้นตองตอบไดวาสิ่งที่ทานทํา สิ่งที่ทานปฏิบัติ ผูที่ไดรับประโยชนคือ
ประชาชน (Responsive to the People) ประชาชนตองได พวกเราในที่นี้บางคนอาจจะบอกวาตนเองไมได
ทํางานบริการ เปนคนทําแผนก็เจอแตตัวหนังสือ ตัวหนังสือที่ทานบอกนั้นเปนงานที่ระบุไวใหทานทําและถา
ออกมาในลักษณะของแผนโครงการแลวไดนําไปใชเกิดประโยชน นั่นถือวาเปนการตอบสนอง แตถาทานไมสามารถ
ตอบตนองตอประชาชนไดใหทานคิดวาทานกําลังทําราชการอยู 2) เน่ืองจากการปฏิบัติราชการไมมีใครใชเงิน
สวนตัว แตใชงบประมาณของแผนดินทั้งสิ้น จึงเปนการปฏิบัติราชการภายใตขอจํากัดของงบประมาณ ดังนั้น 
งบประมาณทีม่ีจํากัดจะตองมีวิธีการบริหารจัดการใหคุมคาเงิน ซึ่งราชการมีขอจํากัดเรื่องนี้ตลอดเวลา จะตอง
พิจารณาวาจะตองทําอะไรกอน และทําอยางไรถึงจะคุมคากับงบประมาณ และ 3) ทําแลวตองมีความรับผิดชอบ 
ไมใชเสนอสิ่งทีเ่ปนไปไมได รูวาทําไมไดกจ็ะฝนทําไปเพื่อสรางประชานิยม เมื่อเกิดความผิดพลาดตองรับผิดชอบ 
ดังนั้น ราชการสอนเราใหม ี3 อยางคือ Responsive Responsible และ Accountable 

 
ดังน้ัน เวลาเราบริการประชาชนผูทีไ่ดรับประโยชนกค็ือประชาชน เชน เมื่อมีโครงการชลประทานมีการ

สรางโครงการ สรางแหลงน้ําเขาไป การปฏิรูปดิน สรางพืชพันธุธัญญาหารทีเ่ปนเมล็ดพันธ ประโยชนตองเปนของ
ประชาชนและผูบริโภค การใชดินการใชน้ํา เมื่อมีอุตสาหกรรมเกิดขึ้นซึ่งก็ตองการน้ําบางสวน และตองปลอยของ
เสียบางสวน ซึ่งผลกระทบเหลานีใ้ครจะตองรับผิดชอบ และเราควรเนนอุตสาหกรรมหรือเกษตรกรรม สิ่งเหลานี้
จะตองคํานึงโดยดูถึงผล ถาใครมาจากชัยภูมิ นครราชสีมา หรือลพบุรี ที่กําลังมีการพูดถึงโพแทสเซียม 
โพแทสเซียมเปนสิ่งทีถ่าขุดขายจีนสามารถรับซื้อไดทั้งหมด แตพอขุดจะทําใหเกิดดินถลม ผลที่จะเกิดขึ้นกับผูที่
ไดรับผลจากการตดัสนิใจในโครงการ/แผนงานของเราจะเปนอยางไร เปนสิ่งที่ตองคํานึง เพราะงานของรัฐเปนงาน
ที่ทําเพื่อประชาชน แตประชาชนก็มหีลายกลุมมาก ควรพิจารณาวาจะเลือกกลุมไหน ลักษณะอยางไร บางงานของ
กระทรวงมหาดไทย กลุมผูรับบริการอาจเปนไปไดหลายกลุม เชน กลุมผูขอสัญชาติ ซึ่งการใหสัญชาติเปนอํานาจ
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย มีพระราชบญัญัติออกมาผานกระบวนการนิติบัญญัติประกาศเปนกฏหมาย
วา บุคคลตอไปนี้แมไมไดเปนสัญชาติไทย แตไดเดินทางเขามาในราชอณาจักร อยูมาระยะเวลานานพอสมควร ทํา
คุณประโยชน เสียภาษีอยางถูกตอง มีความจงรักภกัดี ถาอยากเปนคนไทยใหมาขอ และผานกระบวนการพิจารณา
วาเหมาะสมแลว ก็ใหสัญชาติแกเขาไป แตพอใหผลลัพธที่เกิดขึ้นใครไดประโยชน ก็คือคนกลุมเดียวซึ่งไมใชคนไทย 
เมื่อมีนโยบายใหใหสัญชาติ แตบางครั้งกไ็มใหเพราะเกี่ยวของกับเรื่องความมั่นคง จะเห็นวามีเรื่องของผลกระทบ
อยูตลอดเวลา จึงควรตองมีการพิจารณา ซึ่งกรณีดังกลาวจะจบัประเด็นไดวา มีพระราชบญัญัติอยูแลวและมกีารขอ
สัญชาติมา 7,000 กวาราย และบางรายขอมา 5 ป 7 ป เมื่อมีการเซ็นอนุญาตเพราะถือวาไดผานกระบวนการที่
ถูกตองมาแลว กรณีน้ีผูที่ไดรับประโยชนคือผูที่ขอสัญชาติ แตผลกระทบที่เกิดขึ้นก็คือ คนที่รูสึกวา คนกลุมนี้จะมา



แยงงานทํา โดยในเรื่องนี้หากไมมีการผานกระบวนการคิดในตอนที่ขอ แตมาคิดตอนทีใ่หซึ่งผดิลักษณะการคิดแบบ
กระบวนการ หากทานพิจารณาเพียงผูทีไ่ดรับผลประโยชนโดยตรง ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูที่ไดรับผลกระทบ การ
ตัดสินใจจะทําไดไมยาก สามารถตัดสินใจไดเปนเรื่องๆ ตามลักษณะขอบเขต และไมมีปญหา สื่อมวลชนก็เขาใจ 
และชื่นชมดวย 
 
หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
เปนหมวดที่มีความสําคัญมาก กลาวถึงการใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด 
วิเคราะห ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทั้งการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูล
เกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มี
ประสิทธิภาพ และการเรียนรูจนเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ 
 

หมวด 4 นี้อธิบายไดวา ถาทํางานแลวมีขอมูลและองคความรูจะสามารถขับเคลื่อนงานได ในอดีตไดมี
การใชความรูจากผูนํามาใชในการขับเคลื่อนงาน เชน ผูนํามีความรูดานการเกษตรจากการไปดูงานตางประเทศ
แลวกลับมาทําเลย แตพอทําแลวกค็างไว ยกตัวอยางเชน การไปสงเสริมใหเกษตรกรปลกูปาลมน้ํามัน ไปสงเสริมให
ปลูกยางพารา เพราะราคาดี พอราคาดีทุกคนหันมาปลูกกันหมด ซึ่งสามารถอธิบายดวยทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร
อยางงายวา เมื่อทุกคนหันมาปลูกกทําใหเกิด Supply ที่มาก แตมี Demand เพียงสวนหนึ่ง สงผลใหขายไมออก  

 
ดังนั้น เราควรจะทําอะไร อยางไร ควรจะมีขอมูล เราก็คิดวาจะตองทําขอมูลขึ้นมา การยึดหลัก                

กชช 2ค จปฐ นั้น เนนใหเห็นวาดีมาก แตวิธีการในการนําขอมลูมา หากไดขอมูลที่ไมเปนที่ยอมรับ เปนการแตง
ขอมูลจะทําใหขอมลูขาดความนาเชื่อถือ ในที่สุดขอมูลที่กระทรวงมหาดไทยนํามาใชในระยะหนึ่งจึงเปนขอมูลเพื่อ
จัดทํางบประมาณ อยากไดงบประมาณดานไหนก็มีขอมูลดานนั้นออกมาใหเห็น เชน อยากไดเงินในเรื่องการ
ชวยเหลือผูยากจนในหมูบานยากจน ซึ่งจะตองมีรายไดอยูในฐานความยากจน ดังนั้นขอมูลเงินรายไดจึงออกมาต่ํา
เพื่อใหไดเงินชวยเหลือ เมื่อขอมูลไดพิสูจนผานการใชไประยะหนึ่งกเ็ห็นวามนัไมตรง ขอมูลก็จะขาดความนาเชื่อถือ 
ในชวงหลังสหกรณจึงทําขอมูลในเรื่องของบัญชีครัวเรือน แตไมมีการนํามาใช ไมรูวาจะดําเนินการอยางไร ดังนั้น 
ฐานขอมูลอยางเดียวอาจไมไดเปนตัวบอกไดดีนัก แตในลักษณะของการนํามาใชเพื่อการพัฒนาในลักษณะของการ
บริหารราชการแผนดินในลักษณะของการบริหารจังหวัด ไมวาจะเปนเรื่องของการทําแผนจังหวัดเหลานี้ ไมวาจะ
เปนขอมูลทางกายภาพของพื้นที่ ขอมูลกายภาพของทองถิ่นจะตองนํามาใช ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ Value 
Chain ในเรื่องของ Demand & Supply ในสวนของกระทรวงมหาดไทยไดไปขอและคณะรัมนตรีก็อนุมัติมาแลว 
เพราะเราไปแลวใหเห็นความสําคัญใน 2 ประเด็น คือ การทํา Area Based Approach ไมวารัฐบาลจะกําหนด
นโยบายมาอยางไรซึ่งเปน Agenda Base วารัฐบาลมีความจําเปนจะตองทําภาระกิจเหลานี้และใหกระทรวงตางๆ 
รับผิดชอบไปซึ่งเปน Function base เปนงานของกระทรวง แตการทําใหเกิดผลตองทําใหระดับพื้นที่ เมื่อเปน 
Area Base เมื่อใด หนีไมพนจังหวัด อําเภอ หนีไมพนเรื่องที่ดิน การจัดที่ดิน การสรางอาชีพ การประกันราคา ลง
ไปที่จังหวัดทั้งนั้น เมื่อลงไปสู Area Base แลวใหทานหากฏของ Demand ใหเจอ สวน Supply Side สวนใหญ
รัฐบาลจะเปนคนให เปนคนเอาขอมูลในสวน Supply Side แตในสวน Demand Side Effect หมายถึง ความ
ตองการของประชาชน ตองการอะไร ดานไหน และดานไหนมคีวามสําคญัมากนอยตางกันอยางไร ตรงนี้จงัหวัดเกง



ในเรื่องของ Demand Side ใน Area Based Approach โดยใชกรอบแนวคิดของ Value Chain มาใชในการ
วิเคราะหทานก็จะพบ เพราะฉะนั้น ในเรื่องของขอมูลจึงอยากใหเนนใหด ี
 
หมวดท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร 
เปนการประเมินความตองการดานความสามารถและอัตรากําลัง เพื่อสรางสภาพแวดลอมของบุคลากรที่กอใหเกิด
ผลการดําเนินการที่ดี สรางความผูกพัน การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองคการ รวมถึงการนํา
ศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการของ
จังหวัด 
 

ในหมวดนี้ผมใหความสาํคญักับวรรคสุดทายนี้วา “รวมถึงการนําศกัยภาพของบุคลากร” เพราะพอลงไป
ในพื้นที่จะพบวามีจํานวนบุคลากรอยางจํากัด แตในความเปนจริงอยากใหทานพิจารณา ซึ่งกรณีที่จะกลาวนี้ถึง
ศูนยดํารงธรรม 

 
รัฐบาลใหความสําคัญของศูนยดํารงธรรมในการใหรับในการดําเนินการทุกเรื่อง ศูนยดํารงธรรมใน

ความหมายของผูบรหิารประเทศนั้นไมใชศนูยรับเรื่องราวรองทุกขในความหมายของพวกเราอีกตอไป แตกลายเปน
ศูนยปฏบิัติราชการแผนดินภายในจงัหวัดและอําเภอขึน้มา เพราะมผีูวาราชการจังหวดัและนายอาํเภอเปนผูบริหาร
เปนตัวแทนของจังหวัดและมีงบประมาณให ดังนั้น จะมองวาศูนยดํารงธรรมเปนศูนยรับเรื่องราวรองทุกขไมได 
ตัวอยางเชน เรื่องนี้เปนของเกษตรสงเกษตร เรื่องนี้เปนของคมนาคมสงคมนาคม ไมได ถาเรื่องนี้เปนเรื่องของ
คมนาคม เปนเรื่องของทางสาธารณะ เปนเรื่องของทางไมเหมาะสม ศูนยดํารงรรมจะตองเปนผูจัดการในลักษณะ
การจัดการรวมกันในแบบ Cooperation ดังนั้นเมื่อทานจัดการงานในลักษณะ Directive แบบนี้ตัวบุคคลากรไม
วาจะอยูในหนวยไหนตองเขามาทํางานดวย ซึ่งเปนการนําศักยภาพในพื้นที่ทั้งหมดภายใต การปฏิบัติราชการของ
ภูมิภาคจะตองเอามาใชใหหมด รวมถึงสวนกลางที่อยูในภูมิภาคดวย จะตองเอามาใชอยางไร จึงออกมาในลักษณะ
ที่วาผูวาราชการจงัหวัดสามารถโยกยายได ตรงนี้จงึตอบไดวาทําไมผูวาราชการจังหวดัจะตองไปดูแลบุคลากรตั้งแต
ระดับ 7 ลงไป นอกจากขาราชการในกระทรวงมหาดไทย และอยากใหขยายไปถึงสวนราชการตางๆ ที่จะตอง
นํามาใชในการบริหารงานแตละงานไมวาจะเปน Agenda Base, Function Base หรือ Area Base 
 
หมวดท่ี 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
เปนการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานทั่วทั้งองคการ ใหเกิดประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานและสามารถสงมอบผลผลิตแกผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ
อยางยั่งยืน  
 

กระบวนการทํางานในระดับจังหวัดจะเห็นวาเรื่องของบประมาณทานเกงแลว แตกอนเราไมเกง เพราะ
จังหวัดมีหนาที่ขออยางเดียว อยากไดอะไรก็ไปวิ่งงบประมาณที่เปนลักษณะ Line Item แตเดี๋ยวนี้พอเปน 
Planning Program Budgeting System (PPBS) ก็ดีขึ้น และในปจจุบันเปนลักษณะของการพัฒนา ซึ่งจังหวัด
สามารถเปนหนวยในการจัดตั้งงบประมาณได และงบประมาณจะตองเปนงบประมาณที่สอดคลองกับความ



ตองการ และสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศ ดังนั้น กระบวนการในการของบประมาณ กระบวนการในการ
ออกแบบแผนงาน กระบวนการที่ตองมีการจัดการภายในพื้นที่อยางเหมาะสม ซึ่งอาจจะแยกเปนเรื่องของกิจกรรม 
เรื่องน้ํา เรื่องดิน เรื่องสาธารณภัย กระบวนการตางๆ เหลานี้สามารถจัดการได กระบวนการจัดทําแผนในลักษณะ
ฉุกเฉิน ในภาวะวิกฤติ ในภาวะที่ตองเผชญิเหตุ จะทําอยางไร ซึ่งสิ่งเหลานี้ปนเรื่องที่จังหวัดมีความเขาใจและความ
เชี่ยวชาญในการบรูณาการ ทั้งในดานงบประมาณ คณะกรรมการซึ่งมีกฏหมายรองรับในการดําเนินงาน ตรงนี้ตอง
ทําใหเปนกระบวนการในลักษณะเชื่อมโยง ตอเนื่อง และเขาเปา มีลักษณะของการทํางานใหสําเร็จ บาง
กระบวนการยังทําคางไว ยกตัวอยางในเรื่องยาเสพติด เมื่อบอกใหรณรงคเรื่องยาเสพติด ขอ 1 ใหตั้งงบประมาณ 
ขอ 2 ใหนักเรียนมาเดินขบวน และขึ้นปายตามสีแ่ยกวาตอไปตองไมมยีาเสพติด แตผลปรากฏวายาเสพติดยังมีการ
ผลิตกันอยูในประเทศเพื่อนบาน เราบอกวาเปนเรื่องของประเทศเพื่อนบาน ซึ่งในความเปนจริงเปนเรื่องของ
กระบวนการเดียวกัน ใหเรามองแบบรอยเรียงกัน 

 
ดังน้ัน หากพิจารณาทุกกระบวนการ ทําทุกหมวดของ PMQA เพียงแคแยกออกมาใหเห็น แตหากทําได

ครบทั้ง 6 หมวดแลว จะตองสงผลลัพธอยางดี ซึ่งเราคิดวาในสวนนี้เราไดดําเนินการมาระยะหนึ่งแลว และถาทํา
ดวยความเขาใจโดยที่ทานทั้งหลายไดเขามาอบรมกันในวันนี้ และในแตละหมวดทานก็จะไดรับผลอยางดียิ่ง                           
ซึ่งวันนี้ไดรับเกียรติจากผูทรงคุณวุฒิมาเปนวิทยากร ที่เกงที่สุด จังหวัดที่มาประชุมในวันนี้เปนจังหวัดที่ทําใหเห็น
แลว ประสบความสําเร็จแลว อยากใหทานคิดตาม อยาไปคิดขัด คิดตามในที่นี้ คือ ฟง คิดตาม และนําไปปฏิบัติ 
คิดในเชิงไดความรูและไดนํากลับไปทํา ซึ่งจะทําใหเกิดความสําเร็จและประชาชนไดผลประโยชน ซึ่งจะตองเขาใจ
กลไกใหเขาใจกระบวนการที่ถูกตอง ถูกวิธี ไมวาผูวาราชการจังหวัดคนไหนจะยายไปก็จะไมกระทบมาก เพราะ
จังหวัดมีระบบ กระบวนการของการพัฒนา และการจัดระบบที่ดีอยูแลว ในเรื่องสถิติตางๆ จึงไมอยากจะเนน เชน 
จังหวัดตากกท็ําเพียงหมวดเดียว แตจังหวัดที่ไมไดสมัครผมทราบมาวาทํามากกวานี้มาก แตทานไมสง และคนที่สง
ก็อาจจะยังเขียนมาก็ไมเขาใจ ดังนั้น จึงแกปญหาวาตอไปนี้เมื่อทานเห็นความสําคัญ พอวันพรุงนี้ ผอ. อารียพันธ 
จะมาอธิบายเกี่ยวกับวิธีการเขียนในการสมัคร และจังหวัดอื่นก็จะไดตัวอยางไปดวยซึ่งไมมีเสียเปลาแนนอน 

 
กระทรวงมหาดไทยยินดีใหการสนับสนุนเรื่องนี้เปนอยางมาก โดยคุณดวงพร บุญครบ ซึ่งเปนหัวหนา

กลุมพัฒนาระบบบรหิารของสาํนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และจะไดมีสวนในการใหความชวยเหลือสนับสนุน 
สุดทายนี้ผมขอใหกําลงัใจใหทานเปนบคุลากรที่มีสวนสําคัญอันมีคาขององคกรใหเกิดผลสําเร็จ คือ ประชาชนและ
ทองถิ่นไดประโยชน และสามารถใหเกิดความย่ังยืนตอไป 


