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ภาคผนวก 1 

เอกสารประกอบรายละเอียด 
ตัวชี้วัดการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

 
 
               - แบบฟอร์มที่ 1 รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 
               - แบบฟอร์มที่ 2 รายงานผลการด าเนินการ (กรณีผลส ารวจเป็นสีเขียวทุกช่อง) 
               - แบบฟอร์มที่ 3 รายงานผลการด าเนินการ 
               - แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 
               - ค าอธิบายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครื่องมือ 9 Cells 
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แบบฟอร์มที่ 1 รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
 

 

 

 

 

 
รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
จังหวัด............................ 
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ค าอธิบายการตอบค าถาม 
รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ  

 
 ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง “จังหวัด” ที่ด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้  
 การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ หรือ 

การบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 
 การตอบค าถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้งองค์การ ตาม

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ค าถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นค าถามบังคับที่ส่วนราชการต้องตอบค าถาม โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่

เก่ียวข้องในเร่ืองนั้น ๆ จึงจะถือว่าได้ตอบค าถามในข้อนั้น ๆ แล้ว 
 ค าถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นค าถามที่ส่วนราชการต้องตอบค าถาม แต่การตอบค าถามดังกล่าว

อาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ หรือด้วยเหตุใด ๆ 
ก็ตาม ส าหรับกรณีค าถามใดส่วนราชการยังไม่ได้ด าเนินการ ให้ส่วนราชการตอบว่า “ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจาก...” 
(ให้ระบุปัญหาหรือสาเหตุที่ยังไม่ได้ด าเนินการ) 

 ค าถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่
เก่ียวข้องกับค าถามในข้อนี้”  

 การตอบค าถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่ส าคัญขององค์การที่เกี่ยวข้องในแต่ละค าถาม โดยใช้
วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละค าถาม  
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ลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
ลักษณะส าคัญขององค์การแสดงให้เห็นภาพรวมของส่วนราชการ บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมด้านการ

ปฏิบัติการของส่วนราชการ ความสัมพันธ์ที่ส าคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ลักษณะส าคัญขององค์การแสดงบริบทเพื่อให้เข้าใจส่วนราชการมากขึ้น และเพื่อชี้น าและจัดล าดับ
ความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศที่ส่วนราชการควรน าเสนอในการอธิบายในหมวด 1 - 7 ต่อไป 

 

กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ 
 
1. ลักษณะองค์การ  
 

เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับประชาชน
ผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 
 
ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#) 
(2) วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร มีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/

ทบทวนเมื่อใด 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับ

ต าแหน่ง ข้อก าหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยจ าแนกตามประเภทของบุคลากร (ข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว) รวมทั้งกรอบอัตราก าลังและอัตราก าลังของส่วนราชการ
ด้วย (#) (ให้ใช้ข้อมูล ณ วันปัจจุบันที่ส่วนราชการจัดท ารายงานนี้) 

(4) ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#) 

(5) ส่วนราชการด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญอะไรบ้าง (#) (ให้ระบุเฉพาะที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับการส่งมอบบริการหลักของส่วนราชการเท่านั้น) 

 
ข. ความสัมพันธ์ภายใน ภายนอกองค์การ 

(6) โครงสร้างองค์การ และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการก ากับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด (#) 
(7) ส่วนราชการหรือองค์การที่เก่ียวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันมีหน่วยงานใดบ้าง มีบทบาท

อย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#) 
-  ข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร 

(8) - กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#) 
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- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญอะไรบ้าง (#) 
- มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#) 
- แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#) 

 
 
2. ความท้าทายต่อองค์การ 
 
 เป็นการตอบค าถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแข่งขัน ความท้าทายที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ และระบบการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
 
ก. สภาพการแข่งขัน 

(9) - สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด(ให้ส่วนราชการตอบตาม
ความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)   

- ประเภทการแข่งขัน และจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด  
- ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง

เป็นอย่างไร  
(10) - ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร  

- ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของส่วนราชการคืออะไร  
(11) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง  
(12) ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี) 

 
ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร (#)  
- ความท้าทายตามพันธกิจ 
- ความท้าทายด้านปฏิบัติการ  
- ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

(14) กระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของส่วนราชการมีอะไรบ้างรวมทั้งมี แนวทางและ
วิธีการอะไรบ้างในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง (#) 

(15) ภายในองค์การมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์การและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#) 
 

************************  
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แบบฟอร์มที่ 2 รายงานผลการด าเนินการ 
(เฉพาะจังหวัดที่มีผลการส ารวจเป็นสีเขียวทุกช่อง) 

 
วัตถุประสงค์ของการรายงาน 

ขอให้ท่านส่งเอกสารตามประเด็นที่ส าคัญดังต่อไปนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อเป็นการศึกษาแนวปฏิบัติ 
ที่ดี (Good Practice) ที่จังหวัดได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

จังหวัด ........................................................................ 
ประเด็นที่ 1: การก าหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ส าคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาวของการบรรลุ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ข้อมูล/เอกสารยืนยัน: 
 ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ส าคัญของจังหวัด  
 เป้าหมายระยะสั้นของจังหวัดที่สามารถบรรลุได้ภายใน 1 ปี  
 เป้าหมายระยะยาวของจังหวัดที่สามารถบรรลุได้ภายใน 3-5 ปี 
 ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

ประเด็นที่ 2: การสื่อสารตัวชี้วัดและเป้าหมายของจังหวัดเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทั่วทั้งจังหวัด 
ข้อมูล/เอกสารยืนยัน: 
     ข้อมูลยืนยันการจัดการสื่อสารตัวชี้วัดและเป้าหมายของจังหวัดให้บุคลากรทั่วทั้งจังหวัด 

 เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
 ช่องทางการสื่อสารกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
 ความถี่ในการสื่อสารกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
 จ านวน/ร้อยละของบุคลากรแต่ละกลุ่มท่ีรับรู้ตัวชี้วัดและเป้าหมายของจังหวัด 

ประเด็นที่ 3: การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานและระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
จังหวัดและพันธกิจ โดยน าความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา ตลอดจนติดตาม
ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 
ข้อมูล/เอกสารยืนยัน: 
 รูปแบบ/วิธีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของจังหวัด 

(ตัวอย่าง 1 หน่วยงาน) 
 ระบบการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของทีมงานในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 4: การก าหนดเป้าหมายระดับบุคคลและการดูแลบุคลากรของจังหวัด 
ข้อมูล/เอกสารยืนยัน: 
 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือสร้างความผูกพันของบุคลากร 
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แบบฟอร์มที่ 3 รายงานผลการด าเนินการ 
 

                                                                       Cell 1 การก าหนดเป้าหมายระดับจังหวัด (Organization Goal: OG) 
 

ระดับ 1  ตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ส าคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาวของการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 

  วิสัยทัศน์:  

ชื่อตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
ระยะส้ัน (1 ปี) ระยะยาว (3-5 ปี) 

      
      
      
      
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ระยะสั้น (1 ปี) ระยะยาว  

(3 - 5 ปี) 
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ระดับ 2  การสื่อสารตัวช้ีวัดและเป้าหมายของจังหวัดเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทั่วทั้งจังหวัด 

หัวข้อเรื่องในการสื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย 
ที่รับข่าวสาร 

วิธีการสื่อสาร ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์ของการ

สื่อสาร 

            
            
            
            
            

 
ระดับ 3 การจัดแผนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 

โครงการ ระยะเวลา ผู้รับผิด 
ชอบหลัก 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                              
                              
                              
                              
                              
                              
                              
หมายเหตุ  ระบุเฉพาะโครงการส าคัญท่ีส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของจังหวัด 
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ระดับ 4 ระบบติดตามผลการด าเนินการ 
โครงการ ผู้รับผิดชอบในการติดตาม ความถี่ในการติดตาม รูปแบบการ 

รายงานผล 

        
        
        
        

หมายเหตุ ตัวอย่างรูปแบบการรายผล เช่น การรายงานผลผ่านระบบปฏิบัติการของจังหวัด (DOC) และระบบปฏิบัติการของผู้บริหาร (EIS) เป็นต้น 
 
ระดับ 5 จังหวัดมีการทบทวนผลการด าเนินการและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินการ 

ชื่อตัวชี้วัด ผลการด าเนินการระยะสั้น  (1 ปี) ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

 วิสัยทัศน์ 
        
        
 ประเด็นยุทธศาสตร์  
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Cell 2 การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) 

 
ระดับ 1 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก (Owner) หน่วยงานสนับสนุน 

(Supporter) 

         

         
         
         
         

หมายเหตุ: ตารางแสดงความเชื่อมโยงการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับจังหวัดลงสู่ระดับหน่วยงาน 
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ระดับ 2 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน โดยน าความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
หน่วยงาน:  

ชื่อตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน การรับฟังผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคิดเห็น /ข้อเสนอ / 

ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 

      
      
      
      
      
หมายเหตุ  ยกตัวอย่าง 1 หน่วยงาน 
 
ระดับที่ 3 แผนปฏิบัติการของหน่วยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด (ระดับหน่วยงาน):  

โครงการ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบหลัก งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                                           
                               

               
หมายเหตุ  ยกตัวอย่าง 1 หน่วยงาน 
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ระดับ 4  ระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน 
โครงการ/ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบในการติดตาม ความถี่ในการติดตาม รูปแบบการรายงาน 

        
        
        
    
        
หมายเหตุ: 1. ยกตัวอย่าง 1 หน่วยงาน (หน่วยงานเดียวกับท่ีรายงานระดับ 3) 
 2. ตัวอย่างรูปแบบการรายผล เช่น การรายงานผลผ่านระบบปฏิบัติการของจังหวัด (DOC) และระบบปฏิบัติการของผู้บริหาร (EIS) เป็นต้น 
 
ระดับ 5 ข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

โครงการ ชื่อตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน เป้าหมาย  ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

        
         
         
         
         
หมายเหตุ  ยกตัวอย่าง 1 หน่วยงาน 
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Cell 3 การก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 

 
ระดับคะแนน 1 และ 2 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 
ชื่อหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน เป้าหมาย ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
(Owner Supporter Matrix) 

ชื่อกลุ่มงาน 
(………………) 

ชื่อกลุ่มงาน 
(………………) 

ชื่อกลุ่มงาน 
(……………) 

        
           
           
           
           
หมายเหตุ: 1. ตารางแสดงความเชื่อมโยงการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานลงสู่ระดับกลุ่มงาน 

2. ยกตัวอย่าง 1 หน่วยงาน 
3. ในตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Owner Supporter Matrix) ให้ใส่ O หรือ S หรือ – โดย O หมายถึงผู้รับผิดชอบหลัก (Owner) ในตัวชี้วัดนั้น 

    S หมายถึงผู้สนับสนุน (Supporter) ในตัวชี้วัดนั้น 
    – หมายถึงผู้ไม่เกี่ยวข้องในตัวชี้วัดนั้น 
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ชื่อกลุ่มงาน 

ชื่อตัวชี้วัดระดับกลุ่มงาน เป้าหมาย ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
(Owner Supporter Matrix) 

ชื่อผู้รับผิดชอบ 
(………………) 

ชื่อผู้รับผิดชอบ 
(………………) 

ชื่อผู้รับผิดชอบ 
(………………) 

      
           
           
           
           
หมายเหตุ: 1. ตารางแสดงความเชื่อมโยงการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานลงสู่ระดับกลุ่มงาน 

2. ยกตัวอย่าง 1 หน่วยงาน 
3. ในตารางผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Owner Supporter Matrix) ให้ใส่ O หรือ S หรือ – โดย O หมายถึงผู้รับผิดชอบหลัก (Owner) ในตัวชี้วัดนั้น 

    S หมายถึงผู้สนับสนุน (Supporter) ในตัวชี้วัดนั้น 
– หมายถึงผู้ไม่เกี่ยวข้องในตัวชี้วัดนั้น 
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ระดับที่ 3 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ้น 
หน่วยงาน แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายเพิ่มมากขึ้น 

    
    
    
    
    
    

หมายเหตุ    ยกตัวอย่างหน่วยงานที่มอบหมายให้บุคลากรได้รับการก าหนดเป้าหมายให้ท้าทายยิ่งขึ้นเพ่ือประกอบค าอธิบายแนวทาง 
 
ระดับ 4 และ 5 ระบบการสื่อสารและติดตามตัวช้ีวัดระดับบุคคล 

(1) 
กิจกรรม/วิธีการ 

(2) 
ผู้รับผิดชอบ 

(3) 
ความถี่ 

(4) 
รูปแบบการ 
รายงานผล 

(5) 
ปัญหาอุปสรรค 

(6) 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

 1. การสื่อสาร       
         
      
      
 2. การติดตามตัวชี้วัด        
         
      
หมายเหตุ: 1. ข้อมูลช่องที ่(1) – (3) เป็นคะแนนระดับ 4 

2. ข้อมูลช่องที่ (1) – (6) เป็นคะแนนระดับ 5 
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Cell 4 การออกแบบระบบงานระดับจังหวัด (Organization Design) 

 

ระดับ 1  การทบทวนระบบงาน กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ การท างานประสานกัน ที่ส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จ 
           ของจังหวัด 
หัวข้อในการทบทวน สรุปประเด็น 

ปัญหา/อุปสรรค  
(เหตุการณ์/ข้อเท็จจริง) 

แนวทางการพัฒนา 

ระบบงาน   

กฎระเบียบ   

การประสานงานระหว่างหน่วยงาน   

หมายเหตุ    ระบบงาน หมายถึง วิธีการจัดโครงสร้างและระบบการท างานของบุคลากรในจังหวัด ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจและเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ วิธีการที่เป็นทางการ คือ การจัดการท างานตามโครงสร้างของจังหวัด วิธีการที่ไม่เป็นทางการ เช่น การจัดการท างานเป็นทีม หรือหน่วยงานเฉพาะกิจ เป็นต้น 

 ระบบการท างาน ครอบคลุมถึง 1) วิธีการจัดการท างานของบุคลากรเป็นกลุ่มงาน 2) วิธีการจัดการให้แต่ละต าแหน่งงานท างานตามความรับผิดชอบให้บรรลุผล 3) การบริหาร
ค่าตอบแทน 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 5) การยกย่องชมเชย 6) การสื่อสาร 7) การว่าจ้าง 8) การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
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ระดับ 3 การจัดท าแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน /กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์/การท างานประสานกัน/ประสิทธิผลของจังหวัด 
แผนการพัฒนา  
เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี):  
เป้าหมายระยะสั้น (1 ปี):  
วัตถุประสงค์ของเป้าหมาย 
ระยะสั้น (1 ปี): 

 

โครงการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบหลัก งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    
                      

                              
                            

                             
                             
                             
                             
                               

 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-22 

ระดับ 5 สรุปผลการด าเนินการปรับปรุง/พัฒนาระบบงานตามแผนระยะสั้น 

สรุปผลการพัฒนาระบบงานตามวัตถุประสงค์ ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
  

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-23 

 
Cell 5 การบริหารจัดการระดับจังหวัด (Organization Management) 

 

ระดับ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล/สารสนเทศเพื่อการจัดสรรทรัพยากร 
วิสัยทัศน์:  

ประเด็นยุทธศาสตร์ ชื่อข้อมูล/สารสนเทศที่น ามาใช้พิจารณาใน
การจัดสรรทรัพยากร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/สารสนเทศ แนวทางในการน าข้อมูล/สารสนเทศไปใช้
ในการจัดสรรทรัพยากร 

    
    
    
    
    
    
หมายเหตุ    ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริง (Facts) ที่เก่ียวกับเรื่องต่างๆ ซึ่งอาจเป็นข้อเท็จจริงที่เป็นตัวเลข เช่น จ านวนผู้ป่วยที่ติดเชื้อ HIV ในหมู่บ้าน ราคาของพืชผักและผลไม้ต่างๆ 

ในหมู่บ้าน เป็นต้น หรืออาจเป็นข้อเท็จจริงที่ไม่ใช่ตัวเลข เช่น การศึกษา หรือ อาชีพของคนในหมู่บ้าน เป็นต้น 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธ์จากการน าเอาข้อมูลที่สังเกต และบันทึกไว้มาท าการจัดการข้อมูล ประมวลผล เชื่อมโยงความสัมพันธ์ และแปลความหมาย แล้ว

เลือกน าเสนอขึ้นเป็นสารสนเทศหรือข้อความรู้เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับตัดสินใจปฏิบัติการต่างๆ 

 

 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-24 

ระดับ 2 แผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

หัวข้อเรื่อง ความถี่ ผู้รับผิดชอบ รูปแบบการสื่อสาร 

        
        
    
        
        
 
ระดับ 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นที่น่าเชื่อถือ 

โครงการ/กระบวนการ ปัญหา/ความเสี่ยงในการเกิดความไม่
โปร่งใส 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ 

     
     
     
     
     
หมายเหตุ    เฉพาะโครงการ/กระบวนการที่มีความเสี่ยงระดับสูง หรือโครงการ/กระบวนการที่มีผลกระทบสูงต่อการบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-25 

ระดับ 4 - 5 ระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนการบริหารความเสี่ยงของจังหวัด 
 

ระบบติดตามยุทธศาสตร์ 
(1) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(2) 

ตัวช้ีวัด 
(3) 

ผู้รับผิดชอบในการ
ติดตาม 

(4) 
ความถี่ในการ

ติดตาม 

(5) 
ปัญหาอุปสรรค 

(6) 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

          
       
       

 
 

  
   

ระบบติดตามความเสี่ยง 
(1) 

โครงการ/กระบวนการ 
(2) 

ตัวช้ีวัด 
(3) 

ผู้รับผิดชอบในการ
ติดตาม 

(4) 
ความถี่ในการ

ติดตาม 

(5) 
ปัญหาอุปสรรค 

(6) 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

       
       
       
       
หมายเหตุ 1. ข้อมูลช่องที่ (1) – (3) เป็นคะแนนระดับ 4 

2. ข้อมูลช่องที่ (1) – (6) เป็นคะแนนระดับ 5 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-26 

 
Cell 6 การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design) 

 

ระดับ 1  การทบทวนกระบวนการของหน่วยงาน 
การทบทวนกระบวนการของหน่วยงาน 

รูปแบบการทบทวน:  
วันที่ด าเนินการ:  
ผู้เข้าร่วมการทบทวน:  
กระบวนการ สรุปประเด็น 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(ก าหนดจากความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/

กฎหมาย/ประสิทธิภาพ/ความคุ้มค่าคุ้ม
ต้นทุน) 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ แนวทางการปรับปรุง 

    
    
    
    
    
หมายเหตุ  ทบทวนเฉพาะกระบวนการหลัก (กระบวนการที่สร้างคุณค่า) 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-27 

ระดับ 3 การจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงาน 
แผนการปรับปรุงกระบวนการ:  
เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี):  
เป้าหมายระยะสั้น (1 ปี):  

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา ผู้รับผิด 

ชอบหลัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
หมายเหตุ  จัดท าแผนการปรับปรุงอย่างน้อย 3 กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-28 

ระดับ 5 จังหวัดมีการทบทวนผลการด าเนินการและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินการ 
 

กระบวนการ สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ 
ตัวช้ีวัด

กระบวนการ 
เป้าหมาย การติดตาม ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอในการปรับปรุง

กระบวนการในปีต่อไป ความถี่ในการ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ
ในการติดตาม 

ผลการ
ด าเนินการ 

        
        
        
        
        
หมายเหตุ  ด าเนินการปรับปรุงอย่างน้อย 3 กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-29 

 
Cell 7 การบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department Management) 

 

ระดับ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการจัดสรรทรัพยากรระดับหน่วยงาน 
วิสัยทัศน์:  

ประเด็นยุทธศาสตร์ ชื่อข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้พิจารณาใน
การจัดสรรทรัพยากร 

ผลการวิเคราะห์สารสนเทศ แนวทางในการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ใน
การจัดสรรทรัพยากร 

    
    
    
    
   
 
ระดับ 3 แผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานในหน่วยงาน 

หัวข้อเรื่อง ความถี่ ผู้รับผิดชอบ รูปแบบการสื่อสาร 

        
        
        
        
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-30 

ระดับ 5 ระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานของทีมงานในหน่วยงาน 
หน่วยงาน:  

กิจกรรม/โครงการ/ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบในการติดตาม ความถี่ในการติดตาม ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

          
          
          
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-31 

 
Cell 8 การออกแบบการท างานระดับบุคคล (Individual Design) 

 

ระดับ 1  การทบทวนวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานระดับบุคคล 
การทบทวนวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อการท างานระดับบุคคล 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ:  
ผู้มีส่วนร่วมในการทบทวน:  

ประเภทบุคลากร สรุปประเด็น 
วิธีการทบทวนปัจจัย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ที่ส่งผลต่อการท างานและทรัพยากรที่จ าเป็น 
   
   
   
   
   
หมายเหตุ   1. ประเภทบุคลากร อาจแบ่งได้หลายมิติ เช่น ประเภทต าแหน่ง ประเภทสายงาน ระดับต าแหน่ง เป็นต้น 
     2. วิธีการศึกษา/ทบทวนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การพิจารณาจากข้อร้องเรียน การท าส ารวจ การสังเกต เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-32 

ระดับ 3 การออกแบบกระบวนงานหรือขั้นตอนการท างานที่ท าให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการท างาน 

กระบวนงานหรือขั้นตอนการท างานที่ปรับปรุง :  
ชื่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่จ าเป็นใน
การท างาน : 

 

วัตถุประสงค์ในการปรับปรุง :  
กลุ่มบุคลากรเป้าหมาย :  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็น :  

กิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการ
ท างาน 

ระยะเวลา ผู้รับผิด 
ชอบหลัก 

วันที่
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                             
                             
                             
                             
                             
                             
หมายเหตุ การออกแบบกระบวนงานหรือขั้นตอนการท างาน นอกจากเพ่ือให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังต้องค านึงถึงการท า งานแทนกันได้ในกรณีที่จังหวัดมีข้อจ ากัด

ด้านบุคลากร 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-33 

ระดับ 5 การติดตามผลการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการท างานและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาขั้นตอนการท างานของบุคลากร 
กระบวนงานหรือ

ขั้นตอนการท างานที่
ปรับปรุง 

สรุปผลการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการท างาน 
ตัวช้ีวัด

กระบวนงาน 
เป้าหมาย การติดตาม ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา ความถี่ในการ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 
ในการติดตาม 

ผลการด าเนินการ 

        
        
        
        
        
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-34 

 
Cell 9 การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management) 

 

ระดับ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
การวิเคราะห์ปัจจัยสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ:  
ผู้มีส่วนร่วมในการทบทวน:  
ประเภทบุคลากร 
 

สรุปประเด็น 
วิธีการทบทวนปัจจัย ปัจจัยสร้างความผาสุกและความผูกพันของ

บุคลากร 
   
   
   
   
หมายเหตุ 1. ประเภทบุคลากร อาจแบ่งได้หลายมิติ เช่น ประเภทต าแหน่ง ประเภทสายงาน ระดับต าแหน่ง เป็นต้น 

2. ปัจจัยสร้างความผาสุกและความผูกพันได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน งานที่ท้าทาย ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบ ค่าตอบแทน โอกาสในการได้รับการพัฒนา เป็นต้น 
3. วิธีการศึกษา/ทบทวนปัจจัยสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ การพิจารณาจากข้อร้องเรียนการท าส ารวจ การสังเกต เป็นต้น 

 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-35 

ระดับ 3  การด าเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
การด าเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ชื่อแผนงาน/โครงการ:  
ชื่อปัจจัยความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร:  
วัตถุประสงค์ในการปรับปรุง:  
กลุ่มบุคลากรเป้าหมาย:  

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิด 
ชอบหลัก 

วันที่
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                             
                             
                             
                             
                             
                             
หมายเหตุ 1. การด าเนินการพัฒนา 1 แผนอาจส่งผลต่อปัจจัยสร้างความผาสุกและผูกพันได้มากกว่า 1 ปัจจัย 

2. จังหวัดควรเลือกพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลกระทบสูงต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
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ระดับ 5  การติดตามผลการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
แผนงาน/โครงการ สรุปผลการการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย การติดตาม ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอการด าเนินการใน
ปีต่อไป ความถี่ในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

ในการติดตาม 
ผลการด าเนินการ 
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แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 
 

 

ส่วนที ่1: ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ "จังหวัด" ที่ปฏิบัติราชการ 
นิยาม:  หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้จังหวัด  เช่น ส านักงานจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นต้น 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการก าหนดเป้าหมายระดับจังหวัด (Organization Goal) 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 

1 จังหวัดมีการก าหนดวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายความส าเร็จของจังหวัดอย่างชัดเจน    
2 จังหวัดมีการสื่อสารวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายความส าเร็จของจังหวัดอย่างเป็นรูปธรรม

ให้แก่บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 
   

3 จังหวัดมีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดี  (เช่น ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อจังหวัด ผลส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น
ต้น) ท าให้ยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และบริบทของจังหวัด 

   

4 จังหวัดมีการก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ท าให้
จังหวัดด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งปัจจุบันและอนาคต 

   

ข้อ ความคิดเหน็ต่อการออกแบบโครงสร้างระดบัจงัหวัด (Organization Design) 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 

5 โครงสร้างของหน่วยงานในจังหวัดมีการก าหนดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
จังหวัด และช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

   

6 จังหวัดมีหรือจัดตั้งหน่วยงาน (อาจอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะท างาน 
ฯลฯ) ที่มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม ท าให้เกิดประสทิธิผลในการบริหาร
จัดการ 

   

7 จังหวัดจัดรูปแบบการท างานที่ท าให้หน่วยงานสามารถท างานประสานกัน  
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

8 จังหวัดมีการปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบ หรือ ประกาศ ที่มีส่วนสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานของจังหวัดมีประสิทธิภาพ 

   

ข้อ ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระดับจังหวัด (Organization Management) 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 

9 จังหวัดมีระบบการติดตามแผนยุทธศาสตร์การประเมินวัดผลงานของจังหวัดและการ
รายงานผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการน าไปปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้ 

   

10 จังหวัดมีการจัดสรรงบประมาณอุปกรณ์เทคโนโลยีและบุคลากรให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของจังหวัด 

   

11 จังหวัดมีการจัดท าแผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วในการท างานร่วมกัน 

   

12 การบริหารจัดการภายในของจังหวัดมีความโปร่งใสและเป็นที่น่าเชื่อถือของบุคลากร
ในจังหวัด 
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ส่วนที่ 2: ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ "หน่วยงาน" 
นิยาม: หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้จังหวัด  เช่น ส านักงานจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นต้น 

ทีมงาน หมายถึง กลุ่มย่อยภายในหน่วยงาน เช่น กลุ่มงาน 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal) 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

13 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของจังหวัด    
14 หน่วยงานมีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แต่ละกลุ่ม เพื่อก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดส าคัญของหน่วยงานเอง นอกเหนือจาก
ตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากระดับจังหวัด 

   

15 หน่วยงานมีการก าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน    
16 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในการจัดการความเสี่ยงของโครงการ 

หรือการด าเนินงาน ที่อาจน ามาซึ่งความเสียหายต่อองค์กร หรือ ผู้รับบริการ หรือผู้ที่
เก่ียวข้องในอนาคต 

   

ข้อ ความคิดเห็นต่อการออกแบบโครงสร้างระดับหน่วยงาน (Department Design) 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

17 ภายในหน่วยงานมีการก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนระหว่างทีมงาน    

18 หน่วยงานมีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
แต่ละกลุ่มและน าข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการ หรือการพัฒนาการบริการใหม่ ๆ 

   

19 ภายในหน่วยงานมีการออกแบบระบบงานให้แต่ละทีมงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละทีม และเกิด
ความคิดริเริ่มในการปรับปรุงงาน หรือนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

20 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
ลดขั้นตอน และสามารถติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

ข้อ 
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department 
Management) 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ 
เห็น
ด้วย 

21 หน่วยงานมีระบบการติดตามแผนงานโครงการ การประเมินวัดผลงานของหน่วยงาน 
และมีการรายงานผลงาน เพื่อให้แผนงานโครงการได้รับการน าไปปฏิบัติตามที่ได้
ก าหนดไว้ 

   

22 หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณอุปกรณ์การปฏิบัติงานและบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อให้ท างานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้ 

   

23 หน่วยงานมีการประชุมหรือการติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงานต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ 
ใช้เวลาอย่างเหมาะสม และสามารถท าให้เกิดการรับรู้ มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของหน่วยงาน 

   

24 หน่วยงานมีการจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่มีความจ าเป็นในการตัดสินใจ
ของผู้บริหารหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3: ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ "การด าเนินงานระดับบุคคล" โดยรวม 
นิยาม:  หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้จังหวัด  เช่น ส านักงานจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นต้น 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal) 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

25 เป้าหมายหรือตัวชี้วัดผลงานของบุคลากรส่วนใหญ่ได้ก าหนดให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย หรือตัวชี้วัดของหน่วยงาน 

   

26 ผู้บังคับบัญชามีการก าหนดภาระงานที่ชัดเจนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบว่าต้อง
รับผิดชอบสิ่งใดภายในรอบของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน เช่น ทุก 6 เดือน 
หรือ 1 ปี 

   

27 ตัวชี้วัดผลงานระดับบุคคลมีความชัดเจนและถูกก าหนดอย่างเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

   

28 เป้าหมายหรือตัวชี้วัดผลงานระดับบุคคลถูกก าหนดให้สูงขึ้นหรอืท้าทายมากข้ึน 
ทุกรอบปี 

   

ข้อ ความคิดเห็นต่อการออกแบบการท างานระดับบุคคล (Individual Design) 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

29 บุคลากรในจังหวัดรับทราบขั้นตอนการท างาน และหน้าที่ความรับผิดชอบของตนที่
ต้องประสานกับผู้อื่นอย่างชัดเจน 

   

30 ระบบงานหรือกระบวนการภายในเอื้อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ  
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

   

31 หน่วยงานมีการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน ที่ส่งเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานได้
ตามเป้าหมาย เช่น การออกแบบ-จัดวางโต๊ะท างาน การมีพื้นที่หรือช่องทางใน 
การปรึกษาหารือ การเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการท างาน เป็นต้น 

   

32 ลักษณะงานภายในหน่วยงานได้ออกแบบให้สามารถท างานแทนกันได้เมื่อมี 
ความจ าเป็น 

   

ข้อ ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management) 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

33 บุคลากรได้รับการจัดสรรอุปกรณ์เครื่องมือ เวลาอย่างเหมาะสมในการท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

   

34 บุคลากรได้รับการฝึกอบรมพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

   

35 บุคลากรได้รับความเป็นธรรมในการได้รับเลือกให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น    

36 บุคลากรมีความรักและผูกพันกับจังหวัด    
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ค าอธิบายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครื่องมือ 9 Cells 
 

ชื่อ Cells  การก าหนดเป้าหมายระดับจังหวัด (Organization Goal: OG) [ข้อค าถาม 1-4] 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรในจังหวัดมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของจังหวัดไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

วิสัยทัศน์ได้ถูกก าหนด/ทบทวนจากข้อมูลที่ครอบคลุมและมีตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ 
การแปลผล  จังหวัดมีการใช้ข้อมูลในการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ และสื่อสารให้บุคลากร

ในจังหวัดรับทราบ 
 จังหวัดยังไม่มีความชัดเจนในการใช้ข้อมูลในการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ 
และสื่อสารให้บุคลากรในจังหวัดรับทราบ 
 จังหวัดยังขาดการใช้ข้อมูลในการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ และสื่อสารให้
บุคลากรในจังหวัดรับทราบ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การแปลงตัววัดวิสัยทัศน์เป็นตัววัด  (Vision Clarification) เชิงคุณภาพระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

2. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (Strengths Weaknesses Opportunities 
and Threats-Analysis: SWOT Analysis) ด้วยการใช้ข้อมูลและพิจารณาเทียบกับภาพอนาคต
ของจังหวัด 

3. การมุ่งเน้นเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว (Short and Long-Term Orientation)  
อย่างสมดุล 

4. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communication) 
ข้อแนะน า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์  
เพ่ือความชัดเจนของวิสัยทัศน์ จังหวัดควรมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ  
1. จังหวัดต้องการเป็นอะไร ซึ่งการก าหนดตัววัดจะท าให้จังหวัดสามารถสื่อสารแก่บุคลากรใน

จังหวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
2. จังหวัดควรก าหนดพ้ืนที่ หรือขอบเขตความส าเร็จที่ชัดเจนเพ่ือให้เห็นความส าเร็จในส่วนที่

อาจเป็นส่วนส าคัญของพันธกิจหลักๆ (Mission) เท่านั้น  
3. ความส าเร็จที่เป็นตัวชี้วัดนี้ควรเป็นความส าเร็จระดับผลลัพธ์  (Outcome) หรือผลกระทบ 

(Impact) คือสามารถเห็นได้จากภายนอก มิใช่เป็นการกระท าภายในเท่านั้น 
4. มีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
กิจกรรมที่ควรด าเนินการ 
1. การจัดประชุมเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกิด 

ความเข้าใจที่ตรงกันในกลุ่มบุคลากร 
2. การสื่อสารตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ในหลายช่องทาง เพ่ือให้บุคลากรในจังหวัดเกิดความเข้าใจที่

ตรงกัน 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-42 

  การสื่อสารวิสัยทัศน์ จังหวัดควรมีกระบวนการและช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน โดย 
1. ผู้บริหารสื่อสาร/ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ทิศทางของจังหวัดให้แก่บุคลากรรับทราบด้วยตนเองว่า

จังหวัดต้องการมุ่งเป้าหมายความส าเร็จไปในทิศทางใด เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

2. ใช้ช่องการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ทั้งจากบนลงล่าง และจากล่าง
ขึ้นบน คือ ให้สามารถมีการพูดคุยหรือถามตอบได้ โดยเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่ม
บุคลากร  

3. มีการวิเคราะห์ช่องทางและก าหนดจ านวนช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารวิสัยทัศน์ 
 การก าหนดยุทธศาสตร์ จังหวัดควรท าการวิเคราะห์ ข้อมูลทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลกระทบทั้งด้านเสริมแรงและด้านแรงต้านทานต่อจังหวัดที่จะบรรลุตามตัววัด
วิสัยทัศน์ 
หมายเหตุ: การจัดท า SWOT Analysis ควรเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลปัจจุบันกับ
ข้อมูลที่ต้องการในอนาคต (วิสัยทัศน์ คือภาพอนาคตของจังหวัด) มิใช่การวิเคราะห์แต่ข้อมูล
ปัจจุบันเท่านั้น 
1. การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน: การวิเคราะห์จุ ดแข็ง จุดอ่อนของจังหวัดด้วยหลัก 7Ss 

(McKinsey) 
 ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
 โครงสร้างจังหวัด (Structure) 
 ระบบงานในจังหวัด (System)  
 ทักษะบุคลากร (Skill) 
 คุณค่าร่วมในจังหวัด (Shared Values) 
 บุคลากร (Staff) 
 รูปแบบการน าจังหวัด (Style) 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก: การวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค์ของจังหวัด ด้วย C-PEST 
 ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer/Stakeholder) 
 สถานการณ์ทางการเมือง (Political) 
 สภาพทางเศรษฐกิจ/สภาพแวดล้อม (Economic/Environment) 
 สภาพสังคม (Social) 
 เทคโนโลยี (Technology) 

 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
1. การด าเนินงานของจังหวัดให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีช่องทาง

การศึกษาความต้องการ ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลข้างต้น เพ่ือท าการวิเคราะห์ผล และสามารถติดตามผลเมื่อมี  

การปรับปรุงการท างาน หรือ ระบบงานที่ได้จัดท าไป  
3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาศึกษา 
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ท าให้สามารถเรียนรู้ถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน  (Output) ที่ได้ท าไปว่ามีผลต่อ
ผลลัพธ์ (Outcome) ที่ต้องการหรือไม่ 

 

เกณฑ์การประเมินผล:  การก าหนดเป้าหมายระดับจังหวัด (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการก าหนดตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ส าคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาวของ 

การบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ค าอธิบาย: วิสัยทัศน์เป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดทิศทางจังหวัด โดยควรมีการก าหนดตัวชี้วัดเป้าหมาย
ระยะสั้น ระยะยาว เพ่ือประเมินความส าเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์ของจังหวัดอย่างชัดเจน  
เป้าหมายระยะสั้น หมายถึง เป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ภายใน 1 ปี 
เป้าหมายระยะยาว หมายถึง เป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ภายใน 3 – 5 ปี 

ระดับ 2 จังหวัดมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเป้าหมายของจังหวัดเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทั่วทั้ง
จังหวัด 
ค าอธิบาย: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ท าให้บุคลากรทั้งจังหวัดมีความเข้าใจที่
ตรงกันและมุ่งท่ีจะปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยจังหวัดควรออกแบบ
กระบวนการสื่อสารภายในจังหวัดและก าหนดแผนการสื่อสารที่ชัดเจน โดยการสื่อสารที่ดี ควรมี
องค์ประกอบดังนี้ 
1. หัวข้อและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุ่มเป้าหมายที่รับข่าวสาร 5. ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความส าเร็จของการสื่อสาร 

 

ระดับ 3 จังหวัดมีการจัดท าแผนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ค าอธิบาย: การก าหนดแผนงาน โครงการที่จะสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของจังหวัด 
โดยแผนงาน โครงการ ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. กิจกรรมการด าเนินการ 3. ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน โครงการ 
2. ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด้านอื่นๆ  

ระดับ 4 จังหวัดมีการด าเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการด าเนินการ 
ค าอธิบาย: การก าหนดระบบในการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
จังหวัด ซึ่งระบบในการติดตาม ควรมีองค์ประกอบดังนี้  
1. กลไกการติดตามการด าเนินงาน 
2. แผนในการติดตามการด าเนินงานในปีต่อไป 

ระดับ 5 จังหวัดมีการทบทวนผลการด าเนินการและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินการ 
ค าอธิบาย: การทบทวน ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของจังหวัด และ
ประเมินความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค เพ่ือน ามาจัดท าข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ
ด าเนินงาน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
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2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานตามประเด็นท่ีก าหนด 
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ชื่อ Cells  การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) [ข้อค าถาม 13-16] 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงานมีเป้าหมายที่สอดคล้องและสนับสนุนวิสัยทัศน์ของจังหวัด และมีเป้าหมายใน

การพัฒนางานอื่นๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร์ 
การแปลผล  หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของจังหวัด และมีก าหนดเป้าหมาย

ในการพัฒนางานอื่นๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร์ 
 หน่วยงานยังไม่มีความชัดเจนในการก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของจังหวัด และ
การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร์ 
 หน่วยงานยังขาดการก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของจังหวัด และการก าหนด
เป้าหมายในการพัฒนางานอื่นๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร์ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้วย SWOT Analysis ระดับหน่วยงาน  
2. การจัดท าตารางก าหนดผู้รับผิดชอบ  (Owner) และผู้สนับสนุนตัวชี้วัด  (Support) (Owner 

Supporter Matrix: OS Matrix)  
3. การจัดท าระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล (IT System) 
4. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ 
5. การบริหารโครงการ (Project Management) 
6. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 ความสอดคล้องของเป้าหมายหน่วยงานกับเป้าหมายจังหวัด 
1. ท าความเข้าใจต่อแผนที่ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ระดับ

จังหวัด หรือพิจารณาตารางหน่วยงานผู้รับผิดชอบ  (Owner Supporter Matrix: OS 
Matrix) แผนงาน/โครงการต่างๆ ว่าหน่วยงานใดเป็นหน่วยหลัก  (Owner) หน่วยงานใดเป็น
หน่วยงานสนับสนุน (Support) 

2. ก าหนดตัวชี้วัดในระดับหน่วยงาน โดยทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ด าเนิน
อยู่ว่ามีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ใด อย่างไร แล้วจึงก าหนดเป้าประสงค์ของหน่วยงาน ตัวชี้วัด
ผลการด าเนินงานในการบรรลุเป้าประสงค์นั้น 

3. จัดท ารหัสเพ่ือเชื่อมโยงตัวชี้วัดระดับหน่วยงานกับตัวชี้วัดระดับจังหวัด 
 การก าหนดแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน 
1. ก าหนดหรือจ าแนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. รับฟังและเรียนรู้ความคาดหวังหลักๆ ของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 

แต่ละกลุ่ม  
3. น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดในการปรับปรุงและพัฒนาบริการ

ใหม่ๆ ของหน่วยงาน 
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 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน 
การบริหารโครงการ (Project Management) เป็นแนวทางในการวางปฏิบัติการเพ่ือให้มั่นใจได้
ว่าแผนที่ก าหนดจะมีผู้รับผิดชอบ มีการการสรรทรัพยากร มีการด าเนินงานภายในเวลาที่ก าหนด 
รวมถึงประเมินความส าเร็จของแผนปฏิบัติงานนั้นว่าส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
 การจัดการความเสี่ยง 
1. ระบุความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) ซึ่งอาจมีทั้งปัจจัยภายในและภายนอก

จังหวัดหรือหน่วยงาน 
2. วิเคราะห์ความเสี่ยง ประกอบด้วยการประเมินความเสี่ยง ซึ่งอาจประเมินจากโอกาสในการ

เกิดและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยความเสี่ยงที่ได้ก าหนด แล้วจึงจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง  

3. ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งอาจใช้ยุทธศาสตร์ 4T’s คือ 
 Treat - การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
 Transfer - การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
 Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 Take - การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

 
 

เกณฑ์การประเมินผล:  การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 

ค าอธิบาย: การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
โดยมีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเป้าหมาย รวมถึงเกณฑ์การประเมินผลความส าเร็จ
ที่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นลายลักษณ์อักษร 

ระดับ 2 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของจังหวัด 
และพันธกิจ โดยน าความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
ค าอธิบาย: การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับจังหวัดลงสู่ระดับหน่วยงานเพ่ือผลักดันให้เกิด
ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ และการรับฟังและเรียนรู้ความคาดหวังหลักๆ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกลุ่ม เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ก าหนด
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดในการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหม่ๆ ของหน่วยงาน 

ระดับ 3 หน่วยงานมีจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ
หน่วยงาน 
ค าอธิบาย: การจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ 
จังหวัด เพ่ือให้มีกิจกรรมการด าเนินการต่างๆ ในระดับหน่วยงานที่มีความชัดเจนสามารถบรรลุตัวชี้วัด
และเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
 

ระดับ 4 หน่วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับ
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หน่วยงาน 
ค าอธิบาย: การก าหนดระบบในการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการและการประเมินผล
ส าเร็จตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ถ่ายทอดลงไปในแต่ละระดับ เพ่ือติดตาม ก ากับให้มีการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายโดยรวมของจังหวัด 

ระดับ 5 หน่วยงานมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ค าอธิบาย: การน าผลวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน ามาจัดท าข้อเสนอใน
การปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานตามประเด็นท่ีก าหนด 
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ชื่อ Cells  การก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) [ข้อค าถาม 25-28] 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้บุคลากรมีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน สนับสนุนเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
การแปลผล  จังหวัดมีการก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเป้าหมายระดับหน่วยงาน 

 จังหวัดยังไม่มีความชัดเจนในการก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนต่อ
เป้าหมายระดับหน่วยงาน 
 จังหวัดยังขาดการก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุน เป้าหมายระดับ
หน่วยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล (Individual Scorecard) 
2. การจัดท าข้อตกลง (Performance Agreement) หรือการก าหนดผลการปฏิบัติงานใน

แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี (Performance Appraisal) 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการประเมินสมรรถนะ  (Competency Evaluation)  

และด้านการประเมินผลงาน (Performance Evaluation) 
4. การพัฒนาหัวหน้างานและผู้บริหารให้มีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแลบุคลากร 

(People Management) 
ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 การก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคล้องกับหน่วยงาน 
1. ท าความเข้าใจต่อแผนที่ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และตัวชี้วัดในระดับจังหวัด และระดับ

หน่วยงาน  
2. ทบทวนรายละเอียดหน้าที่งาน (Job Description) และความรับผิดชอบหลักๆ ของแต่ละ

บุคคลในหน่วยงานมาพิจารณา ว่าตอบสนองเป้าประสงค์ในระดับจังหวัดและหน่วยงาน
ใดบ้าง  

3. ก าหนดเป้าประสงค์ท่ีบุคคลมีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ของจังหวัดหรือหน่วยงาน  
4. ก าหนดเป้าประสงค์ในส่วนของงานประจ าที่บุคคลต้องพัฒนา  
5. ก าหนดเป้าประสงค์ในส่วนของงานพิเศษที่บุคคลได้รับมอบหมาย  
6. ก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลในแต่ละเป้าประสงค์ 
 ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร 
1. การจัดท าข้อตกลงในการท างานอาจอยู่ในรูปแบบของการก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล   

(Individual Scorecard) หรือการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค์ (Management by 

Objectives: MBO) เป็นต้น  
2. ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน หารือร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของเป้าหมายระดับ

บุคคล  
3. สรุปตัวชี้วัดระดับบุคคล เช่น การลงนามในการตั้งเป้าหมายแบบประเมินผลงานร่วมกัน 
 การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
 ก าหนดสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่พึงประสงค์) เฉพาะต าแหน่งงาน 
 น าสมรรถนะมาเป็นส่ วนหนึ่ งของแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติ ง าน 
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(Performance Appraisal Form) 
 พิจารณาผลการประเมินสมรรถนะจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษา

ช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  (Expected Competency Level) กับระดับ
สมรรถนะที่ได้รับการประเมิน (Evaluated Competency Level) 

2. การพัฒนาหัวหน้างานและผู้บริหารให้มีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแลบุคลากร 
(People Management) 
 การก าหนดสมรรถนะหัวหน้างานและผู้บริหารในเรื่อง  "การบริหารคน"  (People 

Management) 
 การจัดวางหลักสูตรพัฒนาหัวหน้างาน หรือหลักสูตร HR for Non HR เพ่ือให้หัวหน้างานและ

ผู้บริหารเข้าใจหลักการในการบริหารคนโดยมีความสามารถในการมอบหมายงาน 
ให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน 

 การก าหนดเป้าหมายงานที่ท้าทาย 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินผลการปฏิบัติงาน ( Performance 

Evaluation)   
2. ก าหนดผลการปฏิบัติงานที่มาจากตัวชี้วัดระดับหน่วยงานและระดับจังหวัด 
3. ก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่มาจากงานประจ า (Job Description) ที่ต้องการพัฒนา 
4. น าตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานมาเป็นส่วนหนึ่งของแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Form) โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่มาจาก:  
 ค่าคะแนนของผลงานในรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือพิจารณาให้เป้าหมายที่ตั้งนั้นสูงกว่าเดิม 

(Base Line) หรือ 
 ค่าคะแนนจากการเทียบกับเป้าหมายของหน่วยงานอ่ืนที่ลักษณะงานใกล้เคียงกัน 

(Benchmarking) หรือ 
 ค่าคะแนนมาตรฐาน (Performance Standard)  

5. การพัฒนาหัวหน้างานและผู้บริหารให้มีสมรรถนะในการก าหนดผลงานหรือการบริหารผล
การปฏิบัติงาน (Performance Management) 

6. การก าหนดสมรรถนะหัวหน้างานและผู้บริหารในเรื่อง "การบริหารผลการปฏิบัติงาน" 
(Performance Management) 

 
  



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-50 

เกณฑ์การประเมินผล:  การก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคล 

ค าอธิบาย: การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลเพ่ือให้บุคลากรเกิดความเข้าใจเป้าหมายการ
ท างานของตนเอง โดยมีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเป้าหมาย รวมถึงเกณฑ์การ
ประเมินผลความส าเร็จที่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นลายลักษณ์อักษร 

ระดับ 2 จังหวัดมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานและ
จังหวัด 
ค าอธิบาย: การก าหนดและถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายจากระดับจังหวัดลงสู่ระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคคล เพ่ือผลักดันให้เกิดความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ระดับ 3 จังหวัดมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ้นทุกรอบปี 
ค าอธิบาย: การก าหนดตัวชี้วัดที่ท้าทาย อาจด าเนินการได้โดย การเพ่ิมตัววัดให้มีมุมมองที่ครอบคลุม
มากขึ้น การเพ่ิมค่าเป้าหมายของการวัด การเพ่ิมความเข้ม เป็นต้น พร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตัวชี้วัดที่มีความท้าทาย เพ่ือกระตุ้นบุคลากรให้พัฒนาศักยภาพ
ตนเองและพัฒนางาน 

ระดับ 4 จังหวัดมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้ วัดระดับตัวบุคคลระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ค าอธิบาย: การสื่อสารและติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นครั้งคราวหรือไม่ทั่วถึง 

ระดับ 5 จังหวัดมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ค าอธิบาย: การก าหนดระบบการสื่อสารและระบบการติดตาม เพ่ือท าความเข้าใจอย่างทั่วถึง ภายใน
ระยะ เ ว ลาที่ เ หม า ะสม  ร วมทั้ ง ก า รมี ภ า ร ะผู ก พั นต่ อคว ามส า เ ร็ จ ต า ม เป้ าหม ายขอ ง 
จังหวัดและมีความรับผิดชอบต่อผลงานที่ได้รับการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายมาอยู่ในความ
รับผิดชอบโดยตรง  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานตามประเด็นที่ก าหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับจังหวัด (Organization Design: OD) [ข้อค าถาม 5-8] 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้ระบบงานของจังหวัด สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์  

ของจังหวัด 
การแปลผล  จังหวัดมีระบบงานทีส่นับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของจังหวัด 

 จังหวัดยังไม่มีความชัดเจนเรื่องระบบงานที่สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ของจังหวัด 
 จังหวัดยังขาดระบบงานที่สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 
ของจังหวัด 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การทบทวนและการปรับระบบงาน  
2. การใช้ข้อมูลความต้องการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ 

ออกแบบระบบงานของจังหวัด การส่งมอบหรือประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน 
3. การก าหนดแผนผังความสัมพันธ์ (Relationship Map) ระหว่างหน่วยงาน 
4. การจัดท าระบบงานของจังหวัดที่มีแผนกงานตามลูกค้า ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย (Depart mentation by Customer/Stakeholder) 
5. การทบทวนกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
1. การด าเนินงานของจังหวัดให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีช่องทาง

การศึกษาความต้องการ  ความพึงพอใจ และความไม่ พึงพอใจ  ของผู้ มี ส่ วนได้  
ส่วนเสีย 

2. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลข้างต้น เพ่ือท าการวิเคราะห์ผล และสามารถติดตามผลเมื่อมี 
การปรับปรุงการท างาน หรือ ระบบงานที่ได้จัดท าไป  

3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาศึกษา 
ท าให้สามารถเรียนรู้ถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน  (Output) ที่ได้ท าไปว่ามีผลต่อ
ผลลัพธ์ (Outcome) ที่ต้องการหรือไม่ 

 ความสอดคล้องของระบบงานต่อวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
1. ท าความเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน  
2. วิเคราะห์ระบบงานของจังหวัดในปัจจุบัน อาจอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะท างาน 

ฯลฯ ว่ามีความสอดคล้อง สนับสนุนให้หน้าที่ความรับผิดชอบ และหน่วยงานภายใต้
ระบบงานของจังหวัดมีอ านาจในการตัดสินใจด าเนินการให้ภาระงานส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

3. ศึกษารูปแบบระบบงานจังหวัดที่สามารถท าให้จังหวัดมีการท างานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่ง
แต่ละรูปแบบอาจมีทั้งข้อดีและข้อเสียในการด าเนินการ 

4. ออกแบบระบบงานของจังหวัดใหม่เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ  เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ของจังหวัด 

 การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
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1. วิเคราะห์ประเด็นที่เกิดขึ้นในจังหวัดเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน เช่น  
มีงานที่ไม่มีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนจนถูกละเลยไม่ได้ปฏิบัติ  มีงานที่ท าซ้ าซ้อนระหว่าง
หน่วยงานท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน  เป็นต้น  

2. วิเคราะห์แนวทางการก าหนดหน่วยงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน  
โดยอาจแบ่งเป็นกระบวนงานหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support 
Process) ที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการด าเนินงาน 

3. รวมกิจกรรมที่ต้องท างานประสานงานกันอย่างใกล้ชิดให้เข้ามาอยู่ ในกลุ่มเดียวกัน  
เป็นหน่วยงาน หรือการแบ่งกลุ่มงาน หลักเกณฑ์พ้ืนฐานที่จะใช้ส าหรับการจัดแผนก 
 การจัดแบ่งกลุ่มงานตามหน้าที่ (Departmentation by Function)  
 การจัดแบ่งกลุ่มงานตามประเภทการให้บริการ (Departmentation by Service)  
 การจัดแบ่งกลุ่มงานตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ (Departmentation by Territory)  
 การจัดแบ่งกลุ่มงานตามกระบวนการให้บริการ (Departmentation by Process)  
 การจัดแบ่งกลุ่มงานตามผู้รับบริการ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Departmentation by 

Customer/Stakeholder) 
  การก าหนดระบบงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานในระดับหน่วยงาน 

1. ใช้ข้อมูลความต้องการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ 
ออกแบบระบบงานของจังหวัด การส่งมอบหรือประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน  

2. ก าหนดแผนผังความสัมพันธ์ (Relationship Map) ระหว่างหน่วยงานซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบ
ของผังงาน (Flow Chart) เพ่ือแสดงให้เห็นการไหลของงานที่เชื่อมต่อกันในแต่ละหน่วยงาน 
เพ่ือส่งมอบงานหรือบริการไปยังผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. จัดท าระบบงานของจังหวัดที่มีการแบ่งกลุ่มงานตามผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Departmentation by Customer/Stakeholder) 

 การปรับปรุงกฎระเบียบให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนงานในจังหวัดว่าด าเนินการไม่ได้

เนื่องจากติดกฎระเบียบในปัจจุบัน 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงกฎระเบียบดังกล่าว โดยเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะเกิด

ขึ้นกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. ด าเนินการแก้ไข ออกกฎระเบียบหรือประกาศท่ีสนับสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับจังหวัด (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบที่ เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์  / 

การท างานประสานกัน / ประสิทธิผลของจังหวัด 
ค าอธิบาย: การวิเคราะห์ระบบงาน กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ การท างาน
ประสานกันของหน่วยงาน และประสิทธิผลของจังหวัด 

ระดับ 3 จังหวัดมีการจัดท าแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ /การท างานประสานกัน / ประสิทธิผลของจังหวัด 
ค าอธิบาย: การด าเนินการจัดท าแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยก าหนดเป้าหมายของ 
การปรับปรุงที่ชัดเจน เช่น การลดต้นทุน การลดขั้นตอนปฏิบัติงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การท างานประสานกัน เป็นต้น 

ระดับ 5 จังหวัดมีผลการด าเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
ค าอธิบาย: การด าเนินการปรับปรุงและสรุปผลการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น เพ่ือน าไปสู่  
การด าเนินการตามแผนระยะยาวต่อไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานตามประเด็นที่ก าหนด 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับจังหวัด (Organization Management: OM) 
     [ข้อค าถาม 9-12] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้การบริหารจัดการระดับจังหวัด สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
ของจังหวัด 

การแปลผล  จังหวัดมีการบริหารจัดการที่สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของ
จังหวัด 
 จังหวัดยังไม่มีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ของจังหวัด 
 จังหวัดยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
ของจังหวัด 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดท าค ารับรองผลการปฏิบัติราชการ(PA: Performance Agreement) ระดับจังหวัด  
2. การจัดท าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ (SPMS: Strategic Performance 

Management System) 
3. การบริหารโครงการ (Project Management) 
4. การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 แนวทางการออกแบบระบบติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับจังหวัด 
1. เลือกข้อมูลสารสนเทศที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับการด าเนินงานของจังหวัด เช่น เป้าหมายหรือ

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ (Key Performance Indicator: KPI) ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแผน
ที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  

2. พิจารณาผู้ใช้ประโยชน์ตัวชี้วัดที่ส าคัญ  เช่น ผู้น า หน่วยงานหลักของจังหวัด หน่วยงาน
วางแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

3. ก าหนดเจ้าภาพผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดที่ส าคัญ อาจเป็นคนเดียวกับผู้ใช้
ประโยชน์หรือไม่ก็ได้  

4. พิจารณาแหล่งเก็บข้อมูลว่าเก็บจากภายในหรือภายนอกจังหวัด จากระบบ IT หรือมี
กระบวนการในการเก็บข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล  

5. พิจารณาความถี่ในการเก็บข้อมูล เช่น  Real Time รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน  
รายไตรมาส หรือรายปี เป็นต้น  

6. การวิเคราะห์และรายงานผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยควรมีรูปแบบที่สื่อสารให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย 
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  การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ น าแนวทางการบริหารโครงการ ( Project 
Management) มาใช้ในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดสรรทรัพยากรนั้นมีส่วน
ช่วยในการบรรลุวิสัยทัศน์จังหวัด โดย  
1. การก าหนดแผนงาน/โครงการต้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน แผนงาน/โครงการ

ต้องตอบสนองตัวชี้วัดในระดับจังหวัด  
2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ ประกอบด้วย 

ที่มา/ความส าคัญของโครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการ  ขั้นตอนการด าเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ ทรัพยากรที่ต้องใช้  

3. ด าเนินการคัดเลือกโครงการเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ โดยอาจการถ่วงน้ าหนักโดยก าหนด
เกณฑ์ เช่น ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมาณ เป็นต้น  

4. เพ่ือจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 
5. การด าเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
6. การประเมินผลโครงการ 
 การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การวางแผนการสื่อสาร  (Communication Plan)  

มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ท าความเข้าใจในพันธกิจ การด าเนินงาน วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายจังหวัด เพ่ือใช้เป็นข้อมูล

ในการโยงกับเรื่องที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง   
2. จัดท ารูปแบบหรือเนื้อเรื่องให้สื่อสารเกิดความเข้าใจได้ง่าย เนื้อหาที่ท าการสื่อสารจะต้องปรับ

ใช้ให้เหมาะสมในแต่ละช่องทางการสื่อสาร 
3. ก าหนดช่องทางการสื่อสาร  ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยให้เกิด

การสื่ อสาร   เช่ น  หนั งสื อ เ วี ยน  ป้ ายหรื อบอร์ ดประชาสั ม พันธ์  เสี ย งตามสาย  
การประชุม จัดกิจกรรมเผยแพร่ วารสารภายใน intranet  อีเมล์  E-Learning หรือจัด
หนังสือ ซีดี เป็นต้น 

4. ก าหนดบุคคลที่ท าหน้าที่สื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารเป็นเรื่องส าคัญมาก ผู้รับผิดชอบต้องมี
ความสามารถทั้ง 3 เรื่องตามข้างต้น  ต้องมีเวลาในการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่สื่อสาร
เฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

5. ก าหนดระยะเวลา หรือการก าหนดช่วงเวลาที่ชัดเจนในการสื่อสารแต่ละช่องทาง 
6. จัดท างบประมาณรองรับ ซึ่งบางช่องทางการสื่อสารอาจไม่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณ เพราะ

จังหวัดบางแห่งมีงบประมาณน้อยหรือไม่มีงบประมาณเลย จังหวัดนั้นสามารถเลือกช่อง
ทางการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ ได้ตามความเหมาะสม 
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  ความโปร่งใสในการบริหารจัดการระดับจังหวัด 
"ความโปร่งใส เป็นองค์ประกอบส าคัญของหลักธรรมาภิบาลซึ่งหมายถึง ระบบการไหลเวียนของ
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  รวมถึงข้อมูลในการตัดสินใจ  การก าหนดกติกา หลักเกณฑ์ และ
กระบวนการท างานที่ต้องจัดให้มีการเปิด เผย และเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ นอกจากนี้
จังหวัดจะต้องให้ความส าคัญในการด าเนินการที่สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งหมายถึง ความสามารถ
และความพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบใน 5 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านหน่วยงาน กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้ตามกลไกการบริหารภายในหน่วยงาน เช่น 

ระเบียบปฏิบัติและระบบสายการบังคับบัญชา 
2. ด้านกฎหมาย กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้ โดยกลไกด้านกฎหมายตามที่ระบุไว้  

ในรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน ๆ ซึ่งรวมไปถึงภาระหน้าที่ของหน่วยงานตามที่ได้ระบุ ไว้ใน
กฎหมาย 

3. ด้านวิชาชีพ กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้ในฐานะที่เป็นการปฏิบัติการทางวิชาชีพ 
ที่ต้องการความช านาญเฉพาะด้านและจรรยาบรรณด้านวิชาชีพ 

4. ด้านการเมือง กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้ในระบบประชาธิปไตยที่ต้องด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

5. ด้านจริยธรรม คุณธรรม กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้ ที่ให้ความส าคัญกับคุณธรรม 
และจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับจังหวัด (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

มาใช้เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์หรือ
เป้าหมายของจังหวัด 
ค าอธิบาย:  
 การจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
 การวางแผนการใช้ทรัพยากรที่ดีจะท าให้การท างานของจังหวัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเวลาการ

ท างาน ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล ซึ่งการวางแผนการใช้ทรัพยากรควรมี
การเชื่อมโยงระบบการท างานต่างๆ เข้าด้วยกัน และมีการจัดท าฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานที่เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร เช่น 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ความส าเร็จเทียบกับ เป้าหมาย 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ความท้าทายของจังหวัด ปัจจัยความส าเร็จของคู่เทียบ  

ระดับ 2 จังหวัดมีการก าหนดแผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ค าอธิบาย: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ท าให้บุคลากรมีความเข้าใจที่ตรงกันและมุ่ง
ที่จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยหน่วยงานควรออกแบบ
กระบวนการสื่อสารภายในหน่วยงานและก าหนดแผนการสื่อสารที่ชัดเจน โดยการสื่อสารที่ดี  
ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. หัวข้อและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุ่มเป้าหมายที่รับข่าวสาร 5. ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความส าเร็จของการ

สื่อสาร 
 

ระดับ 3 จังหวัดมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นที่น่าเชื่อถือ
ของบุคลากรในจังหวัด 
ค าอธิบาย: การวิ เคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการจังหวัด รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการด าเนินการดังนี้ 
1. ระบุปัจจัยเสี่ยง และวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจส่งผลกระทบต่อความเสียหาย ความล้มเหลว หรือ

อาจลดการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติราชการ 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
3. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ซึ่งจ าแนกปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/และไม่สามารถควบคุมได้ 

ให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
4. จัดท าแผนบริการความเสี่ยง 
5. ระบุผู้รับผิดชอบในกาดร าเนินการตามแผนในแต่ละข้ันตอน และก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการ 
6. จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม และด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 

ระดับ 4 จังหวัดมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของจังหวัด และ
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รายงานผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการน าไปปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ค าอธิบาย: การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของจังหวัด และรายงาน
ผลงานเป็นครั้งคราวหรือไม่ทั่วถึง 

ระดับ 5 จังหวัดมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของจังหวัดและ
รายงานผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการน าไปปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ค าอธิบาย: การก าหนดระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานและรายงานผลการติดตาม เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการด าเนินการ และจัดท าข้อเสนอ
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงานต่อไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานตามประเด็นที่ก าหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design: DD) [ข้อค าถาม 17-
20] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้ระบบงานของหน่วยงาน สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
การแปลผล  หน่วยงานมีระบบงานที่สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ เป้าหมายตามเป้าหมาย 

ของหน่วยงาน 
 หน่วยงานยังไม่มีความชัดเจนเรื่องระบบงานที่สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
 หน่วยงานยังขาดระบบงานทีส่นับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การวิเคราะห์กระบวนการ ด้วย SIPOC Model 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ 
3. การจัดการความรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน 
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 การก าหนดภาระหน้าที่ระหว่างทีมงาน 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ด้วย SIPOC Model ซึ่งเป็นหลักการที่
อธิบายสายโซ่ความสัมพันธ์ของกระบวนการด าเนินงานจังหวัด ที่ต้องอาศัยปัจจัยต้นน้ าส่งมอบ
คุณค่าไปยังปลายน้ าอย่างเป็นระบบ อันได้แก่ ผู้ส่งมอบ/น าส่ง (Suppliers) ปัจจัยน าเข้าต่างๆ 
(Input) ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการหรือกระบวนการ (Process) เพ่ือผลิตให้ได้ผลผลิต (Output) 
หรือในสินค้า บริการแล้วส่งมอบให้กับลูกค้า ผู้รับบริการ (Customers) โดย 
1. Suppliers (ผู้ส่งมอบ) หมายถึง บุคคลหรือจังหวัดที่ส่งปัจจัยน าเข้าให้หน่วยงานในการ

ท างาน 
2. Input (ปัจจัยน าเข้า) หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการ เช่น เงิน บุคลากร  

วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูล นโยบาย กฎหมาย ระเบียบต่างๆ 
3. Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุ่งหมายในการส่งมอบ

ผลผลิตหรือบริการให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกจังหวัด 
4. Output (ผลผลิต) หมายถึง สินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
5. Customers (ผู้รับบริการ) หมายถึง ลูกค้าหรือผู้ที่มารับบริการจากจังหวัดโดยตรง หรือผ่าน

ช่องทางการสื่อสารต่างๆ รวมทั้งผู้รับบริการที่เป็นจังหวัดด้วย 
 การปรับปรุงกระบวนการ 
1. ก าหนดหรือจ าแนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. รับฟังและเรียนรู้ความคาดหวังหลักๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกลุ่ม 
3. น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ขั้นตอน กระบวนการในการท างาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

บริการใหม่ๆ ของหน่วยงาน 
 

 การจัดการความรู้และนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงงาน 
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1. จัดท าช่องทางในการได้รับข้อมูล ข้อร้องเรียนอันเป็นเสียงสะท้อนกลับ  (Feedback) จาก
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน  

2. ประชุมหารือร่วมกันระหว่างหัวหน้า/ตัวแทนทีมงาน ถึงประเด็นปัญหาหรือประเด็นพัฒนา
งาน โดยอาจพิจารณาจากเป้าประสงค์ของหน่วยงาน เสียงสะท้อนของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

3. ก าหนดแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนางานร่วมกัน โดยก าหนดผู้รับผิดชอบหลักและ
ผู้สนับสนุนในแต่ละแนวทาง 

4. ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด 
5. ทบทวนผลการปรับปรุงหรือพัฒนางานว่าสามารถตอบสนองเป้าประสงค์ของหน่วยงาน หรือ

ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่  
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระดับหน่วยงาน 
1. พิจารณาแนวทางและวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนางานหรือ

สร้างนวัตกรรมในการให้บริการงาน  
2. ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานสารสนเทศ  (Users) ว่าประกอบด้วยใครบ้าง มีความต้องการ  

ความคาดหวังอะไร  
3. ก าหนดข้อมูล/สารสนเทศท่ีผู้ใช้งานต้องการแยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน 
4. ก าหนดช่องทางระดับการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มผู้ใช้งาน  
5. วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ก าหนดผู้ดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียม ปรับปรุง ข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้องและทันสมัย

อยู่เสมอ 
 
  



คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของจงัหวัด 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  ภ-61 

เกณฑ์การประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการทบทวนกระบวนการของหน่วยงานที่ต้องปรับปรุง โดยค านึงถึงความต้องการของ

ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ้มค่าคุ้มต้นทุน 
ค าอธิบาย: การวิเคราะห์กระบวนการเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความต้องการของผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎหมาย และ
ประสิทธิภาพ/ความคุ้มค่าคุ้มต้นทุน  และน ามาจัดท าเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญเพ่ือใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ รวมทั้งก าหนดตัวชี้วัดส าหรับใช้ในการติดตามความส าเร็จและควบคุมกระบวนการ 

ระดับ 3 หน่วยงานมีการจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยค านึงถึงองค์ความรู้ และเทคโนโลยี / 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / การควบคุมค่าใช้จ่าย / ปัจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการ
ก าหนดตัวชี้ วัดความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยค านึงถึงความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ 
ค าอธิบาย: การก าหนดเป้าหมายและด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยน าแนวทางต่างๆ มา
ประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
1. การแลกเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จทั่วทั้งจังหวัดเพ่ือผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรม 
2. การวิเคราะห์กระบวนการ เช่น การจัดท าผังกระบวนการ การทดลองเพ่ือหาจุดเหมาะสมที่สุดของ

กระบวนการ การป้องกันความผิดพลาด เป็นต้น 
3. การวิจัยและพัฒนาในด้านกระบวนการ 
4. การจัดระดับเทียบเคียงมาตรฐานของกระบวนการกับหน่วยงานอ่ืน  (Benchmarking) หรือ

หน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
5. การใช้เทคโนโลยีที่เป็นทางเลือกอ่ืนมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ 
6. การใช้สารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกจังหวัด 
ระดับ 5 หน่วยงานมีการด าเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีข้อเสนอในการปรับปรุง

หรือพัฒนากระบวนการ (อย่างน้อย 3 กระบวนการ) 
ค าอธิบาย:  
 ด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการอย่างน้อย 3 กระบวนการ  
 ก าหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ  
 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ  

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. แผนการด าเนินงานท่ีได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานตามประเด็นท่ีก าหนด 
5. หลักฐานการทบทวนกระบวนการ เช่น การประชุมคณะท างาน รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department Management: DM) 
     [ข้อค าถาม 21-24] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้การบริหารจัดการระดับหน่ วยงานสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ เป้ าหมาย 
ของหน่วยงาน 

การแปลผล  หน่วยงานมีการบริหารจัดการทีส่นับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
 หน่วยงานยังไม่มีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
 หน่วยงานยังขาดการบริหารจัดการที่ สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ เป้าหมาย 
ของหน่วยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การติดตามโครงการ (Project Monitoring) 
2. การบริหารโครงการ (Project Management) 
3. การประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 
1. ก าหนดข้อมูลที่ใช้ในการติดตามโครงการ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า วัตถุประสงค์  

กระบวนการและผลของโครงการ  
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลการติดตามโครงการ 
3. ก าหนดช่วงเวลาในการติดตามโครงการ ขึ้นอยู่กับความส าคัญของข้อมูล เช่น ทุกวัน  

ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน เป็นต้น 
4. ด าเนินการเก็บรวบรวมและและวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกิดขึ้นจริงกับแผนที่วางไว้ ได้แก่  

ความคืบหน้าของโครงการเทียบกับแผนที่วางไว้ ผลงานโครงการเทียบกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่วางไว้  เป็นต้น  

5. น าเสนอข้อมูลต่อหัวหน้าโครงการและผู้บริหาร เพ่ือแก้ปัญหาหรือให้การสนับสนุนให้
โครงการประสบความส าเร็จ 

 การจัดสรรทรัพยากรระดับหน่วยงาน 
ใช้การบริหารโครงการ (Project Management) เป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าการจัดสรรทรัพยากรนั้นมีส่วนช่วยในการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน โดย  
1. การก าหนดแผนงาน/โครงการต้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงาน   
2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ ประกอบด้วย 

ที่มา/ความส าคัญของโครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการ  ขั้นตอนการด าเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ ทรัพยากรที่ต้องใช้  

3. ด า เนินการคั ด เลื อกโครงการ  โดยอาจการถ่ ว งน้ าหนัก โดยก าหนดเกณฑ์  เช่ น  
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมาณ เป็นต้น 
  

4. การด าเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
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5. การประเมินผลโครงการ 
 
 

 การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
1. พิจารณาว่าควรจัดประชุมหรือไม่ การประชุมมีความจ าเป็นเมื่อต้องตัดสินใจร่วมกัน  

การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
2. ควรเชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีอ านาจในการตัดสินใจเข้าร่วมประชุม  
3. ชี้แจงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนของการประชุม ส่งก าหนดการประชุม เอกสาร

ประกอบการประชุมให้ผู้เข้าร่วมประชุมล่วงหน้า  
4. ผู้น าการประชุมต้องให้ความส าคัญในการก ากับหัวข้อในการประชุมและระยะเวลา ใน 

การประชุม  
5. ผู้เข้าร่วมประชุมต้องให้ความส าคัญกับการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพในการอภิปรายและ

หัวข้อในการอภิปราย  
 การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 
หน่วยงานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้ส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหารได้ดังนี้  
1. การวิเคราะห์สาเหตุความเบี่ยงเบนจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้และตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน  
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการส่งมอบบริการกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการหรือ

หน่วยงานถัดไป  
3. การประเมินเปรียบเทียบการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ก่อน-หลังการปรับปรุง  
4. การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบทางการเงิน ค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เช่น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินงานมาใช้เพื่อการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน / จังหวัด 
ค าอธิบาย: 
 การจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
 การวางแผนการใช้ทรัพยากรที่ดีจะท าให้การท างานของจังหวัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเวลาการ

ท างาน ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล ซึ่งการวางแผนการใช้ทรัพยากรควรมี
การเชื่อมโยงระบบการท างานต่างๆ เข้าด้วยกัน และมีการจัดท าฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานที่เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร เช่น 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ความส าเร็จเทียบกับ เป้าหมาย 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ความท้าทายของจังหวัด ปัจจัยความส าเร็จของคู่เทียบ 

ระดับ 3 หน่วยงานมีการก าหนดรูปแบบการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ใช้
เวลาอย่างเหมาะสม และสามารถท าให้เกิดการรับรู้  และมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
หน่วยงาน 
ค าอธิบาย: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ท าให้บุคลากรมีความเข้าใจที่ตรงกันและมุ่งที่
จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยหน่วยงานควรออกแบบกระบวนการ
สื่ อ ส า รภ าย ในห น่ ว ย ง าน และก า หนดแผน กา รสื่ อ ส า รที่ ชั ด เ จน  โ ดยกา รสื่ อ ส า รที่ ดี  
ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. หัวข้อและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุ่มเป้าหมายที่รับข่าวสาร 5. ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความส าเร็จของการสื่อสาร 

 

ระดับ 5 หน่วยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานของทีมงาน เพื่อให้แผนการ
ปฏิบัติการถูกน าไปปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ค าอธิบาย: 
 ก าหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของทีมงานและรายงานผล 

การติดตาม  
 การวิเคราะห์ผลการด าเนินการและจัดท าข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงาน

ต่อไป 
เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานตามประเด็นที่ก าหนด 
ชื่อ Cells  การออกแบบการท างานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
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     [ข้อค าถาม 29-32] 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้การออกแบบการท างานระดับบุคคลสนับสนุนเป้าหมายการท างานระดับบุคคลให้ประสบ

ความส าเร็จ 
การแปลผล  จังหวัดมีการออกแบบการท างานท่ีสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายระดับบุคคล 

 จังหวัดยังไม่มีความชัดเจนในการออกแบบการท างานที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายระดับ
บุคคล 
 จังหวัดยังขาดการออกแบบการท างานท่ีสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
2. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
3. การจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบงานและกระบวนการภายใน (IT System) 
4. การใช้แบบส ารวจเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาความ       

พึงพอใจหรือความผูกพันของบุคลากร 
5. การจัดท า Focus Group เพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาที่กลุ่มบุคลากรต้องการการออกแบบ

สภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
6. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
7. การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่หลากหลาย (Multi-skill Training) 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคล 
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานจะช่วยท าให้เกิดความชัดเจนในการประสานงาน โดยเริ่มจากการ
วิเคราะห์งานแล้วจึงเริ่มเขียน Work flow  จากนั้นจึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและสื่อสารให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกัน 
 การออกแบบงานระดับบุคคล 
ขั้นตอนการวิเคราะห์กระบวนการท างาน (Workflow analysis) เพ่ือออกแบบและปรับปรุงการ
ท างานให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value added) ของการท างานในกระบวนการต่าง ๆ มีดังนี้ 
1. ศึกษาและทบทวนออกแบบกระบวนการท างาน โดยใช้การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในการออกแบบงานใหม่ 
2. จัดท าแผนผังกระบวนการท างาน (Workflow diagram) ตั้งแต่เริ่มจนจบ (end to end 

analysis) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสัมพันธ์ของการท างานทั้งกระบวนการ 
3. ค้นหาระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนการท างานบางขั้นตอน 
4. ศึกษาความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนเวลา และ/หรือจ านวนบุคลากร 
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 การออกแบบสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1. จัดท าแบบส ารวจเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างานในประเด็นต่างๆ เช่น สถานที่ท างาน 

อุปกรณ์ในการท างาน เป็นต้น 
2. จัดท า Focus Group โดยแบ่งเป็นกลุ่มที่มีลักษณะงานเดียวกันเข้าร่วมกลุ่มเพ่ือค้นหาปัญหา

ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 การออกแบบงานเพื่อท างานทดแทนกันได้ 
1. ก าหนดนโยบายเรื่องของการเติบโตตามสายอาชีพ หรือ Career path   
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการโอนย้าย หมุนเวียนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากร

รับทราบวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ได้รับจากการหมุนเวียนการปฏิบัติงานนั้น 
3. ชี้แจงถึงการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่

กว้างขึ้น เพ่ือพร้อมที่จะเติบโตไปในระดับที่สูงขึ้น 

 
เกณฑ์การประเมินผล:  การออกแบบการท างานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการทบทวน วิเคราะห์ และก าหนดปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท างานของระดับบุคคล โดย

ค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน เช่น  สภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
ค าอธิบาย:  
 การทบทวน วิเคราะห์ และก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการท างานของระดับบุคคล เช่น  

สภาพแวดล้อม ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
 สภาพแวดล้ อม  เช่ น  การออกแบบ -จั ดวาง โต๊ ะท า ง าน  การมี พ้ืนที่ ห รื อช่ อ งทาง ใน 

การปรึกษาหารือ การเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการท างาน เป็นต้น 
 ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ในการท างาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น 
ระดับ 3 จังหวัดมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานที่ท าให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้

บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปัญหาข้อร้องเรียน ความไม่พึงพอใจหรือ
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
ค าอธิบาย:  
 การน าปัจจัยที่ส าคัญที่ได้จากระดับที่ 1 มาใช้ในการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอน 

การท างาน โดยค านึงถึงลักษณะการท างานให้สามารถด าเนินงานแทนกันได้  
 การวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับงานที่สามารถด าเนินงานแทนกันได้ 

น ามาจัดท าแผนและด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะที่จ าเป็น 
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ระดับ 5 จังหวัดมีการด าเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานและมีข้อเสนอ
ในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการท างานของบุคลากร 
ค าอธิบาย:  
 การก าหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงระบบงานและรายงานผล 

การติดตาม  
 การวิเคราะห์ผลการด าเนินการและจัดท าข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงาน

ต่อไป 
เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานตามประเด็นที่ก าหนด 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
[ข้อค าถาม 33-36] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้การบริหารจัดการระดับบุคคลสนับสนุนเป้าหมายการท างานระดับบุคคลให้ประสบ
ความส าเร็จ 

การแปลผล  จังหวัดมีการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายการท างานระดับบุคคล 
 จังหวัดยังไม่มีความชัดเจนในการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายการ
ท างานระดับบุคคล 
 จังหวัดยังขาดการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายการท างานระดับ
บุคคล 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. แบบส ารวจความต้องการเครื่องมือ อุปกรณ์ในการท างาน 
2. การจัดท า Focus Group เพ่ือสอบถามความต้องการเครื่องมือ อุปกรณ์ในการท างาน 
3. การฝึกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ  (Competency  based training and 

development) 
4. การบริหารสายอาชีพ (Career Management) 
5. การส ารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement Survey) 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ์การท างานระดับบุคคล 
1. จัดท าช่องทางในการได้รับข้อเสนอแนะจากบุคลากรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการ

ท างาน ซึ่งอาจใช้การจัดท าแบบส ารวจ การจัด Focus Group หรือการจัดท ากล่องรับ
ข้อเสนอแนะของบุคลากร 

2. จัดประชุมเพ่ือสรุปผลข้อมูลที่ได้รับจากบุคลากรเพ่ือจัดท าล าดับความส าคัญของการจัดหา
เครื่องมือ อุปกรณ์ 

3. สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบถึงแผนด าเนินการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณ์การท างาน 
4. แจ้งบุคลากรถึงผลการจัดซื้อ จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์เป็นระยะ 
 การฝึกอบรมพัฒนา 
1. ก าหนดความต้องการสมรรถนะที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ (Strategic Competencies)  โดย

พิจารณาจากเป้าประสงค์ของจังหวัด และหน่วยงาน  
2. ก าหนดความต้องการสมรรถนะที่ตอบสนองการปฏิบัติงาน (Operation Competencies) 

โดยการวิเคราะห์งาน 
3. วิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current State Analysis)  
4. ก าหนดความต้องการในการพัฒนา จากความต้องการสมรรถนะในอนาคต เมื่อเทียบกับ

สถานะในปัจจุบัน 
5. ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร 
6. พัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การเรียนในห้องเรียน การเรียนทางไกล  

การเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยง การโค้ช เป็นต้น  
7. ประเมินผลลัพธ์ของการพัฒนาที่เกิดขึ้น โดยอาจใช้การประเมินสมรรถนะบุคลากรหลังจาก
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การพัฒนา 
 การเลื่อนระดับต าแหน่ง 
1. การก าหนดเส้นทางสายความก้าวหน้าในอาชีพของทุกสายงานและให้โอกาสมีความก้าวหน้า

ข้ามสายงานได้ 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีสิทธิ์ได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมในแต่ละต าแหน่งอย่างเท่า

เทียมกัน  
3. ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้รองรับกับต าแหน่งงานที่ต้องรับผิดชอบในอนาคต  
4. ด าเนินการปรับต าแหน่งตามหลักเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดและประกาศไว้ โดยมีหลักฐานหรือข้อมูล

ประกอบ เพ่ือให้เกิดการยอมรับในจังหวัด 
 ความผูกพันของบุคลากร 
1. ก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มในเบื้องต้น  
2. ส ารวจความคิดเห็น/ความรู้สึกของบุคลากร เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกและ

ความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  
3. ก าหนดแผนพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
4. ด าเนินการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรตามแผนที่ก าหนด 
5. ทบทวน วิเคราะห์ผลการพัฒนาปัจจัยส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 จังหวัดมีการวิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพื่อให้เกิดความ

ทุ่มเทในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของจังหวัด 
ค าอธิบาย:  
 การก าหนดปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือให้เกิดความทุ่มเทใน

การท างานให้บรรลุเป้าหมายของจังหวัด ได้แก่ ทรัพยากรสนับสนุนการท างาน การได้รับโอกาสใน
การพัฒนาตนเอง การได้รับความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นต้น 

 การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
 การจัดท าแผนการสร้างความผาสุกแลความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 3 จังหวัดมีการด าเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให้เกิดความ
ทุ่มเทในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของจังหวัด 
ค าอธิบาย: การด าเนินการตามแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 5 จังหวัดมีการติดตามผลการด าเนินการตามแผนการสร้างความผูกพันของบุคลากร และมีข้อเสนอ
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของจังหวัด 
ค าอธิบาย:  
 การก าหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและรายงานผลการติดตาม  
 การวิเคราะห์ผลการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร และจัดท าข้อเสนอใน 

การปรับปรุงหรือพัฒนาแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานตามประเด็นที่ก าหนด 
 
หมายเหตุ:     
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้จังหวัด  เช่น ส านักงานจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นต้น 
2. ข้อแนะน าแนวทางการด าเนินการ จังหวัดสามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
3. แม้ว่าผลการวินิจฉัยพบว่า ผลการประเมินรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ด าเนินการแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบาง

ประเด็นที่ยังไม่มีความชัดเจนในการด าเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการด าเนินการ (สีแดง) จังหวัด
จ าเป็นต้องปรับปรุงทุกประเด็นที่อยู่ใน Cell นั้น เนื่องจากการด าเนินการมีความเกี่ยวเนื่องกัน รวมทั้งเพ่ือให้
เกิดการทบทวน และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะท าให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 


