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บทท่ี 1 
บทน า 

 
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดท าค ารับรองและการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและรายละเอียด
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1.1 หลักการและท่ีมา 

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า   
“การปฏิบัติราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่ จ าเป็น  
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม
ของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของ
แต่ละภารกิจ” 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 12 
ก าหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนด
มาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีกลยุทธ์ส าคัญประการหนึ่ง คือ 
การพัฒนาระบบการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการให้มีความเหมาะสม ให้มีความน่าเชื่อถือ มุ่งเน้น  
การวัดผลลัพธ์เป็นส าคัญ ลดภาระงาน ขั้นตอน และงบประมาณ ให้กับส่วนราชการ รวมทั้งน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการประเมินผล  

นอกจากนี้ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ก าหนดให้มี
การวางระบบการบริหารราชการแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศ (Cross Functional Management 
System) ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) ครอบคุลมกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า จนกระทั่งปลายน้ า 
รวมทั้งก าหนดบทบาทภารกิจให้มีความชัดเจนว่าใครมีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรมใด รวมทั้งการจัดท า
ตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) ตลอดจนการพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการสนับสนุนให้เกิด
การบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาพื้นที่ ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
ตลอดจน ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการของจังหวัด/กลุ่มจังหวัดให้สามารถพัฒนาศักยภาพ 
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ความเป็นเมืองที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ พร้อมทั้งส่งเสริมระบบการท างานร่วมกันระหว่าง  
กลุ่มจังหวัด (Inter-Cluster Linkage) ที่มียุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดเกี่ยวเนื่องหรือเชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับ
การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น 

1.1.4 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียด
ของแนวทางและวิธีการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่ ก.พ.ร. เสนอ โดยก าหนดให้ 
ทุกส่วนราชการจะต้องท าการพัฒนาการปฏิบัติราชการและท าข้อตกลงผลงานกับผู้บังคับบัญชา และจะได้รับสิ่งจูงใจ
ตามระดับของผลงานตามที่ตกลง 

1.1.5 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 มีมติเห็นควรให้มีการบูรณาการระบบ 
การติดตามและประเมินผลภาครัฐให้มีความเป็นเอกภาพ ลดความซ้ าซ้อนและภาระงานเอกสาร เพื่อให้ส่วนราชการ
มุ่งเน้นเฉพาะตัวชี้วัดหลักที่มีความจ าเป็น โดยให้เริ่มด าเนินงานในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวข้างต้นได้เต็มรูปแบบ ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นต้นไป และเมื่อด าเนินงานตามระบบประเมินผลดังกล่าวในส่วนราชการแล้ว ให้
ส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เก่ียวข้องไปพิจารณาปรับใช้ในการประเมินผลของจังหวัดและองค์การมหาชนต่อไป 

1.1.6 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดได้น าระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณา
การมาปรับใช้ในการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจั งหวัด ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 นี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.2.1 เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตลอดจนรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล และหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการต ามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการของจังหวัด 

1.2.2 เพื่อให้จังหวัดสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ได้ถูกต้อง สอดคล้องกับแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด 


