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พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 8  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ 
และอาจจัดให้มีการประเมินผลภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับหรือหน่วยงานในส่วนราชการ โดยส่วน
ราชการที่ให้บริการมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด สามารถเพ่ิมผลงานโดยไม่เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย 
หรือสามารถด าเนินการตามแผนลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ ส่วนราชการจะได้รับจัดสรรเงินรางวัลเพ่ือน าไป
จัดสรรในส่วนราชการ 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการให้จังหวัดเจรจาข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการนับแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 มาอย่างต่อเนื่อง และได้จัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดเป็นประจ าทุกปี ส าหรับการประเมินผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือให้จังหวัดใช้เป็นคู่มือ 
ในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะช่วยให้จังหวัดมีความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบและ 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการยิ่งขึ้น ส่งผลให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทั้งนี้ หากเกณฑ์การให้คะแนนหรือชื่อตัวชี้วัดใดที่ปรากฏในคู่มือการประเมินผลฯ นี้ ขัดหรือแย้ง
กับหนังสือเวียนที่ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งไว้ก่อนหน้านี้ ขอให้ใช้ข้อความตามคู่มือการประเมินผลฯ นี้แทน  
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