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ตัวช้ีวัดที่ 6   ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 5 

ประกอบด้วย  3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

6.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 1.5 

6.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 1.5 

6.3 ผลการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 2 

ค าอธิบาย : 

 เป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของ
รัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 รวมทั้ง 
สอดคล้องกับแนวทางด าเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดอีย่างยั่งยืน ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555  

 เพ่ือส่งเสริมการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ป้องกันความเสี่ยงและลดการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นภายในหน่วยงานของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และเป็นรูปธรรม  

 กระบวนงานที่ก าหนดให้จังหวัดด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
พิจารณาจากกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการที่มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ (1) งานบัตร
ประชาชนและทะเบียนราษฎร์ (2) งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม (3) งานบริการจัดหางาน (4) งานบริการ
ผู้ป่วยนอก (5) งานการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร และ (6) งานประกันสังคม โดยให้จังหวัด
วิเคราะห์และคัดเลือก 1 กระบวนงาน เพ่ือด าเนินการตามแนวทางการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
(การวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงาน ให้จังหวัดอ้างอิงจากสถิติข้อร้องเรียน ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ หรือข้อเสนอแนะและผลการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของปีที่ผ่านมา) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 1.5 

ค าอธิบาย : 

 จังหวัดจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์และคัดเลือก
กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการที่มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ (1) งานบัตรประชาชน
และทะเบียนราษฎร์ (2) งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม (3) งานบริการจัดหางาน (4) งานบริการผู้ป่วยนอก 
(5) งานการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร และ (6) งานประกันสังคม  
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 เกณฑ์ความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการพิจารณาใน 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) เกณฑ์พ้ืนฐาน และ (2) เกณฑ์คุณภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

2 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

3 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

4 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

5 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  

เงื่อนไข : 

1. ความครบถ้วนของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ มีเกณฑ์การพิจารณา
ใน 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) เกณฑ์พื้นฐาน : พิจารณาองค์ประกอบหลักของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการวิเคราะห์ให้ครบถ้วนทั้ง 5 องค์ประกอบ เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
ขั้นตอน มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการสร้างความโปร่งใส ดังนี้ 

- หลักการและเหตุผล ที่อธิบายถึงความส าคัญ ผลกระทบ ของปัญหาหรือความเสี่ยง
ในการทุจริต ไม่โปร่งใสของกระบวนงานที่ด าเนินการ 

- วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินงานที่ชัดเจน 
- แนวทางการวิเคราะห์ปัญหา ระบุขั้นตอนของกระบวนงาน เพ่ือระบุปัญหา หรือความ

เสี่ยงในการทุจริต ไม่โปร่งใส 
- แนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยงที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้ภายในกรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ตัวชี้วัดความส าเร็จที่สะท้อนถึงการพัฒนาในด้านความโปร่งใสในภาพรวมของการ

ด าเนินงานของทั้งโครงการ สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนมีการก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
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(2) เกณฑ์คุณภาพ : พิจารณาความสอดคล้องของแนวทางการด าเนินงานและการแก้ไขปัญหา
ที่สอดคล้องกับปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเภทกระบวนงาน ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส 
1. กระบวนงานเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนและ

บริการสาธารณะ 
(1) งานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร์  
(2) งานบริการจัดหางาน  
(3) งานบริการผู้ป่วยนอก  
(4) งานการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการ

ทางการเกษตร  
(5) งานประกันสังคม  

 ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนของกระบวนงาน 
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 
 ให้บริการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค 
 มีมาตรฐานการให้บริการและประกาศให้ผู้รับบริการทราบ  

2. กระบวนงานเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต อนุมัติ 
และใบรับรอง 
(1)  งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

 

 มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ  
 มีการให้ข้อมูล และสร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการ 
 เน้นถูกต้องตามกฎระเบียบ 
 มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

 
ตัวช้ีวัดที่ 6.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 1.5 

ค าอธิบาย : 

 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ และระดับความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

 ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งจ านวนตัวชี้วัดขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ทั้งนี้ ตัวชี้วัดควรสะท้อนความโปร่งใสของส่วนราชการ สอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนด 

 การประเมินความส าเร็จในระดับผลลัพธ์จะประเมินตามแบบส ารวจความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จในการด าเนินการระดับคะแนนที่ 1 (Milestone) และ
ระดับความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดในระดับคะแนน
ที่ 2-5 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 

2 มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 70 

3 มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 80  

4 มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 90 

5 มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 100  

เงื่อนไข : 

 ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 6.2 เมื่อจังหวัดมีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.1 
ไม่น้อยกว่าระดับคะแนนที่ 3 คือ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการครบตามเกณฑ์พื้นฐาน 
5 องค์ประกอบและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

 การด าเนินการครบถ้วนตามแผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมครบถ้วนตามแผน และภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 6.3 ผลส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย : 

 เพ่ือเป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ โดยวัดผลลัพธ์จากความเห็นของผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่จังหวัดด าเนินการสร้างความ
โปร่งใส 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากจังหวัด 

 พิจารณาจากผลส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  

 ประเด็นการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ แบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ (1) ด้านความ
โปร่งใส (2) ด้านความเชื่อถือ ไว้วางใจ และ (3) ด้านการคอร์รัปชั่น 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 65 70 75 80 85 

เงื่อนไข : 

 ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 6.3 เมื่อจังหวัดมีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วน
ร้อยละ 100 (รายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ 6.2) 

แนวทางการประเมินผล:   

ตัวช้ีวัด ชื่อตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผล 
6.1 

 
ระดับความส าเร็จในการจัดท า
แผนสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ 

ประเมินผลจากแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 ประเมินแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดย
พิจารณาใน 2 องค์ประกอบ 
- เกณฑ์พ้ืนฐาน พิจารณาองค์ประกอบหลักของแผน 
- เกณฑ์คุณภาพ พิจารณาจากแนวทางการด าเนินงาน

และการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับปัจจัยส าคัญใน
การสร้างความโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงาน 

6.2 ระดับความส า เร็ จ ในการ
ด าเนินการตามแผนสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
 ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระดับข้ันของความส าเร็จ 

โดยพิจารณาจาก 
- การด าเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผน และภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับ

ค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
- การรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์

ครบถ้วนในรอบ 9 และ 12 เดือน 
- เอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 

6.3 ผลการส ารวจความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ 

ส านักงาน ก.พ.ร. ท าการส ารวจ รอบ 12 เดือน 
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หน่วยงานเจ้าภาพในการติดตามและประเมินผล: กลุ่มวิชาการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางโชติมา สงวนพันธุ์ เวชพร 0 2356 9999 ต่อ 8933 
2. นางสาวกฤษณา แก้วด้วง 0 2356 9932 
3. นายบัณฑิต ตั้งโภคานนท์ 0 2356 9999 ต่อ 8978 
4. นางสาวจีริสุดา จอมพลาพล 0 2356 9907 
5. นางสาวพัทธ์ปิยา จงชาณสิทโธ 0 2356 9907 ต่อ 8946 
6. นางสาวจิณห์จุฑา กันตะสุวรรณ 0 2356 9923 
 
หมายเหตุ :  

1. ให้จังหวัดจัดส่งแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (เบื้องต้น) ภายในวันที่ 30 เมษายน 2557 
และฉบับสมบูรณ์ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 (รายละเอียดตามแบบฟอร์ม 1) 

2. ส านักงาน ก.พ.ร. วางระบบสนับสนุนการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการให้แก่
จังหวัดโดยการให้ค าปรึกษา แนะน า ผ่านคลินิกให้ค าปรึกษา และระบบรายงานผลออนไลน์  ซึ่งจังหวัด
สามารถแจ้งความประสงค์ในการขอรับค าปรึกษา แนะน าไปยังกลุ่มวิชาการ ส านักงาน ก.พ.ร.  
 
เงื่อนไข :  

1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 6.2 เมื่อจังหวัดมีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.1 
ไม่น้อยกว่าระดับคะแนนที่ 3 คือ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการครบตามเกณฑ์พื้นฐาน 
5 องค์ประกอบและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

2. ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 6.3 เมื่อจังหวัดมีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วน
ร้อยละ 100 (รายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ 6.2) 

3. จังหวัดต้องมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 9 และ 12 เดือน ผ่านระบบการรายงานออนไลน์
ทาง www.cleanreport.opdc.go.th ครบถ้วน หากไม่ด าเนินการจะหักคะแนนตัวชี้วัดครั้งละ 0.5 คะแนนจากคะแนน
ภาพรวมทั้งหมด  
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ปฏิทินการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

 
กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 

1.  ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งแนวทางการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการแก่จังหวัด  

ภายในวันที่ 14 มีนาคม 2557 

2.  จังหวัดจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  มีนาคม - เมษายน 2557 

3.  จังหวัดจัดส่งแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (เบื้องต้น) 
ตามแบบฟอร์ม 1 ส่งเป็นไฟล์เอกสารไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ทาง
อีเมล์ cleaninitiative@opdc.go.th 

ภายในวันที่ 30 เมษายน 2557 

4.  ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาความครบถ้วน สมบูรณ์ และความสอดคล้อง
ของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
และเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนด และแจ้งผลการพิจารณา (เบื้องต้น) 
ไปยังจังหวัด 

ภายในวันที่ 16 พฤษภาคม 2557 

5.  จังหวัดด าเนินการปรับปรุงแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
และส่งฉบับสมบูรณ์ 1 เล่ม ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. พร้อมไฟล์เอกสาร
ไปที่อีเมล์ cleaninitiative@opdc.go.th 

ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 

6.  จังหวัดด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดย
พิจารณาให้ครอบคลุมตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด 

1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2557 

7.  จังหวัดรายงานผลการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ 

ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2557 

8.  ส านักงาน ก.พ.ร. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการตามแผนสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ และ
แจ้งผล พร้อมข้อเสนอแนะในการด าเนินการไปยังจังหวัด 

ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2557 
 

9.  จังหวัดรายงานผลการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ 

ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2557 
 

10. ส านักงาน ก.พ.ร. ส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ
จังหวัด (พร้อมการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 

1- 31 ตุลาคม 2557 

11.  ส านักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ และสรุปผล
การด าเนินการตามตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ” 

ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2557 

 
---------------------------------------------------- 

 


