
การจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
และ แผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ 

เพ่ือการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน 
ตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 และ 24 เมษายน 2555 



แผนงานเชิงรุกตามยุทธศาสตร์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของรัฐบาล 
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• ยกระดับการต่อต้าน
คอร์รัปช่ันของประเทศ
ไทยให้อยู่ในระดับ
มาตรฐานสากล 
• สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและ
ความเช่ือมั่นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผ่นดิน 

- การสร้างข้าราชการไทยไร้
ทุจริต เชิดชูเกียรติ และติด
เค รื่ อ งหมายสัญลั กษณ์
อาสาต่อต้านคอร์รัปชั่น 

ป.ป.ท./ ก.พ./ ก.พ.ร. 

- การสร้างความโปร่งใสในการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ( Clean 
Initiative Program) 

- การจั ดตั้ งศู นย์ ปฏิ บั ติ กา ร
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ขึ้ น ใ น
หน่วยงานราชการ 

ก.พ.ร./ทุกส่วนราชการ 

- การประกาศลงโทษผู้กระท า
ผิดการทุจรติคอร์รปัชั่น 

รมว. ยุตธิรรม/ 
ป.ป.ท./ ปปง./ DSI 

- การจัดตั้งศูนย์ต่อต้านการ
ทุจริตคอร์ รั ปชั่น  (Anti-
Corruption War Room) 
และเชื่อมโยงรายงานผล
ไ ป ยั ง ศู น ย์ บั ญ ช า ก า ร
นายกรัฐมนตรี (PMOC) 

ป.ป.ท./ สลน. 



ส่วนราชการน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์และ
แนวทางการแก้ไข
ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต
คอร์รัปชั่นในเบื้องต้น 
เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ให้ความเห็น ข้อสังเกต 
และเสนอแนะ แล้วจึง
น ากลับไปปรับปรุง 
เพื่อท าข้อเสนอฉบับ
สมบูรณ์ 

ส่ ว น ร า ช ก า ร
น าเสนอข้อเสนอ
ฉบับสมบูรณ์ต่อ
คณะก ร รมก า ร
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ส่วนราชการวินิจฉัยองคก์ารโดยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในองคก์าร 
• วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคญัเพือ่ระบกุระบวนการ
ที่มีความเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชั่น และมีผลกระทบ
ตอ่ประชาชนสูง 

• วิเคราะหป์ัจจัยสาเหตอุันน ามาซึ่งปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชั่น ในกระบวนการด าเนินงานทีเ่ลอืกขึ้นมา 

• วางแนวทางในการสร้างความโปร่งใสหรือแก้ไขปญัหา
ทุจริตคอร์รัปชั่นของกระบวนการดังกล่าว 

18 พ.ค. 55 

สร้างความ
ตระหนักร่วมกนั 

พัฒนาข้อเสนอด าเนินการ 

พิธีลงนาม 

1 

2 

3 

หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 3 

ส่วนราชการลง
นามสั ตยาบั น 
และเซ็นสัญญา 
รับการมอบทุน
ส นับส นุน เพื่ อ
ก า ร พั ฒ น า
องค์การ 

2 ก.ค. 55  

WS 2 วัน 

11 - 12 มิ.ย. 55 25-26 มิ.ย. 55  

WS 1 วัน 

การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ประชุมสัมมนา เพื่อให้
ผู้น าภาคราชการได้เกิด
ค ว ามต ร ะหนั ก แ ล ะ
เข้าใจถึงความรุนแรง
ข อ ง ปั ญ ห า  เ ข้ า ถึ ง
ปั ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม
ต้องการของประชาชน
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ร วมทั้ ง
พัฒนาไปสู่การเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงเพื่อ
แก้ไขปัญหา 

(159 หน่วยงาน และ
ผู้ว่าราชการจังหวัด 76 

จังหวัด) 

WS 2 วัน 

ส านักงาน ก.พ.ร.เปิด Help Desk 
ให้ค าแนะน าแก่ส่วนราชการและ
จังหวัดในการพัฒนาข้อเสนอ 

21 พ.ค. -22 มิ.ย. 55  

5 
ติดตาม

ความก้าวหน้า 

• ส่วนราชการรายงาน
ความก้าวหน้าของ
การด าเนินงาน 

• วิเคราะห์ผลส าเร็จ
หรือปัญหา อุปสรรค
ของการน าไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ริ ง 
และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 

 

4 
แปลงข้อเสนอสู่การปฏิบัต ิ 

และด าเนินการจริง 

5 
ติดตาม

ความก้าวหน้า 
ประเมินผลส าเร็จ 

• ส่ ว น ร า ช ก า รแล ะ
จังหวัดสรุปผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ ท ร งคุณวุฒิ แล ะ
เผยแพร่ความส าเร็จ
ต่อสาธารณชน 

ขยายผล 
การพัฒนา 
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WS 1 วัน 

3 ต.ค. 55  
WS 1 วัน 
... เม.ย. 56  

ก.ค. 55 – มี.ค. 56  

ส่วนราชการและจังหวดัน าข้อเสนอการ
เปลีย่นแปลงสู่การปฏบิตัิ 



จัดท ารายละเอียดข้อเสนอ
โครงการ 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 3 

วิเคราะห์ปัญหาของ
กระบวนงานในปัจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพือ่สร้างความโปร่งใสในการปฏบิตัิราชการ 

คัดเลือกกระบวนงาน 
ทีจ่ะน ามาสร้างความโปร่งใส 
 

ขั้นตอนที่ 1 

หาแนวทางแก้ไขปัญหา 

น าเสนอต่อ 
คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

วันที่ 11-12 มิ.ย. 55 

น าเสนอต่อ
คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

วันที่ 25-26 มิ.ย. 55 
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จัดท ารายละเอียดข้อเสนอ
โครงการ 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 3 

วิเคราะห์ปัญหาของ
กระบวนงานในปัจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพือ่สร้างความโปร่งใสในการปฏบิตัิราชการ 

คัดเลือกกระบวนงาน 
ทีจ่ะน ามาสร้างความโปร่งใส 
 

ขั้นตอนที่ 1 

หาแนวทางแก้ไขปัญหา 

5 



คัดเลือกกระบวนงานที่จะน ามาสร้างความโปร่งใส ขั้นตอนที่ 1 

คัดเลือกกระบวนงานที่จะน ามาสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการตามขั้นตอน ดังนี้  

1. ระบุกระบวนงานหลักของหน่วยงานเพื่อให้เห็นภาพรวมการด าเนินงานทั้งหมด* 

2. คัดเลือกกระบวนงานที่จะน ามาสร้างความโปร่งใส โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่มี
ลักษณะ ดังนี้ 

ต้องเป็นกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น  

 และควรเป็นกระบวนงานที่ 

 เกี่ยวข้องกับการให้บริการต่อประชาชนโดยตรง และ/หรือ 

 มีผลกระทบต่อสิทธิของประชาชน และ/หรือ 

 ก่อให้เกิดส่วนได้ส่วนเสียต่อประชาชนสูง 
 

หมายเหตุ : *  อาจพิจารณาจาก 

 พันธกิจของหน่วยงานตามกฎหมาย 

 รายชื่อกระบวนงานหลักใน  PMQA (PM1) 
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คัดเลือกกระบวนงานที่จะน ามาสร้างความโปร่งใส ขั้นตอนที่ 1 

แบบฟอร์ม 1 : การคดัเลือกกระบวนงานที่จะน ามาสร้างความโปรง่ใส 

ล าดบั กระบวนงานหลัก
ของหน่วยงาน 

ลักษณะของกระบวนงาน 

มีความเสีย่งสงูใน
การเกิดการทจุริต

คอร์รปัชั่น 

เกีย่วขอ้งกบัการ
ให้บริการต่อ

ประชาชนโดยตรง 

มีผลกระทบต่อ
สิทธิของ
ประชาชน 

ก่อให้เกิดส่วนได้
ส่วนเสยีต่อ
ประชาชนสงู 

1 ........... 

2 ........... 

3 ........... 

4 ........... 

5 ........... 

หมายเหตุ : นอกจากลักษณะของกระบวนงานที่ก าหนดแล้ว หน่วยงานสามารถก าหนดเกณฑ์อื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น เป็นกระบวนงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการอนุมัติอนุญาต หรือเป็นกระบวนงานท่ีมีข้อร้องเรียนจากประชาชนสูง เป็นต้น ตลอดจนอาจให้น้ าหนักความส าคัญในแต่
ละเกณฑ์แตกต่างกันไปตามบริบทของหน่วยงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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คัดเลือกกระบวนงานที่จะน ามาสร้างความโปร่งใส ขั้นตอนที่ 1 

ตัวอย่าง : การคัดเลือกกระบวนงานท่ีจะน ามาสร้างความโปร่งใสของกรมศุลกากร 

แบบฟอร์ม 1 : การคดัเลือกกระบวนงานที่จะน ามาสร้างความโปรง่ใส 

ล าดบั กระบวนงานหลักของหน่วยงาน ลักษณะของกระบวนงาน 

มีความเสีย่งสงู
ในการเกิดการ

ทุจริต
คอร์รปัชั่น 

เกีย่วขอ้งกบั
การใหบ้ริการ
ต่อประชาชน
โดยตรง 

มีผลกระทบต่อ
สิทธิของ
ประชาชน 

ก่อให้เกิดส่วน
ได้ส่วนเสยีต่อ
ประชาชนสงู 

1 กระบวนงานส่งออกทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Export) 

   

2 กระบวนงานน าเขา้ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Import) 

   

3 การส่งเสริมการส่งออกโดยใช้
มาตรการทางศุลกากร  

4 การอนุมัติ ควบคมุและก ากับดูแล
ให้จัดตั้งโรงพักสินค้าฯ 

  

เลือกกระบวนงาน e – Import มาด าเนินการ เนื่องจากสามารถด าเนินการไดจ้นจบกระบวนการโดยกรมศุลกากรเอง 
(กระบวนการ e-Export อาจต้องมีการประสานงานกบัประเทศปลายทาง) 
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จัดท ารายละเอียดข้อเสนอ
โครงการ 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 3 

วิเคราะห์ปัญหาของ
กระบวนงานในปัจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพือ่สร้างความโปร่งใสในการปฏบิตัิราชการ 

คัดเลือกกระบวนงาน 
ทีจ่ะน ามาสร้างความโปร่งใส 
 

ขั้นตอนที่ 1 

หาแนวทางแก้ไขปัญหา 

9 



วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนงานในปัจจุบันตามขั้นตอน ดังนี ้

2.1 การระบุปัญหา : โดยการจ าแนกขั้นตอนการด าเนินงานและพิจารณาความเสี่ยงต่อการ
เกิดทุจริตคอร์รัปชั่น โอกาสที่จะเกิด ตลอดจนผลกระทบต่อประชาชนหรือผู้รับบริการ 

2.2 การวิเคราะห์ปัญหา : โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น Problem tree/diagram, Mindmap 

หรือแผนผังก้างปลา เป็นต้น เพื่อระบุและแยกแยะให้เห็นถึงต้นตอของปัญหาการทุจริต
คอรัปชั่นของกระบวนงานที่เลือกมาแก้ไข 

วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนงานในปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 2 
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2.1 การระบุปัญหา 

วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนงานในปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 2 

แบบฟอร์ม 3.1 : การระบุปัญหาของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : ……………………………………….. 

ล าดับ ขั้นตอนการ
ด าเนนิงาน1 

ปัญหา/ความ
เสี่ยงในการ
เกิดทุจริต
คอร์รัปช่ัน 

โอกาสที่จะเกิด ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

คะแนน2 

(โอกาสxความ
รุนแรง) สูง 

(3) 
กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

1 ......... 

2 ......... 

3 ......... 

4 ......... 

5 ......... 

รวม 

หมายเหตุ : 1. อาจใชข้ั้นตอนการด าเนินงานที่มีอยู่ใน PMQA (PM3) 

2. ให้เลือกปัญหาที่มคีะแนนสูงสุดมาด าเนินการต่อในขัน้ตอนท่ี 2.2 ในกรณีที่คะแนนเทา่กันให้ก าหนด
เกณฑ์อื่น ๆ เพื่อคัดเลือก  11 



วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนงานในปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 2 

แบบฟอร์ม 2.1 : การระบุปัญหาของกระบวนงาน 
กระบวนงาน : กระบวนงานน าเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) 
ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหา/ความเสี่ยงใน

การเกิดทุจริต
คอร์รัปชั่น 

โอกาสที่จะเกิด ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

รวมคะแนน 
(โอกาสx
ความ
รุนแรง) สูง 

(3) 
กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

1 ผู้น าเข้าบันทึกข้อมูลบัญชีราคาสินค้าเข้าเครื่อง
คอมพิวเตอร์และส่งข้อมูลเข้าระบบของกรมศุลกากร 

ผู้น าเข้าไม่มีความรู้ใน
ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล ท า
ให้บันทึกข้อมูลผิดพลาด 

  2 

2 เครื่องคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
- ตรวจสอบตัดบัญชีสินค้าส าหรับเรือ 
- ตรวจสอบระบบบริหารความเสี่ยงที่มีการจัดเก็บ

ฐานขอ้มูลตรวจสินค้าว่าเป็น Red Line หรือ Green 
Line จากระบบ Profile แล้วก าหนดสัง่การตรวจ 

- ตรวจสอบการลงทะเบียนช าระภาษีอากรโดยวิธี e-Banking 
- ออกเลขใบขนสินค้า 

หากระบบ Profile ไม่ได้
รับการ update อาจท า
ให้ของต้องห้ามบางชนิด
เป็น Green Line และ
ไม่ได้รับการตรวจสอบ 

  3 

3 ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรส่งข้อความกลับไปที่
ผู้น าเข้าเพื่อแจง้เลขที่ใบขนสินค้า และเลขช าระอากร 

ความผิดพลาดของระบบท า
ให้ผู้น าเข้าไมไ่ด้รับข้อมูล   1 

4 กรณีตรวจสอบว่าเป็น Green Line ผู้น าเข้า/ตัวแทน
ออกของติดต่อรับมอบของจากโรงพักสินค้า 

เจ้าหน้าที่ประวงิเวลาในการ
ตรวจปล่อยสินค้า   4 

5 กรณีตรวจสอบว่าเป็น  Red Line  ผู้น าเข้า/ตัวแทน
ออกของพบเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ โรงพักสินค้าเพื่อ
ตรวจปล่อยสินค้า 

การใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้
มีการเรียกรับสินบน/
จ่ายเงินใต้โต๊ะ 

  9 

ตัวอย่าง : การระบุปัญหาของกระบวนงานที่คัดเลือกมาสร้างความโปร่งใสของกรมศุลกากร 
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วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนงานในปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 2 

ตัวอย่าง : การระบุปัญหาของกระบวนงานที่คัดเลือกมาสร้างความโปร่งใสของกรมศุลกากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
ต่ า ต่ า สูง 

สูง 

เจ้าหน้าที่ประวิงเวลา
ในการตรวจปล่อย
สินค้า 

การใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้
มีการเรียกรับสินบน/
จ่ายเงินใต้โต๊ะ 

ระบบ Profile ไม่ได้รับการ 
update ท าให้ของต้องห้ามบาง
ชนิดไม่ได้รับการตรวจสอบ 

กระบวนงานน าเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) 

ปัญหาหลักที่จะด าเนินการแก้ไข 

ผู้น าเข้าไม่มี
ความรู้ใน
ขั้นตอนการ
บันทึกข้อมูล 

ระบบคอมพิวเตอร์ 
เกิดความผิดพลาด 

หมายเหตุ : หากมีประเด็นปัญหาที่มีโอกาสและความรุนแรงของผลกระทบสูงมากกว่า 1 ประเด็น จะต้องน าทุกประเด็นมา
ด าเนินการหาแนวทางแก้ไข 



2.2 การวิเคราะห์ปัญหา  

วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนงานในปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 2 

แบบฟอร์ม 2.2 : การวิเคราะห์ปัญหา 

กระบวนงาน : …………………….. 

ผลกระทบ
ของปัญหา 

ปัญหาหลัก 

สาเหตุของ
ปัญหา 

ปัญหาหลัก 

ผลกระทบ 1 ผลกระทบ 3 ผลกระทบ 2 

สาเหตุ 1 สาเหตุ 3 สาเหตุ 2 

หมายเหตุ : หน่วยงานอาจใชเ้ทคนคิอื่น ๆ ในการวิเคราะห์ปญัหาได้ เช่น  Mind  Map หรือแผนภมูิก้างปลา  เปน็ต้น 
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ตัวอย่าง : การวิเคราะห์ปัญหาของกรมศุลกากร 

วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนงานในปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 2 

แบบฟอร์ม 2.2 : การวิเคราะห์ปญัหา 

กระบวนงาน : กระบวนงานน าเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) 

ผลกระทบของ
ปัญหา 

ปัญหาหลกั 

สาเหตุของ
ปัญหา 

การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
เปิดโอกาสให้มีการเรียกรับ

สินบน/จ่ายเงินใต้โต๊ะ 
 

มีข้อร้องเรียนจากผู้น าเข้า/
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการตรวจ

ปล่อยสินค้า Red Line 

เพ่ิมต้นทุนในการด าเนินงาน
เน่ืองจากต้องสุ่มตรวจเพ่ิมข้ึน 

 

ระยะเวลาการตรวจปล่อย
สินค้านานท าให้เกิดความ

เสียหายต่อสินค้าและผู้น าเข้า 
 

เจ้าหน้าท่ีขาดความรอบรู้
ในเร่ืองพิกัดราคาและ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ไม่มีระบบตรวจสอบ
ที่รัดกุมพอ 

เจ้าหน้าท่ีขาด
หลักเกณฑ์/มาตรฐาน
ในการใช้ดุลยพินิจ 

ค่านิยมในการจ่ายเงิน
ใต้โต๊ะของภาคธุรกิจ 

 

ผู้น าเข้าขาดความรู้ใน
ขั้นตอนการให้บริการท าให้

ถูกหลอกลวงได้ง่าย 
 

ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเสียหาย 
ขาดความเชื่อมั่นจากภาคธุรกิจท้ังในและต่างประเทศ 

15 



จัดท ารายละเอียดข้อเสนอ
โครงการ 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 3 

วิเคราะห์ปัญหาของ
กระบวนงานในปัจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพือ่สร้างความโปร่งใสในการปฏบิตัิราชการ 

คัดเลือกกระบวนงาน 
ทีจ่ะน ามาสร้างความโปร่งใส 
 

ขั้นตอนที่ 1 

หาแนวทางแก้ไขปัญหา 
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พิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหาจากสาเหตุที่ระบุไว้ในขั้นตอนที่ 3 โดยมีแนวทางกว้าง ๆ ในการ
แก้ไขปัญหา ดังนี้ 

 

 

หาแนวทางแก้ไขปัญหา ขั้นตอนที่ 3 

แนวทางแก้ไขปัญหา 

กฎหมาย กฎระเบยีบ 
 

 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ให้มีความรัดกุมยิ่งขึ้น 
 การก ากับดูแลให้มีการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบยีบ อย่างเคร่งครัด 

การออกแบบกระบวนงาน
ใหม่  

 การปรับปรุงงานบริการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกรวดเร็ว (เช่น ลด
ขั้นตอน ลดระยะเวลา เพิ่มชอ่งทางในการเข้าถึงบริการ โอนถ่ายงานให้ภาคเอกชน เป็นต้น) 
 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ 
 การป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 

การพัฒนาบุคลากร 
 

 การจัดท าคู่มือ/มาตรฐาน/จรรยาบรรณในการด าเนินงาน 
 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
 การปลูกฝังคณุธรรม จริยธรรม  

การเสริมพลังประชาชน/
ผู้รับบรกิาร (Empowerment) 

 การสร้างกลไกการตรวจสอบโดยผู้รับบริการ 

การพัฒนาเครื่องมือ
ด าเนินการ 

 จัดหา/ปรับอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานให้มีคณุภาพ 
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หาแนวทางแก้ไขปัญหา ขั้นตอนที่ 3 

แบบฟอร์ม 3 : แนวทางแก้ไขปัญหา 

กระบวนงาน : ...................... 

ปัญหาหลัก : ………………. 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ : ………………. 

แนวทางแก้ไขปัญหา สิ่งที่ต้องด าเนินการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

กฎหมาย กฎระเบียบ 1. ……….. 

2. ……….. 

การออกแบบกระบวนงานใหม่  1. ……….. 

2. ……….. 

การพฒันาบุคลากร 1. ……….. 

2. ……….. 

การเสริมพลังประชาชน/

ผู้รับบริการ (Empowerment)  

1. ……….. 

2. ……….. 

การพฒันาเคร่ืองมือด าเนินการ 1. ……….. 

2. ……….. 
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หาแนวทางแก้ไขปัญหา ขั้นตอนที่ 3 

ตัวอย่าง : การวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ซึ่งเปิดโอกาส
ให้มีการเรียกรับสินบน/จ่ายเงินใตโ้ต๊ะในกระบวนงาน e-Import ของกรมศุลกากร 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานท่ีสะดวก
รวดเร็วและมีความเป็นธรรม 

 

ลดจ านวนเรื่องร้องเรียนของ
สินค้าที่เข้าสู่ Red Line 

ภาพลักษณ์ของประเทศไทยดีขึ้น 
ความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจสูงขึ้น 

ลดระยะเวลาการตรวจ
ปล่อยสินค้า 

สร้างความรู้ความเข้าใจของ
เจ้าหน้าท่ีในเรื่องพิกัดราคา
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

วางระบบการ
ตรวจสอบที่รัดกุม 

จัดท าหลักเกณฑ์/
มาตรฐานในการใช้ 

ดุลยพินิจ 

พัฒนากลไกร่วมกับภาคเอกชน
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และไม่

เสนอสินบน/เงินใต้โต๊ะแก่เจ้าหน้าท่ี 

สร้างความรู้แก่ผู้น าเข้าให้เข้าใจ
ขั้นตอน/มาตรฐานการให้บริการ 

ลดจ านวนการสุ่มตรวจของ
เจ้าหน้าท่ีศุลกากร 
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หาแนวทางแก้ไขปัญหา ขั้นตอนที่ 3 

แบบฟอร์ม 4 : แนวทางแก้ไขปญัหา 

กระบวนงาน : กระบวนงานน าเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) 

ปัญหาหลัก : การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้มีการเรียกรับสินบน/จ่ายเงินใต้โต๊ะ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ : ภาพลักษณ์ของประเทศไทยดีขึ้น ความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจสูงขึ้น 

แนวทางแก้ไขปัญหา สิ่งที่ต้องด าเนินการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

การออกแบบ
กระบวนงานใหม่ 

วางระบบการตรวจสอบทีร่ัดกุม  เร่ืองร้องเรียนจากผู้รับบรกิาร
ลดลง 

 ลดจ านวนการสุ่มตรวจของ
เจ้าหน้าท่ีศุลกากร 

การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาความรู้ของบุคลากรในเรื่องพิกัดราคาสินค้า
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ลดระยะเวลาการตรวจปล่อยสินค้า 

 การจัดท าคู่มือหลักเกณฑ์/มาตรฐานในการตรวจปล่อย
สินค้า 

การเสริมพลังประชาชน/
ผู้รับบริการ 
(Empowerment)  

 ปรับกระบวนทัศน์ภาคธุรกิจ (ผู้รับบริการ) โดยการสื่อสาร
เจตนารมณ์ไม่รับสินบนของเจ้าหน้าที่ 

เร่ืองร้องเรียนจากผู้รับบรกิารลดลง 

 การให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานแก่
ผู้รับบริการ และเพ่ิมช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ตลอดจน
พัฒนากระบวนการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่าง : แนวทางแก้ไขปัญหาของกรมศุลกากร 
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จัดท ารายละเอียดข้อเสนอ
โครงการ 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 3 

วิเคราะห์ปัญหาของ
กระบวนงานในปัจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพือ่สร้างความโปร่งใสในการปฏบิตัิราชการ 

คัดเลือกกระบวนงาน 
ทีจ่ะน ามาสร้างความโปร่งใส 
 

ขั้นตอนที่ 1 

หาแนวทางแก้ไขปัญหา 
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ข้อเสนอโครงการควรประกอบไปด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
 เป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 กิจกรรมการด าเนินงานและระยะเวลาด าเนินงาน (Workplan & Key milestone) 
  ปรับปรุงกระบวนงาน (Process Redesign) 
  ทดลองน าร่อง  
 ด าเนินการจริง 

 งบประมาณค่าใช้จ่าย (ฝึกอบรม ซื้ออุปกรณ์ ฯลฯ) 
 อื่นๆ  

จัดท ารายละเอียดข้อเสนอโครงการ ขั้นตอนที่ 4 
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ตัวอย่าง : ตัวชี้วัดในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนงานให้มีความโปร่งใส 

 ระดับความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อองค์การ (เพิ่มขึ้นร้อยละ...) 
 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับการบริการและข้อมูลข่าวสารจากข้าราชการในองค์การ (เพิ่มขึ้นร้อยละ...) 
 ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้ (ประหยัดได้ร้อยละ...) 
 ร้อยละของจ านวนงานที่มีความผิดพลาด ไม่สมบูรณ์ ไม่สอดคล้องกับแนวทาง/มาตรฐานที่ก าหนดไว้ (ลดลงร้อยละ...) 
 จ านวนกรณีฟ้องร้องหรือข้อร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการบริการที่ไม่เป็นธรรม การเลือกปฏิบัติ ไม่โปร่งใส รวมทั้งข้อมูล

ที่ไม่ครบถ้วน บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้าราชการในองค์การ (ลดลงร้อยละ...) 
 จ านวนกรณีฟ้องร้องหรือข้อร้องเรียนจากประชาชนและข้าราชการเกี่ยวกับกรณีทุจริต การใช้ต าแหน่งหน้าที่เพื่อเอื้อประโยชน์ 

การกระท าที่เป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการมีผลประโยชน์ทับซ้อนของข้าราชการในองค์การ (ลดลงร้อยละ...) 
 จ านวนกรณีฟ้องร้องหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การนั้นๆ (ลดลงร้อยละ...) 
 จ านวนเรื่องที่ต้องช้ีแจง สตง. (ลดลงร้อยละ...) 
 จ านวนคดีที่ส่งไป ป.ป.ช. หรือ ป.ป.ท. (ลดลงร้อยละ...) 
 จ านวนข้อมูลข่าวสาร (จ าแนกตามเรื่อง/ประเภท) ที่เปิดเผยต่อประชาชนทางเว็บไซต์และอื่น ๆ (เพิ่มขึ้นร้อยละ...) 
 จ านวนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การปฏิบัติงานที่ได้เปิดเผยต่อหน่วยราชการอื่นๆ และประชาชนทางเว็บไซต์ และอื่นๆ 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ...) 
 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่กระตุ้น/เสริมสร้างจิตส านึกของข้าราชการในองค์การต่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อผลประโยชน์ของ

ประเทศชาติ (เพิ่มขึ้นร้อยละ...) 

จัดท ารายละเอียดข้อเสนอโครงการ ขั้นตอนที่ 4 
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จัดท ารายละเอียดข้อเสนอโครงการ ขั้นตอนที่ 4 

เป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ : ความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจในกระบวนงานน าเข้าเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ ........ 

งบประมาณ : ……… บาท (แนบรายละเอียดการใช้งบประมาณ) 

กิจกรรม ก.ค. – ส.ค. ก.ย. พ.ย. – พ.ค. 56 หมายเหต ุ

เตรียมการ  
 วางระบบการตรวจสอบทีร่ัดกุม 
 พัฒนาความรู้ของบุคลากร 
 จัดท าคู่มือการตรวจปล่อยสินค้า 
 ปรับกระบวนทัศน์ภาคธุรกิจ 
 ให้ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการ

ปฏิบตัิงานแก่ผู้รับบริการ 

ทดลองน าร่อง  

ด าเนินการจริง 

ติดตามความก้าวหน้า 

ประเมนิผลส าเร็จ 

ขยายผลการพัฒนา 

ตัวอย่าง : รายละเอียดข้อเสนอโครงการของกรมศุลกากร  
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ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อสร้างความโปร่งใสในกระบวนงาน……… 
กรม…………………. 

กระทรวง..............................  

สรุปเค้าโครงข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จะใช้น าเสนอต่อคณะผู้ทรงคุณวุฒิในวันที่ 25-26 ม.ิย. 55 

อธิบดีกรม.........(ลายเซ็น)............. 
รัตมนตรีว่าการกะทรวง........(ลายเซ็น)........... 

25 

ให้สง่ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่
ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า
ส่วนราชการและรฐัมนตรทีี่ก ากับ
ดูแล ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวนัที่ 19 มิ.ย. 2555 เพื่อ
รวบรวมเสนอคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 

ตัวอย่างปก 



เค้าโครงข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรา้งความโปรง่ใสในกระบวนงาน ……  
กรม…............กระทรวง..................... 

 หลักการและเหตผุลความจ าเป็น 
 อธิบายถึงความส าคัญ ผลกระทบ หรือความรุนแรงของปญัหาคอร์รปัชั่นของกระบวนงานที่เลือกมาปรับปรุงแก้ไข 

รวมถึงวิธีการคัดเลือกให้ได้มาซึ่งกระบวนงานนั้น   
 การวิเคราะห์กระบวนงาน 

 ระบุแยกแยะให้เหน็ถึงต้นตอของปัญหาการทจุริตคอรัปชั่นของกระบวนงานที่เลือกมาแก้ไข โดยเทคนิคต่าง ๆ เช่น 
Problem tree/diagram หรือ  Mind map  

 เสนอแนวทางกว้าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนขอบเขตหรอืความครอบคลุมของการด าเนินงาน รวมถึงระบุถึง
อุปสรรคที่ตอ้งเอาชนะหรือเงื่อนไขที่จ าเป็นตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงาน  

 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  รายละเอียดของข้อเสนอ 

 เป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 กิจกรรมการด าเนินงานและระยะเวลาด าเนินงาน (Workplan & Key milestone) 

  ปรับปรุงกระบวนงาน (Process Redesign) 
  ทดลองน าร่อง  
 ด าเนินการจริง 

 งบประมาณค่าใช้จ่าย (เช่น งบประมาณ บุคลากร คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ ฯลฯ) 
 อื่น ๆ  

สรุปเค้าโครงข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จะใช้น าเสนอต่อคณะผู้ทรงคุณวุฒิในวันที่ 25-26 ม.ิย. 55 
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Help Desk 

27 

ส านักงาน ก.พ.ร. จะเปิด Help Desk ให้ค าแนะน าแก่ส่วนราชการและจังหวัดในการพัฒนาข้อเสนอ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ระหว่างวันท่ี 21 พ.ค. – 22 มิ.ย. 2555* ผ่านช่องทาง 
ดังนี ้

1. คลินิกให้ค าปรึกษา 

ส านักงาน ก.พ.ร. จะเปิดคลินิกให้ค าปรึกษา ณ ส านักงาน ก.พ.ร. ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา อาคาร B ชั้น 9 Zone W1 โดยส่วนราชการและจังหวัดสามารถจองเวลาได้ที่เว็บไซต์
ของส านักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

2. ระบบ Chat Online 

ส่วนราชการและจังหวัดสามารถขอค าปรึกษาผ่านระบบ Chat Online ของส านักงาน ก.พ.ร.  
ได้ในระหว่างช่วงเวลา 10.00 – 15.00 น. ทางเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

3. ข้อมูล 

ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนงานใน PMQA และเอกสารประกอบการประชุมสามารถดาวน์โหลดได้ที่
เว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
 

หมายเหตุ : *เฉพาะในวันเวลาราชการ 

http://www.opdc.go.th/

