
คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิัติราชการของสว่นราชการ  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

1 

ตัวชี้วัดที่ 11  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัิราชการ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 4 

ค าอธิบาย : 

 ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เป็นการวัดประเมิน
จากระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายในแผนการด าเนินการ (Action Plan) 

 เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 ให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
รวมทั้ง สอดคล้องกับแนวทางด าเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ตลอดจนเป็นการผลักดันให้
ส่วนราชการและจังหวัดด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส่วนราชการและจังหวัด อันจะเป็นการสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ป้องกันความเสี่ยงและลดการทุจริตคอร์รัปชั่นภายในหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จในการด าเนินการระดับคะแนนที่ 1 (Milestone) และระดับ
ความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดในระดับคะแนนที่ 2-5 

 
ระดับ รายละเอียด เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ด าเนินการได้ตามแผนงานที่วางไว้ และมีการรายงานผลความกา้วหน้า
ครบถ้วนตามที่ก าหนด (ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ)  

เท่ากับ 1 คะแนน 

2 
คะแนนเฉลี่ยความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนินการตามตวัชี้วัด 
เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย 

เท่ากับ 2 คะแนน 
3 เท่ากับ 3 คะแนน 
4 เท่ากับ 4 คะแนน 
5 เท่ากับ 5 คะแนน 
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ตารางและสูตรการค านวณ  : 

 
การค านวณคะแนนเฉลี่ยความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนนิการตามตัวชี้วดัเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย 

(ระดับคะแนนที่ 2-5) 
 

KPI 
(n) 

ความส าเร็จเมื่อ
เทียบกับค่า
เป้าหมาย 

ค่า
คะแนน 
(Xi) 

n1 ต่ ากว่า 0 

n2 เท่ากับ 1 

n3 สูงกว่า 2 

 
ค่าเฉลี่ยคะแนน  
 

คะแนนที่ได ้
(C) 

การ 
จัดกลุ่ม 

น้ าหนัก 
(Wi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนัก 
(C x Wi) 

 

P1 2.0 

(C x Wi) + 
1.0 

P2 1.5 

P3 1.5 

P4 1.0 
 

 
ตัวอย่างการค านวณ  :  

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ระดับที่ 1  ใช้วิธีการประเมินตามขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestone) 
ส่วนที่ 2 ระดับที่ 2-5  ใช้วิธีการประเมินเชิงปริมาณ 

ระดับที่ 1 คือ  ด าเนินการได้ครบถ้วนตามกิจกรรมที่ก าหนด และรายงานผลความก้าวหน้าผ่านระบบติดตาม
และรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ ทาง http://cleanreport.opdc.go.th ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หากด าเนินการไม่ครบถ้วนหรือรายงานเกินเวลาที่ก าหนดจะไม่ได้คะแนนตามตัวชี้วัดนี้ 

ระดับที่ 2-5 คือ  ความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัด โดยค านวณเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
 

   KPI (n) ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ความส าเร็จเมื่อเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย 

ค่าคะแนน 
(Xi) 

1. มีช่องทางการเผยแพร่คู่มือที่สะดวก
ต่อการสืบค้น  

2 ช่องทาง 3 ช่องทาง มากกว่า 2 

2. มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบการ
ด าเนินการทางระบบการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ครบถ้วนทุกส่วน  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 85 น้อยกว่า 0 

3. เรื่องร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ได้รับ
การตรวจสอบการด าเนินการ
ทางระบบการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์  

ร้อยละ 70 ร้อยละ 100 มากกว่า 2 

1 

2 

3 
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   KPI (n) ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ความส าเร็จเมื่อเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย 

ค่าคะแนน 
(Xi) 

4. จ านวนผู้เข้ารับการอบรมผ่าน
เกณฑ์การประ เม ินความ รู้
ความเข้าใจในหลักสูตร  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 มากกว่า 2 

5. จ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่านทาง
ไปรษณีย์ที่สามารถด าเนินการ
ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 95 มากกว่า 2 

          ค่าคะแนนเฉลี่ย     (         ) 
 

 

 
จากค่าคะแนนเฉลี่ยข้างต้น ให้น ามาถ่วงน้ าหนัก ตามการจัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ  (P1 - P2)  

โดยจากตัวอย่าง ค่าคะแนนเฉลี่ย (C) อยู่ที่ 1.6 เมื่อน ามาถ่วงน้ าหนัก (Wi) จะได้ ดังนี้ 

คะแนนที่ได้ 
(C) 

การจัดกลุ่ม น้ าหนัก 
(Wi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
(C x Wi) + 1 

คะแนนตัวชี้วัดที่ 14 

1.6 P1 2.0 3.2  +  1 4.2     
P2 1.5 2.4  +  1 3.4 
P3 1.5 2.4  +  1 3.4 
P4 1.0 1.6  +  1 2.6 

หมายเหตุ :   

 การถ่วงน้ าหนักเป็นไปตามการวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส่วนราชการและจังหวัด  
ตามที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรองข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ โดยพิจารณาจากผลกระทบของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับประเทศชาติและประชาชน 
(Process Impact) และประสิทธิภาพของแผนการด าเนินการ (Effectiveness of Proposed Action) สามารถ
จัดแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

P1  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มผีลกระทบสูง และแผนการด าเนินการมปีระสิทธิภาพสูง 
P2  –   เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มผีลกระทบสงู แต่แผนการด าเนนิการยงัไม่มีประสิทธภิาพเท่าที่ควร 
P3  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มผีลกระทบต่ า แต่แผนการด าเนนิการมีประสิทธิภาพสูง 
P4  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มผีลกระทบต่ า และแผนการด าเนินการไม่มีประสิทธภิาพ 

(รายชื่อส่วนราชการและกระบวนงานตามการจัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ปรากฏในสว่นท้าย และทางเว็บไซต์
ส านักงาน ก.พ.ร. ที่ http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=2298) 
 
 
 
 
 

= 1.6 ___ 
5 
8 ___ 

 n 

    (xi) 
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เกณฑ์ที่ใช้ในการจัดแบ่งกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ มีดงันี้ 

 ล าดับความส าคัญต่ า (Low) ล าดับความส าคัญสูง (High) 
ผลกระทบของ
ข้อเสนอการ

เปลี่ยนแปลงฯ 

1) ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนต่ า 

2) ผลกระทบต่อสังคมต่ า 
3) ผลกระทบต่อมลูค่าทางเศรษฐกิจต่ า 

4) ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศต่ า 

5) จ านวนข้อร้องเรียนต่ าหรือไม่อยู่ในความสนใจ
ของประชาชน 

1) ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนสูง 

2) ผลกระทบต่อสังคมสูง 
3) ผลกระทบต่อมลูค่าทางเศรษฐกิจสูง 

4) ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศสูง 

5) จ านวนข้อร้องเรียนสูงหรืออยู่ในความสนใจของ
ประชาชน 

ประสิทธิภาพ
ของแผนการ
ด าเนินการ 

 

1) ยังระบุปัญหาได้ไม่ชัดเจน 

2) แนวทางแก้ไขยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เช่น  
- เน้นการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้านการอบรม

คุณธรรม จรยิธรรม  
- เน้นการสื่อสาร ประชาสมัพันธ์เพยีงด้านเดียว  
- เน้นการซื้อวัสดุอุปกรณ ์

 

1) ระบุปัญหาได้ถูกต้องชัดเจน 
2) แนวทางแก้ไขมีประสิทธิภาพสูง เช่น  

- การปรับขั้นตอนกระบวนงาน  
- การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

สนับสนุนการด าเนินงาน  
- การลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี  
- การสร้างกลไกตรวจสอบที่มีประสทิธิภาพ  
- การให้ประชาชนมสี่วนร่วม  
- การพัฒนาบคุลากรทีส่อดคล้องกบักระบวนงานใหม่  

3)  ตัวช้ีวัดการด าเนินงานมีความท้าทายและสอดคล้อง
กับเป้าหมายที่ก าหนด 

 

เงื่อนไข  :   
 กรณีที่รายงานผลการด าเนินงานไม่ตรงตามความเป็นจริง (รายละเอียดที่รายงานผ่านระบบสารสนเทศ

ไม่ตรงกับที่ไปตรวจจริง) ปรับลด 0.5000 คะแนน ของคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้  
 

เหตุผล  :  

 การด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
และจังหวัด เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลข้อ 1.3 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
อย่างจริงจัง และแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน 
จึงต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานของส่วนราชการและจังหวัดให้บังเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
 

หน่วยงานเจ้าภาพในการติดตามและประเมินผล: กลุ่มวิชาการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวมนวดี  จันทิมา 0 2356 9923 
2. นางโชติมา  สงวนพนัธุ์   เวชพร 0 2356 9999 ต่อ 8933 
3. นางสาวกฤษณา  แก้วด้วง 0 2356 9932 
4. นายบัณฑิต  ตั้งโภคานนท ์ 0 2356 9999 ต่อ 8978 
5. นางสาวจีริสดุา  จอมพลาพล 0 2356 9907 
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แนวทางการประเมินผล :   

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1  ด าเนินการได้ตามแผนงาน
ที่วางไว้ และมีการรายงาน
ผลความก้าวหน้าครบถ้วน
ตามที่ก าหนด (ผ่านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการได้ตามแผนงาน

ที่วางไว้ และมีการรายงานผลความก้าวหนา้ครบถ้วนตามที่
ก าหนด ได้แก่  
- ผลการรายงานความก้าวหนา้ผา่นทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- เอกสารรายงานผลการด าเนินงานของจังหวัด 
- ผลจากการตรวจติดตามในพืน้ทีจ่ริง 

2 - 5 คะแนนเฉลี่ยความส าเร็จถ่วง
น้ าหนักของการด าเนนิการ
ตามตัวชี้วดัเมื่อเทียบกับค่า
เป้าหมาย 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ประเมินผลความส าเร็จในการด าเนินงาน เมื่อเทียบกับ 

ค่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงาน  
(Action Plan)  ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจาก 
- ผลการรายงานความก้าวหนา้ผา่นทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- เอกสารรายงานผลการด าเนินงานของจังหวัด 
- ผลจากการตรวจติดตามในพืน้ทีจ่ริง 
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รายช่ือส่วนราชการและกระบวนงาน 
ตามการจัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

กลุ่ม P1 – เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบสูงและแผนการด าเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
ล าดับ ส่วนราชการ กระบวนงาน ผลกระทบ ประสิทธิภาพ 

 กระทรวงการคลัง 
1 กรมธนารักษ์ กระบวนงานการประมลูสิทธิการปลูกสร้างอาคารยกกรรมสิทธ์ิให้

กระทรวงการคลัง (กรณไีม่มีการชดเชยให้แก่หน่วยงาน) 
สูง สูง 

2 กรมบัญชีกลาง กระบวนงานใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน สูง สูง 
3 กรมศุลกากร กระบวนงานการน าเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) กรณีการเปิด

ตรวจสินค้า (Red Line) 
สูง สูง 

4 กรมสรรพากร กระบวนงานการก ากับ ดูแลและตรวจสอบ :ระบบการคดัเลือกผู้เสีย
ภาษีเพื่อก ากับและตรวจสอบ 

สูง สูง 

5 ส านักงานบริหารหนีส้าธารณะ กระบวนงานบริหารหนี้กลุม่หนี้รัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ (โครงการรับ
จ าน าผลผลิตทางการเกษตร) 

สูง สูง 

6 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระบวนงานเสนอแนะและออกแบบนโยบาย แผน และมาตรการ
เกี่ยวกับภาษีอากร ระบบการเงิน  การคุม้ครองผลประโยชนท์างการเงิน 
และการพัฒนาตลาดทุน : กฎบัตรป้องปรามการใช้ประโยชน์ส่วนตน
ที่ขัดแย้งต่อประโยชน์ส่วนรวมของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง พ.ศ. .... 

สูง สูง 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
7 ส านักงานปลัดกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์

กระบวนงานการก ากับติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานใน
องค์กร 

สูง สูง 

8 กรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร กระบวนงานรับและจดัสรรทรัพยากรบริจาค สูง สูง 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
9 ส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ์
กระบวนงานการช่วยเหลือเกษตรกร สูง สูง 

10 กรมชลประทาน กระบวนงานการบริหารจดัการน้ าให้เกษตรกร สูง สูง 
11 กรมพัฒนาท่ีดิน กระบวนงานการก่อสร้างแหล่งน้ าในไร่นานอกเขตชลประทาน  สูง สูง 
12 กรมวิชาการเกษตร กระบวนงานตรวจวเิคราะห์และออกใบรับรองสุขอนามัยสินค้าเกษตร

เพื่อการส่งออก (ผักผลไม้สด) 
สูง สูง 

13 กรมประมง กระบวนงานการอนุญาตและตรวจสอบการน าเข้าส่งออกสัตว์น้ า สูง สูง 
14 กรมปศุสตัว ์ กระบวนงานการควบคมุคุณภาพสนิค้าปศุสัตวเ์พื่อการส่งออก สูง สูง 
15 กรมส่งเสรมิการเกษตร กระบวนงานช่วยเหลือเกษตรกรผูป้ระสบภัยธรรมชาติ สูง สูง 
16 ส านักงานการปฏริูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม 
กระบวนงานติดตามการใช้ประโยชน์ในท่ีดินทั้งที่ดินของรัฐ ที่ดิน
เอกชน และที่ดินพระราชทาน 

สูง สูง 

17 ส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตร และอาหารแห่งชาติ 

กระบวนงานการรับรองระบบงาน สูง สูง 

18 กรมการข้าว กระบวนงานกระจายเมล็ดพันธ์ุ : บริการออกหรือต่อใบอนุญาตการ
เป็นตัวแทนจ าหน่ายเมล็ดพันธ์ุพืช 
 

สูง สูง 
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ล าดับ ส่วนราชการ กระบวนงาน ผลกระทบ ประสิทธิภาพ 

 กระทรวงคมนาคม 
19 กรมเจ้าท่า กระบวนงานการตรวจควบคมุเรือในเมืองท่า สูง สูง 
20 กรมทางหลวง กระบวนงานการก่อสร้างทางหลวง สูง สูง 
21 กรมทางหลวงชนบท  กระบวนงานก่อสร้างและบ ารุงรักษาทาง สูง สูง 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

22 กรมควบคุมมลพิษ กระบวนงานตรวจสอบแหล่งก าเนดิมลพิษและบังคับการตามกฎหมาย สูง สูง 
23 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กระบวนงานการคุ้มครอง ป้องกัน และก ากับดูแลทรัพยากรป่าชายเลน สูง สูง 
24 กรมทรัพยากรน้ า กระบวนงานอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งน้ า สูง สูง 
25 กรมทรัพยากรน้ าบาดาล กระบวนงาน “การส ารวจและพัฒนาแหล่งน้ าบาดาล กรณีส ารวจและ

พัฒนาแหล่งน้ าบาดาลเพื่อสนับสนุนน้ าดื่มสะอาดให้กับโรงเรียนทั่วประเทศ” 
สูง สูง 

26 ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

กระบวนงานการพิจารณารายงานการวิเคราะหผ์ลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(EIA) 

สูง สูง 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
27 ส านักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

การจัดท าเกณฑร์าคากลางครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ สูง สูง 

28 ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ กระบวนงานผลิตข้อมลูสถิต ิ สูง สูง 
 กระทรวงพลังงาน 

29 ส านักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน 

กระบวนงานการออกใบอนุญาตประกอบกิจการบรรจุกา๊ซ LPG 
ณ สถานีบรรจุก๊าซ และสถานีบริการก๊าซ 

สูง สูง 

30 กรมธุรกิจพลังงาน กระบวนงานการออกใบอนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาตร้าน
จ าหน่ายก๊าซและโรงเก็บก๊าซ 

สูง สูง 

 กระทรวงพาณิชย์  
31 กรมการคา้ต่างประเทศ กระบวนงานการให้บริการออกหนงัสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า  สูง สูง 
32 กรมการคา้ภายใน กระบวนงานตรวจสอบให้ค ารับรองเครื่องช่ังรถยนต์ และมาตรวดั

น้ ามันเชื้อเพลิง 
สูง สูง 

 กระทรวงมหาดไทย 
33 กรมที่ดิน กระบวนงานการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ประเภทขาย สูง สูง 
34 กรมป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 
กระบวนงานการใช้เงินทดรองราชการตามหลักเกณฑ์และ
วิธีด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 
ข้อ 5.1 ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

สูง สูง 

 กระทรวงยุติธรรม  
35 กรมบังคับคด ี กระบวนงานการขายทอดตลาด สูง สูง 
36 กรมราชทัณฑ ์ กระบวนงานการควบคมุและปฏิบตัิต่อผูต้้องขัง สูง สูง 
37 สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์ กระบวนงานการตรวจพิสจูน์หลักฐานทางชีววิทยาและการสบืค้น

ฐานข้อมูลสารพันธุกรรมเพื่อใช้ระบุตัวบุคคลกระท าผิด 
สูง สูง 

 กระทรวงแรงงาน 
38 ส านักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 
กระบวนงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ (การบริการประชาชนท่ัวไปในส่วน
ของศูนย์บริการประชาชนส่วนแยก) 

สูง สูง 
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ล าดับ ส่วนราชการ กระบวนงาน ผลกระทบ ประสิทธิภาพ 

 กระทรวงวัฒนธรรม 
39 กรมการศาสนา กระบวนงานการลงทะเบียนแจ้งความประสงค์เดนิทางไปประกอบพิธีฮัจย์ สูง สูง 
 กระทรวงศึกษาธิการ 

40 ส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 

กระบวนงานการบริหารงานพัสดุแบบธรรมาภิบาล สูง สูง 

 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
41 กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ กระบวนงานการทดสอบ สอบเทียบ สูง สูง 
42 ส านักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ กระบวนงานการออกใบอนุญาตมไีว้ในครอบครองและใช้ รวมทั้งการ

น าเข้า หรือการส่งออกซึ่งวัสดุกัมมันตรังส ี
สูง สูง 

 กระทรวงสาธารณสุข  
43 กรมการแพทย ์ กระบวนงานการบริหารทรัพยากรประเด็นการสนับสนุนงบรายจ่าย

ลงทนุเฉพาะรายการครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่มีราคาตั้งแต่ 10 ล้านบาท
ต่อรายการขึ้นไป 

สูง สูง 

44 กรมควบคุมโรค กระบวนงานเตรียมพร้อมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินในการสนับสนุนวัคซนี
เพื่อป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค 

สูง สูง 

45 กรมพัฒนาการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก 

กระบวนงานคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญา  สูง สูง 

46 ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

กระบวนงานต่ออายุใบอนุญาตอาหาร สูง สูง 

 กระทรวงอุตสาหกรรม 
47 ส านักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม 
กระบวนงานการก ากับ อนุญาต สถานประกอบการในภมูิภาค สูง สูง 

48 กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระบวนงานการรับแจ้งข้อเท็จจรงิการน าเข้า - ส่งออกวัตถุอันตราย สูง สูง 
49 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมืองแร ่
กระบวนงานใบอนุญาตขนแร ่ สูง สูง 

50 ส านักงานคณะกรรมการอ้อย
และน้ าตาลทราย 

กระบวนงานออกใบอนุญาตส่งออกน้ าตาลทรายไปนอกราชอาณาจกัร สูง สูง 

51 ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 

กระบวนงานรับรองผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม สูง สูง 

52 ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

กระบวนงานการใช้สิทธิประโยชน์ยกเว้น/ลดหย่อนอากรขาเข้า
เครื่องจักร 

สูง สูง 

 ส่วนราชการที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง  
53 ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ กระบวนงานการรักษาห่วงโซ่วัตถพุยานการพิสูจน์ทางนิตเิวชศาสตร์ สูง สูง 

54 ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน 

กระบวนงานการตรวจสอบ สืบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน และยึด
หรืออายดัทรัพยส์ินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการฟอกเงิน 

สูง สูง 

55 ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้ 

กระบวนงานการช่วยเหลือเยยีวยาผู้ไดร้ับผลกระทบสืบเนื่องจากความ
ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ้

สูง สูง 

 ส านักนายกรัฐมนตรี 
56 ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตร ี
กระบวนงานด้านการประสานราชการ สูง สงู 
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ล าดับ ส่วนราชการ กระบวนงาน ผลกระทบ ประสิทธิภาพ 

57 ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

กระบวนงานจัดการปัญหาของผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความโปร่งใส สูง สูง 

58 ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

1) กระบวนงานการวิเคราะห์การปรบัปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ  
2) กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ  
3) กระบวนงานการใหค้ าปรึกษาแนะน าแก่ส่วนราชการ 

สูง สูง 

59 กองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร  

กระบวนงานการด าเนินการเกี่ยวกบัสิทธิและสวัสดิการ เรื่อง การออก
หนังสือรับรองเวลาราชการเป็นทวีคูณ 

สูง สูง 
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กลุ่ม P2 – เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบสูงแต่แผนการด าเนินการยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ล าดับ ส่วนราชการ กระบวนงาน ผลกระทบ ประสิทธิภาพ 

 กระทรวงการคลัง  
1 กรมสรรพสามิต กระบวนการออกใบอนุญาตจ าหนา่ย สุรา ยาสูบ และไพ ่ สูง ต่ า 
2 ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 
กระบวนงานการคดัสรรบุคคลเพื่อขึ้นบัญชีรายชื่อกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 

สูง ต่ า 

 กระทรวงการต่างประเทศ    
3 กรมการกงสลุ กระบวนงานรับรองเอกสารกองสญัชาติและนิติกรณ ์ สูง ต่ า 
 กระทรวงกลาโหม  
4 ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กระบวนงานการผลติและจ าหน่ายยาเสพติดและวัตถุออกฤทธ์ิ

ต่อจิตและประสาท 
สูง ต่ า 

5 กองบัญชาการกองทัพไทย กระบวนงานพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคง สูง ต่ า 
6 กองทัพบก   กระบวนงานการพัฒนาเสรมิสร้างความพร้อมรบด้านก าลังพล 

ด้วยการจดัหาก าลังพลประเภททหารกองประจ าการ จากการ
ตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ 
(การเกณฑ์ทหาร) 

สูง ต่ า 

7 กองทัพเรือ การเตรียมความพร้อมด้านองค์บุคคล องค์วัตถุ และองค์
ยุทธวิธี (การจัดหาก าลังพล โดยการคัดเลือกบุคคลพลเรือน
เข้าเป็นนักเรยีนจ่าทหารเรือ) 

สูง ต่ า 

8 กองทัพอากาศ กระบวนงานการพัฒนาการสรรหาและคดัเลือกบุคคลเข้ารับ
ราชการในกองทัพอากาศ (ก าลังพลพิเศษ) 

สูง ต่ า 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
9 ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพทิักษ์

เด็กเยาวชน ผูด้้อยโอกาส และผู้สงูอายุ 
การพัฒนาและคุม้ครองพิทักษ์สิทธิเยาวชน (การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งสภาเด็กและเยาวชน) 

สูง ต่ า 

10 ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาต ิ

การจัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ) 

สูง ต่ า 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

11 กรมหม่อนไหม กระบวนงานส่งเสรมิการผลิตและถา่ยทอดเทคโนโลยหีม่อนไหม สูง ต่ า 
 กระทรวงคมนาคม  

12 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร 

กระบวนงานวิเคราะหเ์สนอแนะนโยบาย ซึ่งได้จากผลการศกึษา
ของที่ปรึกษาท่ี สนข.มอบหมาย ให้ด าเนินการ  (การจัดจ้าง
โดยวิธีคัดเลือก) 

สูง ต่ า 

 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
13 ส านักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระบวนงานแก้ไขปัญหาความขดัแย้งเกี่ยวกับท่ีดินของรัฐ สูง ต่ า 

14 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช กระบวนงานป้องกันและปราบปรามการบุกรุกพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพันธุ์พืช 

สูง ต่ า 

15 กรมป่าไม ้ กระบวนงานการต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการด้าน
อุตสาหกรรมไม้ทุกประเภท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สูง ต่ า 
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ล าดับ ส่วนราชการ กระบวนงาน ผลกระทบ ประสิทธิภาพ 

 กระทรวงพลังงาน  
16 กรมเชื้อเพลิงธรรมชาต ิ กระบวนงานการก ากับการผลิตและซื้อขายปิโตรเลียม สูง ต่ า 

17 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน 

กระบวนงานจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดหาพลังงาน สูง ต่ า 

18 ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระบวนงานการก าหนดนโยบาย มาตรการ และกฎระเบียบ
ด้านพลังงาน 

สูง ต่ า 

 กระทรวงพาณิชย์ 
19 กรมทรัพยส์ินทางปัญญา กระบวนงานป้องปรามการละเมดิทรัพย์สินทางปัญญา สูง ต่ า 
 กระทรวงมหาดไทย  

20 ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระบวนงานการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย 

สูง ต่ า 

21 กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น กระบวนงานการเลื่อนระดับและแต่งตั้งพนักงานส่วนต าบลให้
ด ารงต าแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น 

สูง ต่ า 

 กระทรวงยุติธรรม  
22 กรมคุมประพฤต ิ กระบวนงานตรวจพิสูจน ์ สูง ต่ า 
23 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระบวนงานส่งเสริมสิทธิแก่ผูต้้องหาในช้ันสอบสวนคดีอาญา สูง ต่ า 
24 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระบวนงานการปฏิบัติงานคดดี้านการก ากับปกครอง สูง ต่ า 
25 ส านักงานกิจการยตุิธรรม กระบวนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน

กระบวนการยตุิธรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมลู 
สูง ต่ า 

26 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด 

กระบวนงานการตรวจสอบทรัพยส์ินคดียาเสพติด สูง ต่ า 

27 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

กระบวนงานการไตส่วนข้อเท็จจรงิการทุจริตในภาครัฐ  สูง ต่ า 

 กระทรวงแรงงาน  
28 กรมการจดัหางาน กระบวนงานการขอรับใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว สูง ต่ า 
29 กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน กระบวนงานการให้ความเห็นชอบหลักสตูรรายละเอียดที่

เกี่ยวข้องและรายการค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน
ตามพระราชบญัญัตสิ่งเสรมิการพัฒนาฝมีือแรงงาน  พ.ศ. 2545 

สูง ต่ า 

30 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระบวนงานการตรวจความปลอดภัย สูง ต่ า 
31 ส านักงานประกันสังคม กระบวนงานการรับช าระเงินสมทบผ่านไปรษณยี ์(ธนาณัติ) สูง ต่ า 
 กระทรวงวัฒนธรรม  

32 กรมศิลปากร กระบวนงานการอนุรักษ์โบราณสถานและศลิปกรรม สูง ต่ า 
33 กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม กระบวนงานการจดแจ้งเป็นเครือข่ายวัฒนธรรม สูง ต่ า 
34 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระบวนงานการสรรสรา้งศิลปินรว่มสมัยรุ่นเยาว ์ สูง ต่ า 
 กระทรวงศึกษาธิการ  

35 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต็เพื่อการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ (MOENet) 

สูง ต่ า 

36 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

กระบวนงานการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้า
รับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สูง ต่ า 
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ล าดับ ส่วนราชการ กระบวนงาน ผลกระทบ ประสิทธิภาพ 

ต าแหน่งครผูู้ช่วยต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ตาม
มาตรา 38 ค. (2) และการสอบคัดเลือกต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ต าแหน่งรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 

 กระทรวงสาธารณสุข  
37 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระบวนงานจัดจ้างการก่อสรา้งโรงพยาบาล  สูง ต่ า 
38 กรมสุขภาพจิต กระบวนงานระบบบริหารการจดัการคลังยา สูง ต่ า 
39 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระบวนงานการการควบคุม ก ากับ การโฆษณาสถานพยาบาล สูง ต่ า 
 ส่วนราชการที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง  

40 ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กระบวนงานจัดการศาสนสมบตั ิ สูง ต่ า 
 ส านักนายกรัฐมนตรี 

41 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กระบวนงานจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ช่องทางตู้ ปณ. 1111 สูง ต่ า 
42 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี กระบวนงานการเผยแพร่มติคณะรัฐมนตรีสู่สาธารณชน (ภายใน 

1 วันท าการ)  
สูง ต่ า 

43 ส านักงบประมาณ กระบวนงานการจดัท างบประมาณ สูง ต่ า 
44 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กระบวนงานบริหารจัดการกรณีขา้ราชการทุจรติคอรร์ัปชั่น สูง ต่ า 
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กลุ่ม P3 – เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบต่ าแต่แผนการด าเนินการมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ ส่วนราชการ กระบวนงาน ผลกระทบ ประสทิธภิาพ 

 กระทรวงกลาโหม  
1 กรมราชองครักษ ์ กระบวนงานมีไวซ้ึ่งสิ่งอุปกรณ์ถาวรของกรมราชองครักษ์ในการ

ตอบสนองต่อพันธกิจ 
ต่ า สูง 

 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
2 กรมพลศึกษา กระบวนงานส่งเสริมและพัฒนาการแข่งขันกีฬาข้ันพ้ืนฐาน ต่ า สูง 
3 กรมการท่องเที่ยว กระบวนงานการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวและ

ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก ์
ต่ า สูง 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
4 กรมส่งเสรมิสหกรณ ์ กระบวนงานการบริหารจดัการเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ ์ ต่ า สูง 
5 กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ กระบวนการด าเนินการตามระบบมาตรฐานการควบคมุคุณภาพ

งานสอบบัญช ี(CAQC) 
ต่ า สูง 

6 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระบวนงานการจดัท าและบริการข้อมูลสารสนเทศด้านการเกษตร ต่ า สูง 
 กระทรวงคมนาคม  
7 ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม กระบวนงานการพัฒนาบุคลากรในสังกัดกระทรวงคมนาคม   ต่ า สูง 
8 กรมการบินพลเรือน กระบวนงานการออกใบอนุญาตผูป้ระจ าหน้าที่นักบินพาณิชย ์ ต่ า สูง 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
9 กรมส่งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระบวนงานสร้างจิตส านึกและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ต่ า สูง 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
10 กรมอุตุนิยมวิทยา กระบวนงานการพยากรณ์อากาศและประกาศเตือนภัยธรรมชาต ิ ต่ า สูง 
 กระทรวงพาณิชย์  

11 กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ กระบวนงานการจดัท าฐานข้อมูลและความรู้สนับสนุนการเจรจา ต่ า สูง 
 กระทรวงมหาดไทย  

12 กรมการปกครอง ขออนุญาตซื้ออาวุธปืนในท้องที่กรุงเทพมหานคร ต่ า สูง 
13 กรมการพัฒนาชุมชน กระบวนงานส่งเสริมช่องทางการตลาด ต่ า สูง 
 กระทรวงยุติธรรม 

14 กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระบวนงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายส าหรับการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ ต่ า สูง 
 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

15 ส านักงานปลัดกระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

กระบวนงานการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี(คลินกิเทคโนโลยี) 

ต่ า สูง 

16 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ กระบวนงานบริการตรวจวเิคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ต่ า สูง 
 ส านักนายกรัฐมนตรี 

17 ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

กระบวนงานเสริมสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติราชการของนัก
กฎหมายภาครัฐ 

ต่ า สูง 

18 กรมประชาสัมพันธ ์ กระบวนงานการจดัท าแผนประชาสัมพันธ์ระดับพ้ืนท่ี ต่ า สูง 
19 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
กระบวนงานการขับเคลื่อนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัต ิ

ต่ า สูง 
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กลุ่ม P4 – เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบต่ าและแผนการด าเนินการไม่มีประสิทธิภาพ 
ล าดับ ส่วนราชการ กระบวนงาน ผลกระทบ ประสิทธภิาพ 

  กระทรวงการคลัง 
1 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระบวนงานด้านการจัดซื้อจดัจ้าง ต่ า ต่ า 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 
2 ส านักงานกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว 
กระบวนงานการถ่ายทอดองค์ความรู ้ ต่ า ต่ า 

 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
3 ส านักงานปลัดกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา 
กระบวนงานการพัฒนาช่องทางการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่ า ต่ า 

 กระทรวงคมนาคม 
4 กรมการขนส่งทางบก กระบวนงานการออกใบอนุญาตขบัรถ ต่ า ต่ า 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
5 กรมทรัพยากรธรณ ี กระบวนงานคุ้มครองซากดึกด าบรรพ ์: การตรวจสอบซากดึกด าบรรพ์ที่

มีการแจ้งพบ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองซากดึกด าบรรพ์ พ.ศ. 2551 
ต่ า ต่ า 

 กระทรวงพาณิชย์ 
6 ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ กระบวนงานด้านการจัดซื้อจดัจ้างที่มีวงเงินเกิน 1,000,000 บาท ต่ า ต่ า 
7 กรมพัฒนาธุรกจิการค้า กระบวนงานการจดทะเบียนห้างหุน้ส่วน /บริษัทจ ากัด /บริษัท

มหาชนจ ากัด 
ต่ า ต่ า 

8 กรมส่งเสรมิการค้าระหว่าง
ประเทศ 

กระบวนงานการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ ต่ า ต่ า 

 กระทรวงมหาดไทย  
9 กรมโยธาธิการและผังเมือง กระบวนงานตรวจสอบโรงมหรสพ ต่ า ต่ า 
 กระทรวงยุติธรรม  

10 ส านักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม กระบวนงานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความช่วยเหลือ ต่ า ต่ า 
 กระทรวงวัฒนธรรม  

11 ส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม 

กระบวนงานตามกฎหมายเกี่ยวกับการอุทธรณต์ามพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวดีิทัศน ์พ.ศ. 2551 

ต่ า ต่ า 

 กระทรวงศึกษาธิการ 
12 ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
กระบวนงานการตดิตามประเมินผลระบบบริหารจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยชุมชน 

ต่ า ต่ า 

13 ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 

กระบวนงานขับเคลื่อนแผนการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับปรับปรุง) แบบ
โปร่งใส 

ต่ า ต่ า 

 กระทรวงสาธารณสุข     
14 กรมอนามัย กระบวนงานการศึกษาวิจยัด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามยั

สิ่งแวดล้อม 
ต่ า ต่ า 

 กระทรวงอุตสาหกรรม     
15 กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม กระบวนงานฝึกอบรม กรณีการจดัซื้อจัดจ้าง ต่ า ต่ า 
16 ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระบวนงานการจ้างท่ีปรึกษาและการตรวจรับงาน ต่ า ต่ า 
 ส่วนราชการที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง  

17 ส านักงานคณะกรรมการพิเศษ กระบวนงานวิเคราะห์โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิ ต่ า ต่ า 
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ล าดับ ส่วนราชการ กระบวนงาน ผลกระทบ ประสิทธภิาพ 
เพื่อประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าร ิ

18 ส านักงานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ 

กระบวนงานบริหารแผนงานวจิยัแบบมุ่งเป้า ต่ า ต่ า 

19 ราชบัณฑติยสถาน กระบวนงาน ส่งเสริมและเผยแพรก่ารใช้ภาษาไทยท่ีถูกต้อง ตามหลกั
ภาษาผ่านช่องทางต่าง ๆ (การจ้างผลิตรายการโทรทัศน์) 

ต่ า ต่ า 

20 สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิ

รายงานแผนการติดตามแผนการด าเนินงานของคณะท างานประจ า
สภาที่ปรึกษา 

ต่ า ต่ า 

 ส านักนายกรัฐมนตรี 
21 ส านักข่าวกรองแห่งชาต ิ กระบวนงานด้านข่าวกรอง ต่อต้านขา่วกรองภายในประเทศ ต่างประเทศ

และการสื่อสาร 
ต่ า ต่ า 

22 ส านักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติ 

กระบวนงานจ้างที่ปรึกษาทางวิชาการด้านความมั่นคงจากส่วนราชการ ต่ า ต่ า 

 

 


