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แนวคิดพื้นฐานการจัดท าตัวชี้วัดระดับบุคคล  
คือ การมอบหมายงาน  
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เพื่ออะไร? 

 ท าให้ทุกคนเข้าใจ มุ่งเน้นในกลยุทธ์ ร่วมกัน 

 เกิดส านึกและภาระหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันในกลยุทธ์ขององค์กร 

 เพื่อเป็นการจูงใจให้ทกุคนด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

 เพื่อให้มีระบบการประเมินผลทีส่อดคล้องและเชื่อมโยงกันในทุกระดับ  

 เพื่อให้มีระบบการประเมินผลทีเ่ชื่อมโยงกับกลยุทธ์ 



แนวคิดการท า Performance Agreement 
 เป็นข้อตกลงระหว่างกัน 

 ข้อตกลงต้องเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่าย 

 เป็นข้อตกลงที่ผู้ปฏิบัติงานสัญญาว่าจะส่งมอบงานตามที่ได้ก าหนด
ไว้ในข้อตกลง 

 ผู้บังคับบัญชา จะต้องมอบหมายงาน อ านวยการและจัดการจัดการ
ทรัพยากรที่จ าเป็นให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามข้อตกลง 

 

 ต้องมีตัวชี้วัดและมีเป้าหมายที่ชัดเจน และประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดว่าผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามข้อตกลงได้เพียงใด 

Performance Agreement Service Level Agreement 

Cascading Individual Scorecard 
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เป้าประสงค ์ตวัชีว้ดั  

คา่เป้าหมาย กลยทุธ ์
แผนการบรหิาร       
ราชการแผน่ดนิ           

(4 ปี) 
Corporate Scorecard 

แผนปฏบิตัริาชการ (4 
ปี) 

• กระทรวง/กรม 
• กลุม่จงัหวดั/จงัหวดั 

Strategic Business Unit 
Scorecard (SBU) 
• กระทรวง/ กรม 

•กลุม่จงัหวดั /จงัหวดั    

แผนปฏบิตัริาชการ (รายปี) 
• กระทรวง กรม 
• กลุม่จงัหวดั/จงัหวดั 

Team & Individual Scorecard 

ทมีงานและบคุคล 

การวางแผน การวดัผลสมัฤทธิ ์

Sub-unit Scorecard/ 

ส านกั/กอง  

ยทุธศาสตรก์ระทรวง           
ยทุธศาสตรก์ลุม่จงัหวดั 

การงบประมาณ 

เป้าประสงค ์ตวัชีว้ดั 
 

คา่เป้าหมาย กลยทุธ ์

ภาพรวมการแปลงระบบประเมนิผลลงสูร่ะดบับคุคล 
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แนวทางในการแปลงระบบ 
ประเมนิผลลงสูร่ะดบับคุคล 

กระบวนการในการแปลงระบบ 
ประเมนิผลลงสูร่ะดบับคุคล 

ขัน้ตอนที ่1: การยนืยนัระบบประเมนิผลขององคก์ร ระดบัองคก์ร 

ระดบั 
ส านกั/กอง 

ระดบับคุคล 

เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัในระดบัองคก์ร 

ระดบัองคก์ร 

บทบาท หนา้ทีแ่ละภารกจิ 
ของส านัก/กองทีส่นับสนุน 
ตอ่เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั 

ในระดบัองคก์ร 

เป้าประสงคใ์นระดบัส านัก/กอง 

ตวัชีว้ัดในระดบัส านัก/กอง 

บทบาท หนา้ทีแ่ละภารกจิ 
เฉพาะของส านัก/กอง 

ระดบัส านัก/กอง 

บทบาท หนา้ทีข่อง 
บคุคล ทีส่นับสนุนตอ่ 
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั 
ของผูบ้งัคบับญัชา 

งานทีไ่ดร้ับ 
มอบหมาย 
เป็นพเิศษ 

เป้าประสงคใ์นระดบับคุคล 

ตวัชีว้ัดในระดบับคุคล 

บทบาท หนา้ทีง่าน 
ของบคุคล 

(Job Description) 

ระดบับคุคล 

ขัน้ตอนที ่2 : การแปลงระบบประเมนิผล 
จากระดบัองคก์ารลงสูร่ะดบัส านัก/กอง  

2.1 ยนืยัน 
บทบาทหนา้ที ่
ของส านัก/กอง 

2.2 ก าหนด 
เป้าประสงคท์ี ่

ส านัก/กองมสีว่น 
ผลักดนัเป้าประสงค ์

ขององคก์ร 

2.3 ก าหนด 
เป้าประสงคเ์พิม่เตมิ 
ตามหนา้ทีง่าน 
ทีย่ังไมไ่ดม้ ี
การประเมนิ 

2.4 ก าหนด 
ตวัชีว้ดัในแตล่ะ 
เป้าประสงค ์

ขัน้ตอนที ่3 : การแปลงระบบประเมนิผล 
จากระดบัส านัก/กองลงสูร่ะดบับคุคล 

3.1 ยนืยัน 
หนา้ทีง่าน 
ของบคุคล 

3.3 ก าหนด 
เป้าประสงคเ์พิม่เตมิ 
ตามหนา้ทีง่าน 
ทีย่ังไมไ่ดม้ ี
การประเมนิ 

3.4 ก าหนด 
เป้าประสงคเ์พิม่เตมิ 
ตามงานทีไ่ดรั้บ 

มอบหมายพเิศษทีย่ัง 
ไมไ่ดม้กีารประเมนิ 

3.5 ก าหนด 
ตวัชีว้ดัในแตล่ะ 
เป้าประสงค ์

3.2 ก าหนด 
เป้าประสงคท์ี ่
บคุคลมสีว่น 

ผลักดนัเป้าประสงค ์
ของผูบ้งัคบับัญชา 

ภาพรวมการแปลงระบบประเมนิผลระดบัองคก์รลงสูร่ะดบัส านัก/กองและระดบับคุคล 



รายการตวัชีว้ดัยทุธศาสตรข์องกลุม่จงัหวดั/จงัหวดั 

1 ดา้น  การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั 
2 ดา้น  การสรา้งความเสมอภาคและเทา่เทยีม 

และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

1.1 เกษตร 
1.2 

ทอ่งเทีย่ว 
1.3 การคา้ 1.4 อตุสาหกรรม 2.1 สิง่แวดลอ้ม 2.2 สงัคม 2.3 อืน่ ๆ  

1) มลูคา่ผลผลติ

ทางการเกษตร 

2) ผลผลติ

การเกษตรเฉลีย่

ตอ่หน่วยการ

ผลติ 

3) จ านวนแปลง

ฟารม์ทีไ่ดร้ับ

ใบรับรอง

มาตรฐาน GAP 

1) รายไดจ้าก
การ

ทอ่งเทีย่ว 

1) รายไดจ้าก

การจ าหน่าย 

OTOP  

2) มลูคา่การคา้

ชายแดน 

และการคา้

ผา่นแดน  

3) มลูคา่การ

สง่ออก

ผลติภณัฑ์

ฮาลาล 

1) มลูคา่การลงทนุ

ดา้นอตุสาหกรรม 

2.2.1  การแกไ้ขปัญหาการ
กอ่เหตรุนุแรงในพืน้ที่
จังหวดัชายแดน

ภาคใต ้

2.2.2 การป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ 

2.2.3  การป้องกนัและ
ปราบปรามคดี
อาชญากรรม 

2.2.4  จ านวนครัวเรอืน
ยากจนทีม่รีายได ้
ต า่กวา่เกณฑ ์จปฐ.  

 

2.1.1  การจัดการทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม (น ้า/อากาศ/หมอก

ควนั/ขยะ) 

2.1.2  อตุสาหกรรมสเีขยีว 

2.1.3  จ านวนป่าเสือ่มโทรมทีไ่ดร้ับการ

ฟ้ืนฟ ู

2.3.1  สถานศกึษากลุม่เป้าหมายทีผ่า่น
เกณฑอ์าหารปลอดภยั 

2.3.2  อัตราการป่วย/ตายดว้ยโรคทีเ่ป็น
ปัญหาส าคญัของประเทศ 

2.3.3  จ านวนสถานบรกิารสขุภาพทีม่ี
คณุภาพมาตรฐานตามทีก่ าหนด  

2.3.4  อัตราการเขา้เรยีนระดบัมัธยมศกึษา
ตอนปลายหรอืเทยีบเทา่ของ
ประชากรกลุม่อาย ุ15-17 ปี 

2.3.5  จ านวนแรงงานทีไ่ดร้ับการบรรจงุาน
ในประเทศ 

2.3.6  จ านวนผูเ้สยีชวีติจากอบุตัเิหตุ
การจราจรทางบก 
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กรอบยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวัด 
  

กลุ่มภารกจิด้าน 
เศรษฐกจิ 

• การท่องเท่ียว 
• การคา้ชายแดน 
• การเกษตร 
• OTOP 
• แกไ้ขปัญหาความ 

ยากจน 
• คมนาคม 
• พฒันาเศรษฐกิจการ 

แข่งขนั 

กลุ่มภารกจิด้าน 
ทรัพยากรธร รมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม 

• บ ารุงรักษาฟ้ืนฟ ู
พฒันาทรัพยากรป่า 
ไม ้

• ฟ้ืนฟบูริหารจดัการ 
ทรัพยากรน ้า 

• บริหารจดัการดิน 
• พฒันาส่งเสริม 

คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
• การใชพ้ลงังาน 

พลงังานทดแทน 
• การบริหารจดัการ 
• การมีส่วนร่วมใน 

การบริหารจดัการ 
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มของ 
ทุกภาคส่วน   

กลุ่มภารกจิด้านสังคม 

• การศึกษา 
• การบริหารจดัการ 

ความรู้ดา้นศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม 
ทอ้งถ่ิน 

• ระบบสุขภาพ 
• แรงงานสมานฉนัท ์  

มุ่งสงัคมแห่ง 
ความสุข 

• สวสัดิการและ 
ความเป็นธรรมใน 
สงัคม 

• การพฒันาศกัยภาพ 
เดก็และเยาวชน 

กลุ่มภารกจิด้านความมัน่คง 

• ป้องกนัและ 
ปราบปรามยาเสพติด 

• รักษาความปลอดภยัใน 
ชีวติและทรัพยสิ์น 

• ป้องกนัปราบปรามการ 
ลกัลอบหนีเขา้เมือง   
แรงงานต่างชาติผดิ 
กฎหมาย   คา้มนุษยแ์ละ 
อาชญากรขา้มชาติ 

• พฒันาระบบป้องกนั 
บรรเทาสาธารณภยั 

• ความมัน่คงชายแดน 
• ส่งเสริมประชาธิปไตย 
• ส่ือสารและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

กลุ่มภารกจิด้านบริหาร 
จัดการ 

• บูรณา โครงการ 
• ธรรมาภิ บาล 



14. มีสถานพยาบาลท่ี
ไดม้าตรฐานสากล 

แผนทียุ่ทธศาสตร์ของจังหวดัปทุมธานี 

การบูรณาการระหว่าง
สถาบันการศึกษาและวิจัย  

จังหวัดปทุมธานีเป็นเมืองท่ีน่าอยู่  มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) และผู้ผลิตชุมชน ท่ีเข้มแขง็และมี

ความสามารถในการแข่งขนั 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ 

9.ชุมชนและ
ผูรั้บบริการไดรั้บ
การถ่ายทอดความรู้ 

จากงานวิจยั/ 
วิชาการ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1.  ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4.  ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2.  ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3.  

10.สถาบนัการ 
ศึกษาในทุก

ระดบัมีคุณภาพ
มาตรฐานใน
ระดบัชาติ 

24.มีการพฒันาระบบ เคร่ืองมือ 
กลไกในการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

27.มีการ
ถ่ายทอด
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ 
ใหก้บั 

SME อยา่ง
ต่อเน่ือง 

28.การสร้างเครือข่ายใหมี้
ความเขม้แขง็ 

30.การท าให้
ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิต
ชุมชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุน

มากข้ึน 

15.มีผูป้ระกอบการดา้น
การท่องเท่ียวมากข้ึน 

1. ศนูยก์ลางทางดา้นการศึกษาและ
พฒันาเทคโนโลยขีองประเทศไทย 

20.ดึงสถาบนั 
การศึกษาใหเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมกบั
ชุมชนมากข้ึน 

12.มีระบบการ
คมนาคมท่ีสะดวกข้ึน 

26.พฒันาระบบความปลอดภยั
และระบบขอ้มูลใหท้นัสมยัและ

เหมาะสม 

25.เมืองท่ีมีระบบผงัเมืองและ
การคมนาคมท่ีดี 

4.สินคา้
เกษตรมี
มูลค่า 
เพิ่ม 

5.เพิ่มรายไดจ้ากสินคา้ชุมชน 

29.เพิ่มศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิต

ชุมชนท่ีมีอยู ่

7. มีค่าใชจ่้ายจาก
การท่องเท่ียวต่อ

หวัเพิ่มข้ึน 

32.พฒันาเครือข่าย
เช่ือมโยงทางดา้น
การท่องเท่ียว 

31.สร้างความ
เช่ือมโยงกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนใน
กลุ่มจงัหวดั 

วสัิยทัศน์จังหวดั ““ปทุมธานีเป็นเมืองศูนย์กลางการศึกษาวจิัย การพฒันาเทคโนโลย ีเสริมสร้างความเข้มแขง็วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้”” 

37. การพฒันาระบบบริหารความรู้ 38. การพฒันาระบบฐานขอ้มูล  

33. พฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกในดา้น

การท่องเท่ียว 

35.พฒันาแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ 

OTOP ให้
เกิดข้ึนในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

8. จ านวน
นกัท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึน 

6.สินคา้จาก
ผูป้ระกอบการ
และผูผ้ลิต
ชุมชนท่ีมี

มาตรฐานเป็น
ท่ียอมรับ 

11.มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

13.เมืองท่ีมีความปลอดภยั
ของชีวิตและทรัพยสิ์น 

2.เป็นเมืองท่ีน่าอยูส่ าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

36.มีงบประมาณสนบัสนุนท่ีเพียงพอ 

23. ผูเ้ช่ียวชาญมา
อยูเ่พิ่มข้ึน 

34. มีการ
ประชาสมัพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียว
ของจงัหวดัให้

มากข้ึน 

17. แหล่ง
ท่องเท่ียวมี
มาตรฐาน 

18.มีบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญใน
ดา้นการท่องเท่ียว 

16. นกัท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจ 

3.มีการ
ลงทุนและ
จา้งงานใน
ภาคอุตสาห

กรรม
เพิ่มข้ึน 

21.มีการศึกษาและ
หาศกัยภาพของ

สถาบนัการศึกษาให้
ชดัเจน 

22.การสร้างความร่วมมือทางการศึกษาใน
ทุกระดบั 

19.มีงานวิจยัเชิง
บูรณาการร่วมกนั 

พฒั
นา

 
อง
ค์ก

ร 
ปร

ะสิ
ทธ

ิภา
พข

อง
 

กา
รป

ฏิบ
ัตริ

าช
กา
ร 

คุณ
ภา
พ 

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 
ปร

ะสิ
ทธ

ิผล
 

ตา
มพ

นัธ
กจิ
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หมายถงึแผนภาพแสดงถงึความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค ์  

ในแตล่ะมติทิีม่คีวามเชือ่มโยงกนัในลักษณะของเหตแุละผล  

STRATEGY MAP (แผนทียุ่ทธศาสตร์) 

STRATEGY MAP ประกอบดว้ย 

 วสิยัทศัน ์

 ประเด็นยทุธศาสตร ์

 เป้าประสงค ์
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 สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารและถ่ายทอดกลยทุธ์ขององค์กร 

ไปสูเ่จ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานได้ดีขึน้ 

 ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานทราบว่าองค์กรต้องการจะบรรลคุวามส าเร็จอะไร  

และมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่ส าคญัๆ ที่ต้องท าอะไร  

จะมีการประเมินผลในสิง่ท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างไร     มี

เป้าหมายการด าเนินงานเพียงใด 

 ท าให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานทราบบทบาทและมีความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงานให้

บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ประโยชนข์องการจัดท า STRATEGY MAP 
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การจัดท าค ารับรอง
ปฏิบัติราชการ 

การจัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์ 



แผนทียุ่ทธศาสตร์ของจังหวดั.... 
วสัิยทัศน์จังหวดั…. 

พฒั
นา

 
อง
ค์ก

ร 
ปร

ะสิ
ทธ

ิภา
พข

อง
 

กา
รป

ฏิบ
ัตริ

าช
กา
ร 

คุณ
ภา
พ 

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 
ปร

ะสิ
ทธ

ิผล
 

ตา
มพ

นัธ
กจิ

 

พัฒนาการเกษตร
ของจังหวัดสู่

มาตรฐาน GAP  

เพ่ิมมูลค่า
ผลผลิตทาง
การเกษตร

ส าคัญ 

สินค้าจากความคิด
สร้างสรรค์มี

มูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ 

สังคมเข้มแข็ง/
ปลอดภัยจาก
ยาเสพย์ติด 

มีการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่มี
ประสิทธิภาพ 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 

พฒันาสนิค้าเกษตร
ปลอดภยั 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  

การสง่เสริมการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว
และเพิ่มมลูคา่ผลผลติเชิงสร้างสรรค์ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 

พฒันาสงัคมคณุธรรมและ
ชมุชนเข้มแข็ง 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4 : 

สงัคมเข้มแข็ง 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 5 : 

เมืองน่าอยู ่

ทะเบียนราษฎร์ –ที่ดิน –สาธารณสุข – จัดหางาน – เกษตร – ประกันสังคม  

การเบิกจ่ายงบประมาณ
ที่มีประสิทธิภาพ 

การประหยัด
พลังงาน 

การพัฒนาสมรรถนะองค์กร การสร้างคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 



ค ารับรองปฏิบัติราชการจังหวัด... 
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ตวัช้ีวดั น ้าหนกั หน่วยงานเจา้ภาพหลกั 
ยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด/จังหวัด  65   
1.1 ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด (15) 
      1.1.1 จ านวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับใบรับรองมาตรฐาน GAP ของ
ผลผลิตการเกษตรที่ส าคัญต่อจ านวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจจาก
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
              (1) พืชอาหาร 
              (2) ประมงน้ าจืด 
              (3) ปศสุัตว์ 

7.5 
   
  

(2.5) 
(2.5) 
(2.5) 

  
  
  
สนง.เกษตรจังหวัด 
สนง.ประมงจังหวัด 
สนง.ปศุสัตว์จังหวัด 

      1.1.2 รายได้จากการท่องเที่ยว 7.5 สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
1.2 ยุทธศาสตร์จังหวัด (50)   
      1.2.1 มูลค่าผลผลิตทางการเกษตรส าคัญ (12.5)   
               1.2.1.1 พืชอาหาร (มันส าปะหลัง) 4.5 สนง.เกษตรจังหวัด 
               1.2.1.2 สัตว์น้ าจืด (กุ้งขาว) 4 สนง.ประมงจังหวัด 
               1.2.1.3 สัตว์เศรษฐกิจ (โคนม) 4 สนง.ปศุสัตว์จังหวัด 
      1.2.2 รายได้จากการจ าหน่ายสินค้า OTOP (ล้านบาท) 12.5 สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด 

      1.2.3 การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (12.5) ศอ.ปส.จ. 
      1.2.4 การจัดการขยะมูลฝอย (12.5) สนง.ทรัพยากรฯ 

ก าหนดเป้าประสงค์ 

ก าหนดหน่วยงาน
เจ้าภาพ 



ค ารับรองปฏิบัติราชการจังหวัด... 
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ตัวชี้วัด น้ าหนัก หน่วยงานเจ้าภาพหลัก 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 
2.1 งานบัตรประจ าตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร   ที่ท าการปกครองจังหวัด/อ าเภอ 
2.2 งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม    สนง.ที่ดินจังหวัด/สาขา/ 
2.3 งานบริการจัดหางาน   สนง.จัดหางานจังหวัด 
2.4 งานบริการผู้ป่วยนอก   สนง.สาธารณสุขจังหวัด/

โรงพยาบาล 
2.5 งานการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร   สนง.เกษตรจังหวัด 
2.6 งานขอรับประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกันสังคม 
  

  สนง.ประกันสังคมจังหวัด 



ค ารับรองปฏิบัติราชการจังหวัด... 
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ตัวชี้วัด น้ าหนัก หน่วยงานเจ้าภาพหลัก 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (5) สนง.คลังจังหวัด 
3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 2.5   
3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 2.5   
การประหยัดพลังงาน 5 สนง.พลังงานจังหวัด 
การพัฒนาสมรรถนะองค์การ (10) สนง.จังหวัด  

(กลุ่มงานบริหารบุคคลฯ/กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ฯ) 

5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 3   
5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 7   
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  

5 สนง.จังหวัด /ส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง 

? 

- แต่ละจังหวัดควรมีการตกลงกันในบทบาทของตัวชี้วัดแต่ละตัว  
- ตัวชี้วัดในลักษณะที่ทุกส่วนราชการร่วมหลักดัน ต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท

ของหน่วยงานเจ้าภาพและผู้รับผิดชอบ 



การจัดท าค ารับรองของส่วนราชการประจ าจังหวัด 
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บทบาทที่สนับสนุนต่อ
จังหวัด 

บทบาทที่สนับสนุนต่อ
ส่วนกลาง (กรม) 

ค ารับรองของส่วน
ราชการประจ าจังหวัด 

area function 

(1) ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่ส่วนราชการเป็นเจ้าภาพหลักรับผิดชอบในการด าเนินการ 
และเป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงาน 
(2) ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมต้นสังกัด 
(3) ตัวชี้วัดที่ผู้ว่าราชการจังหวัดก าหนดเป็นตัวชี้วัดบังคับ 
(4) ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ของจังหวัด กลุ่มจังหวัด นโยบายของรัฐบาล และวาระ
แห่งชาติ เพื่อประโยชน์สุขต่อประชาชน อาทิเช่น  การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด การจัดการขยะมูลฝอย 
มูลค่าผลผลิตทางการเกษตรที่ส าคัญ การวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตวัชีว้ดัในมิติภายนอก 



18 

ก าหนดจากตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการ และการ
พัฒนาองค์กรของส่วนราชการ  อาทิเช่น 
 (1) การเบิกจ่ายงบประมาณ 
 (2) การด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
 (3) การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
 (4) ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ตวัชีว้ดัในมิติภายใน  



ความสัมพนัธ์ของยุทธศาสตร์ส านักงานฯ กบัยุทธศาสตร์กรมและจงัหวดั 

2. การเพ่ิมโอกาสของประชาชน
ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ภาครัฐใหม้ากข้ึน

1. การประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างความ
เขา้ใจแก่ประชาชนและประชาคมโลก
ในยทุธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคญั

ของรัฐบาล 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมอืด้านการประชาสัมพันธ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2

การสร้างโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องของ
ทุกภาคส่วน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1

1. การบูรณาการระหวา่ง
สถาบนัการศึกษาและวิจยั 

4. เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยง
การเรียนรู้แบบบูรณาการ

3. มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) และผูผ้ลิตชุมชน ท่ีเขม้แขง็
และมีความสามารถในการแข่งขนั

2. จงัหวดัปทุมธานี
เป็นเมืองท่ีน่าอยู ่

ปร
ะเด

น็ย
ุทธ

ศา
สต

ร์
จัง
หว

ดัป
ทุม

ธา
นี

ปร
ะเด

น็ย
ุทธ

ศา
สต

ร์
กร
มป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธ์ 

 

วสัิยทัศน์ “จะมุ่งสร้างโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างเท่าเทียมกนั โดยใช้กลไกการประชาสัมพันธ์และการ
ส่ือสารทุกรูปแบบ เพื่อสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิน่”

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการองคก์รสู่ความเป็นสถาบนัมือ
อาชีพดา้นการส่ือสารมวลชนและการ

ประชาสัมพนัธ์ระดบัชาติ 

จังหวัด กรม 



พัฒ
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ร
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ุทธ
ศา
สต

ร์

9. การพฒันาระบบบริหารความรู้

2. ทุกภาคส่วนรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารมากข้ึน

7. การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรในจงัหวดัทางดา้น

การประชาสมัพนัธ์

3. ผูรั้บข่าวสาร
มีความพึงพอใจ

4. การวางแผนประชาสมัพนัธ์
ของจงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบัการ

แกปั้ญหาในจงัหวดั

10. การพฒันาระบบฐานขอ้มูล

5. การประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของจงัหวดั

ผา่นส่ือท่ีเหมาะสม

6. การสนบัสนุนการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ และองคก์รประชาชน

8. พฒันาความร่วมมือ
กบัพนัธมิตร

แผนที่กลยุทธ์ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวดัปทุมธานี
วสัิยทัศน์ “จะมุ่งสร้างโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างเท่าเทียมกนั โดยใช้กลไกการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารทุก

รูปแบบ เพื่อสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิน่”

การสร้างเครือข่ายความร่วมมอืด้านการประชาสัมพันธ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2

การสร้างโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องของทุกภาคส่วน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1

1. ทุกภาคส่วนเกิดแนวความคิด ค่านิยม และมีทศันคติท่ีถูกตอ้งต่อนโยบายและการ
ปฏิบติังานของจงัหวดัและของรัฐบาล 



แนวคิดการจัดท าตัวชี้วัดระดับบุคคล 

บทบาท หนา้ทีข่อง 
บคุคล ทีส่นับสนุนตอ่ 
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั 
ของผูบ้งัคบับญัชา 

งานทีไ่ดรั้บ 
มอบหมาย 
เป็นพเิศษ 

เป้าประสงคใ์นระดบับคุคล 

ตวัชีว้ดัในระดบับคุคล 

บทบาท หนา้ทีง่าน 
ของบคุคล 

(Job Description) 
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ข ัน้ตอนในการแปลงระบบประเมนิผล 
จากระดบัส านกั/กองลงสูร่ะดบับคุคล 

1. ยนืยนั 
หนา้ทีง่าน 
ของบคุคล 

3. ก าหนด 
เป้าประสงคเ์พิม่เตมิ 
ตามหนา้ทีง่าน 
ทีย่ังไมไ่ดม้ ี
การประเมนิ 

4. ก าหนด 
เป้าประสงคเ์พิม่เตมิ 
ตามงานทีไ่ดรั้บ 

มอบหมายพเิศษทีย่ัง 
ไมไ่ดม้กีารประเมนิ 

5. ก าหนด 
ตวัชีว้ดัในแตล่ะ 
เป้าประสงค ์

2. ก าหนด 
เป้าประสงคท์ี ่
บคุคลมสีว่น 

ผลกัดนัเป้าประสงค ์
ของผูบ้งัคบับญัชา 



การถ่ายทอดตัวชี้วัด 
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 ตัวชี้วัดส่วนแรกคือ ตัวชี้วัดท่ีถ่ายทอดมาจากผู้บังคับบัญชา ในที่นี้คือ 
ตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากส่วนราชการประจ าจังหวัด  

บทบาท หนา้ทีข่อง 
บคุคล ทีส่นับสนุนตอ่ 
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ัด 
ของผูบ้งัคบับญัชา 

งานทีไ่ดรั้บ 
มอบหมาย 
เป็นพเิศษ 

เป้าประสงคใ์นระดับบคุคล 

ตวัชีว้ัดในระดบับคุคล 

บทบาท หนา้ทีง่าน 
ของบคุคล 

(Job Description) 



เคร่ืองมือช่วยในการวเิคราะห์เพือ่ถ่ายทอดตัวช้ีวดั 
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Role Result Matrix 

สนับสนุนการเบิกจ่ายงบประมาณ สลธ. 

ผลักดันและส่งเสริมให้หน่วยราชการลดขัน้ตอน (รายกรมและกระทรวง) โดยรับผิดชอบในด้าน
รายละเอียดเกี่ยวกับเนือ้งาน (function expert) 

โครงสร้าง 

ก าหนดมาตรการ หลักเกณฑ์ และแนวทางในการลดขัน้ตอน 

ผลักดันและส่งเสริมให้หน่วยราชการลดขัน้ตอน โดยรับผิดชอบในด้านหลักเกณฑ์และแนวทาง 

ตดิตามและประเมินผลส าเร็จในการลดขัน้ตอนของหน่วยงาน 

สถาบนั GG 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยราชการและประชาชน รับทราบ มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการลดขัน้ตอน 

เผยแพร่ 

ประเมินผลสัมฤทธ์ิจากการลดขัน้ตอนในภาพรวมจากหน่วยงาน โดยประเมินจากประชาชนและ
ผู้รับบริการหลังจากที่ได้น าแนวทางในการลดขัน้ตอนไปปฏิบติั 

ติดตาม 

ผลักดันและส่งเสริมให้หน่วยราชการลดขัน้ตอน โดยการสนับสนุน Area Officer (รายจังหวัด) ภมิูภาค 

วิจยัและ
พฒันา 

กพร.น้อย 

ให้ค าปรึกษาและประสานการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายที่เป็นอุปสรรคตามข้อเสนอของส่วน
ราชการ (เฉพาะในบางหน่วยงานเท่านัน้) 

กฎหมาย 

ผลลัพธ์: หน่วยราชการสามารถลดขัน้ตอนและระยะเวลาลงได้ โดยเฉล่ีย
ร้อยละ30 ขึน้ไป 

หน่วยงาน 

1. ร้อยละของหน่วยงานของรัฐท่ีสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติั
ราชการเพื่อใหบ้ริการประชาชนลง 

OS Matrix 

ตัวชีว้ดั ผลลัพธ์

สลธ. สถาบนั 

GG

โครงสรา้ง ภมูภิาค ตดิตาม เผยแพร่ กฎหมาย วจิยัและพ ั

ฒนา

1 รอ้ยละของหน่วยงานของรัฐทีส่ามารถลดขัน้ต

อนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการเพือ่ใหบ้รกิ

ารประชาชนลงโดยเฉลีย่รอ้ยละ 30 ขึน้ไป ระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏฺบตัริาชการของสว่นรา

ชการลดลง (เหมอืน ตัวชีว้ดัที ่11)

2 ระดับความส าเร็จในการสง่เสรมิและผลักดันให ้

หน่วยงานของรัฐด าเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 

วา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้

นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

หน่วยงานของรัฐด าเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 

วา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอื

งทีด่ ีพ.ศ. 

2546ไดต้ามเป้าหมาย(เหมอืนตัวชีว้ดัที9่)

3 จ านวนทีเ่พิม่ข ึน้ของบันทกึขอ้ตกลงการเป็นพั

นธมติรเครือขา่ยการพัฒนาระบบราชการ มเีครือขา่ยการพัฒนาระบบราชการเพิม่ขึน้

4 รอ้ยละของประชาชนทีรั่บรูว้า่มกีารพัฒนาระบ

บราชการ ประชาชนทีรั่บรูว้า่มกีารพัฒนาระบบราชการ

5 รอ้ยละของขา้ราชการในหน่วยงานราชการกลุ่

มเป้าหมายรับรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกับการพัฒนาระ

บบราชการ

ขา้ราชการในหน่วยงานราชการกลุม่เป้าหมายรับรูแ้

ละเขา้ใจเกีย่วกับการพัฒนาระบบราชการ

6 รอ้ยละของผูรั้บบรกิารกลุม่เป้าหมายทีเ่ห็นวา่ 

ส านักงาน ก.พ.ร. 

เป็นองคก์รตน้แบบของการพัฒนาระบบราชกา

ร

ผูรั้บบรกิารกลุม่เป้าหมายทีเ่ห็นวา่ ส านักงาน ก.พ.ร. 

เป็นองคก์รตน้แบบของการพัฒนาระบบราชกา

7 รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของบคุลากรใ

นการปฏบัิตงิาน บคุลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

8 ระดับความส าเร็จในการผลักดันใหเ้กดิการพัฒ

นาขดีสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ของเจา้หนา้ที ่ก.พ.ร.

เจา้หนา้ที ่ก.พ.ร.มสีมรรถนะหลัก (Core 

Competency)

9 รอ้ยละของความส าเร็จตามเป้าหมายผลผลติข

องสว่นราชการ

9.1 

จ านวนภารกจิ/ขอ้เสนอแนะ/ค าปรกึษาเกีย่วกั

บการพัฒนาระบบราชการ มขีอ้เสนอแนะในการพัฒนาระบบราชการ

หน่วยงานของรัฐน าค าปรกึษาไปใชใ้นการพัฒนาระ

บบราชการ

9.2 

หน่วยงานราชการจ านวนไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 

10 ไดด้ าเนนิการตาม พ.ร.ฎ 

วา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้

นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

หน่วยงานของรัฐด าเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 

วา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอื

งทีด่ ีพ.ศ. 

2546ไดต้ามเป้าหมาย(เหมอืนตัวชีว้ดัที2่)

Result Chart 

ประชาชนได้
ใชบ้ริการ
ผา่นทาง
ระบบ

อิเลก็ทรอนิก
ส์ 

ผลลัพธ์ : 

16. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบบริการผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จดัท าระบบ
ให้บริการผา่น

ระบบ call center 
และ web-site  

ให้ขอ้มูลในส่วน
ท่ีเป็นความ

รับผิดชอบของ
หน่วยงาน  

จดัหาและก ากบั
ดูแลการติดตั้ง
Infrastructure 

และ Application  

สลธ. ทุกหน่วยงาน เผยแพร่ 



ตาราง OS 
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เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 
ฝ่าย
บรหิาร  
งานท ัว่ไป 

กลุม่งาน
พฒันา
ระบบ 

การฟ้ืนฟฯู 

กลุม่งาน
ประสาน
การฟ้ืนฟฯู 

กลุม่งาน
สง่เสรมิ
การฟ้ืนฟฯู 

พฒันาบคุลากรทีเ่ก ีย่วขอ้ง
กบัพรบ. ฟ้ืนฟฯู 

•คป5.1-1. รอ้ยละความส าเร็จในการจดัการ
อบรมเทยีบกบัแผน S O O O 

พฒันาระบบ รปูแบบ วธิกีาร
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูต้ดิยา
เสพตดิตาม พรบ.ฟ้ืนฟ ู

•คป5.1-2. จ านวนระบบ รปูแบบทีไ่ดม้กีาร
พฒันา/ปรบัปรงุ O S 

ท าหนา้ทีใ่นฐานะฝ่าย
เลขานกุารคณะกรรมการ
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูต้ดิยา
เสพตดิ 

•คป5.1-3. จ านวนคร ัง้ในการจดัประชุม
คณะกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

S O 

สง่เสรมิ สนบัสนนุ และ
ประสานกบัพหภุาคแีละ
หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งเพือ่
ด าเนนิการตาม พรบ. ฟ้ืนฟ ู

•คป5.1-4. รอ้ยละความพงึพอใจของทกุภาค
สว่น O O O 

•คป5.1-5. รอ้ยละของปญัหาหรอืเร ือ่งทีไ่ดร้บั
การประสานแกไ้ขจนส าเร็จลลุว่ง  O O O 

•คป5.1-6. รอ้ยละของจ านวนศนูยฟ้ื์นฟทูีผ่า่น
เกณฑม์าตรฐาน O 

การพฒันาบคุลากรของ
กองพฒันาการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

•คป5.1-7. จ านวนคร ัง้ทีไ่ดร้บัการพฒันาตอ่คน
ตอ่ปี (ภายในกองฯ) S O O O 

ตวัอยา่ง 



การใช้ตาราง OS: Owner Supporter 
 สร้างคอลัมน์ผู้รับผิดชอบต่อจากตัวชี้วัด 

 หน่วยงานขนาดใหญ่ อาจเริ่มจากหน่วยงานย่อยของส านักงานก่อน 
 หน่วยงานขนาดเล็ก มีบุคลากรไม่มาก อาจกระจายตัวชี้วัดลงสู่บุคคลโดยตรง 

 ใส่ตัว O ให้กับผู้รับผิดชอบหรือเจ้าภาพในตัวชี้วัดนั้นๆ (owner) S ให้กับผู้สนับสนุน 
(หรือไม่ใส่ S - ใส่เฉพาะ O ก็ได)้ 

 การใส่ O เป็นไปได้หลายลักษณะ เช่น 
 O เดี่ยว = รับผิดชอบคนเดียว 
 O ร่วม = รับผิดชอบร่วมกัน 
 O กระจาย = รับผิดชอบในตัวชี้วัดเดียวกัน แต่แบ่งงาน/ความรับผิดชอบ 
 O บางส่วน = รับผิดชอบบางจุด ไม่ตลอดกระบวนการ ต้องท าตัวชี้วัดใหม่ 

 ไม่จ าเป็นต้องใส่ O ทุกตัว แต่หากตัวใดไม่มี O หมายความว่าหัวหน้าส านักงานน้ันๆ เป็น
ผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว 

 การใส่เครื่องหมายเป็นการหาเจ้าภาพเพื่อผลักดันตัวชี้วัด ไม่ใช่เจ้าภาพในการเก็บข้อมูล 
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การจัดท าตัวชี้วัดเพิ่มเติม 

 ในกรณีที่ตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดลงมาเป็นล าดับขั้น ไม่ความครอบคลุมในหน้าที่หลักของแต่ละบุคคล 
อาจมีความจ าเป็นต้องก าหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม 

27 

บทบาท หนา้ทีข่อง 
บคุคล ทีส่นับสนุนตอ่ 
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ัด 
ของผูบ้งัคบับญัชา 

งานทีไ่ดรั้บ 
มอบหมาย 
เป็นพเิศษ 

เป้าประสงคใ์นระดับบคุคล 

ตวัชีว้ัดในระดบับคุคล 

บทบาท หนา้ทีง่าน 
ของบคุคล 

(Job Description) 



การก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด 

เป้าประสงค์ของงาน 

• เชิงปริมาณ : การผลิต การพัฒนา ที่ต้องการวัดผลส าเร็จของงาน 

• เชิงคุณภาพ: การให้บริการ งานที่ต้องการคุณภาพ ความถูกต้อง 

• เชิงต้นทุน: การควบคุมต้นทุน ค่าใช้จ่าย/งบประมาณ 

• เชิงเวลา : การติดตามความก้าวหน้า ความรวดเร็ว 

วัดผลให้อยู่ในเชิงปริมาณได้  

• สามารถให้ค่าคะแนนออกมาเป็นตัวเลขได้ชัดเจน 

สามารถตั้งเป้าหมายและผลักดันให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 

• ไม่ใช่ลาภลอย - ไม่ใช่สิ่งที่ควบคุมไม่ได้เลย เพราะจะน ามาท าข้อตกลงไม่ได ้

• สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ให้ยืนยนัวา่งานนัน้
ควรมุง่เน้นจดุใด 



ตัวอย่าง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บุคคล)  P7 

ยืนยันงานที่ต้องปฏิบัติแต่ละต าแหน่ง 
 พิจารณาจาก Workflow , JD, Job Cycle 

 งานที่ได้รับมอบหมายจริง 

1.การจดัท าแผนทรัพยากรบคุคลและวิเคราะห์อตัราก าลงั 
2.การสรรหา  

3.การวา่จ้างและท าสญัญา 
4.การจดัท าบตัรประจ าตวับคุลากร 

5.การฝึกอบรมและพฒันา 
6.งบประมาณ/คา่ใช้จ่ายด้านบคุลากร 

7.เงินเดือน/เงินประจ าต าแหน่ง/คา่ครองชีพ/คา่ตอบแทน 
8.งานสทิธิประโยชน์/สวสัดิการ 
9.ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

10.การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

11.การสรรหาบคุลากรดีเดน่ 
12.เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
13.เข็มทองค าเกียรติคณุ 

14.การพฒันางานบริหารงานบคุคล 
15.การตรวจสอบการมาปฏิบตัิของบคุลากร  

(สาย / ขาด / ลา) 
16.ทะเบียนประวตัิ 

17.การออกหนงัสือรับรอง 
18.งานวินยั (กฎระเบียบและกฎหมาย) 

19.ยตุิการจ้าง (เช่น เกษียณ ลาออก ย้าย เลิกจ้าง ฯลฯ) 
20.การลาเพ่ือพฒันา/เพิ่มพนูความรู้ 

21.การสนบัสนนุงานของคณะ/งานสว่นกลาง 



มิติของตัวชี้วัด 

ผลผลิต 

ปริมาณ 

คุณภาพ 

เวลา 

ต้นทุน 

ท าได้มากขนาดไหน 

ท าได้ดีหรือไม่ 

ท าทันหรือไม่ 

ท าได้ประหยัดหรือไม่ 
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ปริมาณ 
พยายามวัด “ผลงาน” ไม่ใช่วัด “งาน” 
ตัวอย่าง 
- หน่วยของงานที่ท าได้/วัน 
- ปริมาณการให้บริการ 
- จ านวนโครงการทีส่ าเร็จ 
- จ านวนชิ้นงานที่ผลิตได ้
 
ต้องค านึงถึงลักษณะงานว่า 
- เป็นงานเชิงรุกหรือเชิงรับ งานเชิงรับมักควบคุมเป้าหมาย/
ปริมาณงานไม่ได้ 
- บางลักษณะงานท าเยอะ ไม่ได้แปลว่าด ี
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คุณภาพ 
การตรวจสอบความถูกต้อง หรือชิ้นงานว่าเป็นไปตามมาตรฐานงานที่
ก าหนดหรือไม่ อาจใช้การตรวจสอบตาม checklist การประเมินชิ้นงาน  
ตัวอย่างตัวชี้วัด ร้อยละความถูกต้องของงาน จ านวนความผิดพลาดเทียบ
กับจ านวนงานที่ท า 
 
ระดับคุณภาพงาน เช่น การประเมินความพึงพอใจ (ภายนอก) การให้
คะแนนประเมินจากผู้บริหาร (ภายใน) 
ตัวอย่างตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจ จ านวนข้อร้องเรียน 
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ตัวอย่างการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 ค าชื่นชม 

 ข้อร้องเรียน (Complain) 

 

 

 การประเมิน ณ จุดให้บริการ (POS) 

 การส ารวจ/สอบถาม (Questionnaire) 

 

 

 การสังเกตจากหัวหน้างาน (Observation) 
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เวลา 
ร้อยละของการท างานที่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด (เช่น 1 ชิ้นงานใช้
เวลา 5 นาที ใน 100 ชิ้นงาน มีกี่ชิ้นที่ใช้เวลา 5 นาที) 
 
ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการให้บริการ (มุ่งเน้นความเร็ว) 
 
ความส าเร็จในการส่งมอบชิ้นงานได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด (เช่น ต้อง
จัดส่งรายงานในวันที่ 31 กรกฎาคมของทุกปี สามารถท าได้ตามก าหนด
หรือไม)่ 
 
ความก้าวหน้าตามแผนงาน 
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ต้นทุน 
ค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อชิ้นงาน 
 
ค่าใช้จ่ายรวม เช่น ค่าใช้จ่ายรวมของทั้งโครงการ 
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       การก าหนดค่าเป้าหมาย  
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เป้าหมาย (Target)                                                           
[แสดงถึงผลการด าเนินงานที่คาดหวังไว]้ 

สมรรถนะ 

(Capability) 

 

ความคาดหวัง 

(Expectation) 

การแข่งขัน 

(Competition) 

มาตรฐาน 

(Standard) 

ปัจจัยผลักดันจากภายใน  

(Internal driven) 

ปัจจัยผลักดันจากภายนอก  

(External driven) 

วิธีปฏิบัติที่ดทีี่สุด 

(Best-practice) 



สรุป ล าดับความคิด 

รู้เป้าหมาย 

รู้ความส าคัญ 

รู้ตัวชี้วัด 

รู้วัตถุประสงค์ 

รู้งาน 



ระบบการประเมินผลจะช่วยให้การมอบหมายงานดีข้ึนได้
อย่างไร 

ผู้เกี่ยวข้อง เห็นรูปธรรมของเป้าหมายงาน (วัดได้ = จับต้องได)้ และมีความเข้าใจที่
ตรงกัน 

สามารถติดตาม ควบคุม และก ากับการด าเนินงานได้ 

ช่วยให้บุคลากรสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานได้ 

เป็นการสร้างแรงกระตุ้น/แรงจูงใจให้เกิดการปฏิบัติตามหน้าที่งานที่ได้มอบหมายได้ 



ข้อสังเกต จากการจัดท าการประเมินผลระดับบุคคล 

 มักจะใช้เพียง เป้าประสงค์ – ตัวชี้วัด ไม่ได้มีการจัดท า Strategy Map 

 แม้เป้าประสงค์ไม่ใช่สิ่งจ าเป็นในการท ารับรองฯ แต่การมีเป้าประสงค์จะช่วย
ในการสื่อสารยุทธศาสตร์ไปสู่บุคคลากร 

 มักจะจัดท าเป็น Job Family หรือ กลุ่มบุคลากรที่มีหน้าที่งานคลา้ยๆ กัน 

 ชื่อต าแหน่งอาจจะต่างกัน แต่ท างานเดียวกัน 

 ต าแหน่งเดียวกัน อาจจะท างานต่างกนั 

 การจัดกลุ่มลักษณะงานก่อนท าตัวชี้วัดจะท าตัวชี้วัดได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิผล 



ปัญหาที่พบ 

 หน้าที่ไม่ชัดเจน  
 มอบหมายไม่ชัดเจน  
 ไม่เข้าใจหน้าท่ีตัวเอง 

 บุคลากรมีจ ากัด ต้องท างาน cross function 
 การปรับเปลี่ยนงาน/โยกย้ายระหว่างปี 
 กลัวงานไม่ครบ 
 กลัวเป็นภาระ 
 เทคนิคการจัดท าตัวชี้วัด 
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Richard Branson. Founder of Virgin Group 
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