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การแลกเปลี่ยนประสบการณ 

การเขารวมพิธมีอบรางวัล United Nations Public Service Awards  

และนําเสนอตัวอยางผลงานทีไ่ดรับรางวัล UN Awards 2015  

โดย นางอารียพันธ  เจริญสุข 

ผูอํานวยการกองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

เวลา 09.40 – 10.15 น.  
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23-26 June 2015, Medellin, Colombia  
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การจัดงานแสดงผลงาน UNPSA เมื่อวันท่ี 6 กรกฎาคม 2558 



การสงสมัครรางวัล UN Awards 2015 ของหนวยงานภาครฐัไทย 
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สาขารางวัล 

จํานวนผลงาน 

สงสมัคร 
ผานเขาสู 

รอบแรก 

ผานเขาสู 

รอบสอง 

ผานเขาสู 

รอบสุดทาย 
ผลรอบสุดทาย 

1. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน 11 10 2 1 - 

2. สาขาการสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม 

ในกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกับนโยบายผาน

กลไกดานนวัตกรรม 

8 8 1 - - 

3. สาขาการสงเสริมแนวทางการดําเนินการของ

ภาครฐัโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร 

3 3 2 2 1 

(1st Place Winner) 

4. สาขาการสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาค

ทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ 

4 4 4 3 1 

(2nd Place Winner ) 

รวม 26 25 9 6 2 

ที่มา  
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสนับสนุนใหหนวยงานที่ไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ตอยอดเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัล 

United Nations Public Service Awards (UNPSA) 

การดําเนินการ 
ในป พ.ศ. 2558 หนวยงานภาครัฐไทยเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัล  UN Awards 2015 จํานวน 26 ผลงาน ปรากฏวา

มีหนวยงานภาครัฐไทยผานการพิจารณาไดรับรางวัล 2 หนวยงาน  



สถิติการสงสมัคร UN Awards 2015 ของหนวยงานตาง ๆ ทั่วโลก 
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สาขารางวัล 
จํานวนผลงาน 

ผานเขาสูรอบแรก ไดรับรางวัล 

1. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน 398 10 

2. สาขาการสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการ

ตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

98 1 

3. สาขาการสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุค

ขอมูลขาวสาร 

102 7 

4. สาขาการสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบ

บริการสาธารณะ 

40 4 

รวม 638 22 

ในป 2015 มีผลงานที่สมัครรางวัล UN Awards ทั้งหมด 848 ผลงาน จาก 71 ประเทศ โดยมีผลงานที่ผาน

เงื่อนไขที่กําหนด จํานวน 638 ผลงาน และมีผลงานที่ไดรับรางวัล จํานวน 22 ผลงาน จาก 18 ประเทศ 
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ภายใตแนวคิด "เด็กปวยทุกคน ตองไดเรียน" สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติ

มหาราชินี รวมกับกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงวิทยาศาสตรฯ 

สรางสรรคศูนยเรียนรูในโรงพยาบาล ใหเด็กท่ีเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรัง ได

เรียนรู ผลิตส่ือสําหรับเด็ก ในรูปแบบ "edutainment" เปนพัฒนาการการ

บริการจากการสอนขางเตียง สูการเรียนรูอยางเปนระบบ มีการประยุกตใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่เหมาะสมดวยความมุงมั่นที่จะดูแลผูปวยเด็กทั้ง

สุขภาพกาย สุขภาพใจ และสุขภาพปญญา  เพ่ือใหหายจากความเจ็บปวย

อยางมีคุณภาพ   
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การดูแลสตรีต้ังครรภท่ีมีความเส่ียงสูง ซึ่งเปนการดูแลทั้งสุขภาพของมารดา

และทารกนั้น ตองอาศัยความละเอียดรอบคอบ มีความพรอมในการ

ชวยเหลือและแกไขอันตรายจากภาวะแทรกซอนตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

เพราะหากไมไดรับการดูแลรักษาที่เหมาะสมแลว มารดา และ/หรือทารกบาง

รายอาจเสียชีวิตหรือมีภาวะแทรกซอน สงผลใหตองมารดา และ/หรือทารก

ไดรับการรักษาอยู ในโรงพยาบาลเปนระยะเวลานาน เส่ียงตอความพิการ

และเสียชีวิต สงผลกระทบตอครอบครัวและสังคม และทําใหคาใชจายของ

ครอบครัวเพ่ิมขึ้น โรงพยาบาลขอนแกนจึงไดจัดบริการดูแลชวยเหลือสตรี

ต้ังครรภที่มีความเส่ียงสูงในภาวะวิกฤตและทารกคลอดกอนกําหนดภายใน 

15 นาที ทํางานเปนเครือขายระหวางรพ.ทุกแหงในเขตสุขภาพเดียวกัน 

ไดแก ขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม และกาฬสินธุ เปนระบบเดียวกัน ทํา

ใหอัตราการตายของแมและเด็กลดลง 
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เปนการปฎรูิปการนําเสนอการบริการเพ่ือประชาชน ใหการบริการภาครัฐมีมาตรฐาน โดยโครงการนี้เปนการ

รวมเอาการนําเสนอบริการจาก 5 หนวยบริการ มารวมใหบริการที่เดียวกันในรูปแบบ one-stop service 

ซึ่งไดแก  Huduma Centres, Huduma Web Portal, Huduma Mobile Platform, Huduma Call 

Centre, และ The Huduma Payment Gateway นอกเหนือจากนี้ Provision of Posta Pay ซึ่งเปน 

Platform ในการจายเงินที่ถูกรวมไวเขาดวยกันกับโปรแกรมนี้ยังสามารถลดคาใชจายสําหรับการบริการของ

รัฐบาลใน Huduma Centres ทั้งหมดดวย พนักงานจะไดรับการฝกในฝาย Customer Excellence กอน

จะไดรับการวาจางมาใหทําการบริการ ปจจุบันมีผูรับบริการกวา 10,000 คนตอวัน และโครงการนี้ยังเก็บเงิน  

ใหรัฐถึง 25 ลานดอลลารสหรัฐ 
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“Sabar Shouchagar” หรือ หองนํ้าสําหรับทุกคน เปนแบบอยางที่เปนเอกลักษณ ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให

ประชาชนไดเขาถึงหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะ และนํามาซึ่งการพัฒนาสุขภาพที่ยั่งยืนโดยผานกระบวนการพัฒนา

ดวยระบบสาธารณสุข โครงการนี้ยังมุงเร่ืองการเขาถึงประชาชนและการส่ือสารถึงการเปล่ียนพฤติกรรมที่มี

ประสิทธิผลพรอม ๆ ไปกับการสรางความเขมแข็งใหกับระบบการใหบริการที่มีอยู ซึ่งการเขาถึงประชาชนใน

ที่น้ีมุงเนนไปที่ผูหญิง เด็กนักเรียน  ผลการดําเนินโครงการนี้เปนการสรางความรับรู การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม การเคล่ือนยายที่ใชทรัพยากรอยางคุมคา จํานวนการใชหองน้ําที่ไดถูกสรางขึ้นมามีมากขึ้น และ

ตัวอยางอ่ืนๆในดานการสาธารณสุขที่ดีขึ้น 
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Songpa เปนการขับเคล่ือนของโรงงานผลิตพลังงานจากแสงอาทิตยซึ่งเปนของประชาชนแหงแรกของโลก ต้ังอยู

บนแนวคิดใหมในการนําแสงอาทิตยมาผลิตพลังงานไฟฟาแทนการใชเชื้อเพลิงจากฟอสซิล โรงงานพลังงานนี้ 

สรางพลังงานจากแสงอาทิตยและนํากําไรทั้งหมดที่ไดจากการขายกระแสไฟฟานี้มอบใหกับครัวเรือนที่ไมมี

กระแสไฟฟาใช หรือยังเขาไมถึงแหลงพลังงาน เชนเดียวกับประเทศดอยพัฒนาทั้งหลาย Songpa Solar Nanum 

Power Plant บริหารโดยภาคประชาชนและเอกชนต้ังแตป 2009 กระแสไฟกวา 5,604 Mwh ไดถูกผลิตขึ้น และ

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจํานวน 2,376 metric tons ที่ถูกปลอยออกมามีจํานวนลดลง โรงผลิตพลังงาน

ทั้ง 4 แหงยังคงเปดใชงานอยู และเปนที่คาดกันวา กองทุนสวัสดิการดานพลังงานจํานวนประมาณ 3.55 ลานวอน 

จะถูกต้ังขึ้นจากยอดขายกระแสไฟฟาในระยะเวลา 30 ป ดวยยอดกําไรจากการขายกระแสไฟฟาน้ี เงินจํานวน 

226,582 ลานดอลลารสหรัฐ ไดถูกสงใหครัวเรือนที่ขาดแคลนกระแสไฟฟาใช 
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เพ่ือสงเสริมการลงทะเบียนงานที่มีลิขสิทธ์ิและการถายทอดขาวสารการนําเสนอลิขสิทธิ์ของงานเขียนและงาน

ศิลปที่จะนํามาแสดงใหเห็นอยางหลากหลาย the National Institute of Copyright จึงไดเชิญผูจัดนิทรรศการ

ดังกลาวลงทะเบียนผลงานของตัวเองโดยการใช Express Autor การบริการ Express Autor จะใหใบ

ประกาศนียบัตรแกผูผลิตผลงานภายในวันเดียวกับวันที่ลงทะเบียน มันยังใหบริการเปนพิเศษกับผูที่พิการ 

ผูสูงอายุ และหญิงที่ต้ังครรภดวยการจัดสงใบประกาศนียบัตรภายใน 1 ชั่วโมง การบริการ Express Autor        

จะใหบริการกับประชาชนในประเทศ นักเขียนชาวตางชาติ ผูแสดง ผูผลิตงาน Phonograms ผูผลิต Videograms 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวกับงานสรางสรรค เชนผูจัดพิมพหนังสือ บริษัทเพลง ผูประกาศตางๆ อุตสาหกรรมหนัง และ

บริษัทที่มีสวนเก่ียวของกับการคาขายที่ตองใหความรูทั้งทางภาษาทองถิ่นและภาษาตางประเทศ 



ผลงานของตางประเทศทีไ่ดรับรางวัลชนะเลศิ UN Award 2015 

13 

“ASAN Service” เปนตนแบบรุนใหมและลํ้ายุคของ one-stop shop เปนการนําตัวแทนของรัฐที่มีมากมายและ

บริษัทเอกชนมารวมไวในที่ที่เดียว กิจกรรมของ shop นี้ต้ังอยูบนพ้ืนฐานทางกฎหมาย การปกปองมนุษยธรรม 

ความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ศูนยบริการ ASAN ต้ังอยูบนแนวคิดของศูนยบริการที่

เปรียบเสมือนหางสรรพสินคา โดยศูนยบริการเหลานี้จะรวมตัวกันอยูในตึกบริหารจัดการเพียงตึกเดียว ที่รวมรัฐ 

10 รัฐและบริษัทเอกชนอีกจํานวนมากที่รวมการบริการทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนไวกวา 250 บริการ 

ศูนยบริการ ASAN เปดทําการ 7 วันตอสัปดาห เปนที่ทราบกันวา มีประชาชนกวา 3 ลานคนที่เขาถึงการบริการ 

ASANในป 2014 การขับเคล่ือนการบริการ ASAN ไดนําการบริการไปสูพลเรือนอีกกวา 60,000 คน ใน 30 เขต  

ใน 25 ปลายทาง 
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จุดประสงคของ AFKEN มีเพ่ือดูแลและปกครองการต้ังรกรากของคนที่ใชตูคอนเทนเนอรและเตนทเปนที่พักอาศัย

ชั่วคราว AFKEN ทําใหงานบริหารจัดการการเคล่ือนยายแคมปผูอพยพ ที่พักสําหรับผูประสบภัยพิบัติและที่พัก

อาศัย ทําไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด และใหอํานาจในการดูแลและควบคุมกิจกรรมตางๆจาก AFAD 

สํานักงานใหญ ที่สําคัญไปกวานั้น มันยังรวมถึงระบบการขึ้นทะเบียนสําหรับทุกคนในแคมปและกลุมผูที่ใชตูคอน

เทนเนอรเปนที่พัก รวมทั้งที่พักอ่ืนๆดวย ผูคนที่อยูนอกเขตศูนยปองกันไดถูกนําขึ้นทะเบียนอยางรวดเร็วและ

ไมไดประสบปญหากับการเขาถึงบริการนี้ AFAD ไดนําระบบนี้ไปใชงานกับแคมป 25 แคมป และเมืองที่มีผูใช      

ตูคอนเทนเนอรเปนที่พักอาศัยในเขตชายแดนของประเทศตุรกีอีก 10 เมือง 
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The Basque Government ไดนําแนวคิดของ Open Government มาประยุกตใชกับ Web Platform ภายใต

ชื่อ Irekia ที่จะรวบรวมกิจกรรมของ The Basque Governmentและสังกัดที่อยูในเครือรวมทั้งภารกิจดาน

สาธารณะ Irekia เปนชองทางส่ือสารโดยตรงระหวางภาคประชาชนและฝายบริหารจัดการทางอินเตอรเน็ตซึ่งใช

ภาษาที่ไมเปนทางการ Irekia ทําใหมีผลตอ 3 สวนหลักๆของ Open Government น่ันคือ ความโปรงใส การมี

สวนรวม และการใหความรวมมือ ขอเสนอตางๆและขอมูลในหัวขอสําหรับการอภิปรายจะถูกนํามาเขียนทาง

อินเตอรเน็ตที่ซึ่งประชาชนสามารถเขียนขอเสนอของตนได การริเร่ิมโครงการนี้เปนโครงการตนแบบทามกลาง

โครงการอ่ืนๆในภูมิภาคที่มีลําดับความโปรงใสอยูในระดับสากล พรอมตัวชี้วัดที่เสร็จสมบูรณ 100% ในป 2014 
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สวนหนึ่งของการยกระดับชีวิตความเปนอยูและมาตรฐานการจางงานของแรงงานที่ไดคาแรงขั้นตํ่าในสิงคโปร คือ

การสราง “WorkRight Initiative” ซึ่งมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมการรับรูสิทธิของการจางงานทามกลางเหลาแรงงานที่

ไดคาจางเปนคาแรงขั้นตํ่า และเพ่ือสรางความมั่นคงใหกับแรงงานกลุมนี้เมื่อถึงเวลาตองเกษียณอายุ  The 

WorkRight Initiative เปนโครงการท่ีเปนเอกลักษณในบางแงมุม คือ เปนการใหการศึกษาแกผูที่ไมไดใช

ภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในการเรียนหนังสือ เปนสถาบันการศึกษาที่มีโครงสรางพ้ืนฐานที่ไมคอยมั่นคง และ

เปนการนําจุดแข็งของการรวมมือเปนพันธมิตรกันของ 3 ภาคสวน คือภาคสาธารณะ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ดวยความรวมมือจาก 3 ภาคสวนนี้ ทําใหเกิดวงจรที่ดีของการพัฒนาการรับรูและอุปนิสัยสวนตัวที่ทํา

เปนปกติของผูจางที่ดี โดยการเพ่ิมการรับรูที่มากขึ้น ภาคสาธารณะชวยใหผูจางพัฒนาสภาวะการจางงานของผูใช

แรงงานเหลานี้ ผูใชแรงงานเหลานี้ซึ่งสนุกกับการทํางานก็ยังไดชวยใหผูจางทํากําไรไดมากขึ้นและทําธุรกิจไดอยาง

ยั่งยืนดวย 
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การนําเสนอของหนาเว็บเพจการลงทะเบียนบริษัทในรูปแบบของการลงทะเบียน e-Business ไดเปล่ียนวิธีการ

พ้ืนฐานจัในการจัดต้ังบริษัทและการส่ือสารกับรัฐบาลในประเทศเอสโทเนีย ไมมีความจําเปนอีกตอไปที่เจาของ

กิจการจะตองเดินทางไปหาเจาหนาท่ีรัฐบาลเพ่ือเปล่ียนหรือแกไขขอมูลของบริษัทในประเทศเอสโทเนีย พลเมือง

เอสโทเนียหรือผูอยูอาศัยซึ่งมีบัตรประจําตัวประชาชนหรือเบอรโทรศัพทมือถือ สามารถจัดต้ังบริษัทบน

อินเตอรเน็ตจากที่ไหนบนโลกนี้ได หนาเว็บเพจยังสามรถรองรับเบอรโทรศัพทมือถือของพลเมืองของทั้ง 4 

ประเทศ ซึ่งไดแก โปรตุเกส เบลเยียม ฟนแลนด และลิทูเนีย ดังนั้นพลเมืองของทั้ง 4 ประเทศนี้สามารถกอต้ัง

บริษัทในเอสโทเนียจากที่ประเทศของตนเองได ในชวงปแรกที่นําโครงการไปประยุกตใช 30% ของบริษัทท่ีกอต้ัง

ขึ้นบนอินเตอรเน็ตยืนยันวาการบริการใหมนี้ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากประชาชน ตัวเลขยังคงเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่องจนถึง 90% ในชวง 3 ไตรมาสแรกของป 2014 
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The National Information System ไดรับการกอต้ังโดยการรวมรัฐบาลกลางและรัฐบาลท่ีปกครองตนเอง เพ่ือ

เก็บขอมูลดิบที่เก่ียวของกับกระบวนการวางแผนของประเทศและอาณาเขตดินแดน จุดประสงคหลักของรัฐบาล

คือการรวบรวมขอมูลของรัฐบาลในพ้ืนที่ที่แตกตางกัน และเพ่ือสงเสริมโครงขายของผูใหบริการขอมูลในระดับ

ทองถิ่นและระดับชาติ เกิดผลโดยตรงกับการนําขอมูลมาชวยในการตัดสินใจออกแบบนโยบายทั่วไป การชวย

กําหนดความหมายในระดับการบริหารจัดการ พ้ืนที่ในการวางแผน เขต ซึ่งถือเปนเคร่ืองมือที่จะชวยสรางความ

เทาเทียมกันในพ้ืนที่โดยผานการมีสวนรวมของสถาบันในภาคประชาชน ซึ่งสามารถสําเร็จไดตามระยะเวลาโดย

ขึ้นอยูกับการรับรูของพลเมืองในดานการศึกษา สุขภาพ สวัสดิการสังคม และการพัฒนาของ the National 

Spatial Strategy และการตัดสินใจเลือกนโยบายที่ต้ังอยูบนพ้ืนฐานการปองกันการต้ังรกรากท่ีผิดกฎหมายใน

พ้ืนที่ชนบท 
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The Emirates Identity Authority ไดถูกกอต้ังเพ่ือบริหารจัดการการลงทะเบียนจํานวนประชากรและการออก

บัตรประชาชนของประเทศสาธารณะรัฐอารับ เอมิเรตต จุดประสงคคือเพ่ือลงทะเบียน การคงไวซึ่งความถูกตอง

ของขอมูล การลงทะเบียนจํานวนประชากรใหเปนปจจุบัน และเพ่ือพัฒนาความมั่นคงและควบรวมปจจัยดาน

โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือชวยเร่ืองการเขาถึงขอมูลของผูใช เพ่ือทําใหแนใจวาการบริการดานบริหารจัดการสวนกลาง

ทั้งหมดจะมีประสิทธิภาพ โปรงใส ถูกตองตามวาระและมีคุณภาพสูง the Validation Gateway ไดถูกจัดทําขึ้น

เพ่ือเสนอวิธีการทํางานแบบดิจิตัลที่หลากหลายสําหรับบัตรประชาชนเอมิเรตต ความเก่ียวเนื่องกันของ

กระบวนการทางธุรกิจแบบใหมนี้จะชวยเร่ืองของระยะเวลา การประหยัดตนทุน และการลด overhead ของ

องคกร และเพ่ิมขีดความสามารถของการบริการทางอินเตอรเน็ต ในทางกลับกัน พลเรือนก็จะพบวาการ

ลงทะเบียนแบบนี้มันงายดาย สะดวกและนาพึงพอใจ 
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ในอดีต การรณรงคตอตานความรุนแรงทางเพศจะถูกจัดการโดยองคกรสตรีและกลุมตางๆ แตดวยนโยบายใหม 

กรุงโซลมีความพยายามที่จะแกปญหาความรุนแรงทางเพศในแงมุมของการต้ังนโยบาย ซึ่งไดรับความชวยเหลือ

จากองคกรสตรี พลเรือนและผูเชี่ยวชาญ เปาหมายถูกเปล่ียนจากการใหลงโทษผูกระทําผิดซ้ําแลวซ้ําเลา เปนการ

สรางความต่ืนตัวใหแกสาธารณะชนและการรณรงคปองกัน ที่มุงไปยังการเพ่ิมความรับรูของสังคมในเร่ืองสิทธิ

มนุษยชน กรุงโซลยังไดปลอยโปรแกรมที่มุงเสริมสรางโครงขายภาคประชาชนเพ่ือความปลอดภัยของผูหญิงที่

เรียกวา“Safer Neighbourhoods for Women Program” ซึ่งใหกําลังใจผูที่ถูกกระทํารุนแรงในประเทศและ

กลายมาเปนผูคุมครองความปลอดภัยที่ดีกวาคนอ่ืนๆรอบขาง ดวยการขอความสนับสนุน กรุงโซลก็จะสามารถ

ลดอัตรความรุนแรงตอเพศหญิงได 
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The Emakunde-Basque Women’s Institute สงสริมและแนะนําขั้นตอนกระบวนการพัฒนาการนําไปปฎิบัติ 

และการประเมินความเทาเทียมกันของผูหญิงและผูชาย กลยุทธคือการใชการมีสวนรวมของสังคมเมืองและการมี

สวนรวมของผูหญิงเพ่ือที่จะเขาถึงความคิดเห็นของคนสวนใหญตอรัฐบาล Basque และภาคสวนราชการอ่ืนๆ

เพ่ือใหเกิดความโปรงใส เมื่อไดรับการตอบรับจากสาธารณะชนเก่ียวกับความจําเปนสําหรับกฏหมายความเทา

เทียมกัน และทําใหแนใจวากฎหมายไดรวมกันเปนหนึ่งเดียว เพ่ือสงเสริมเสียงเรียกรองของพ้ืนฐานทางกฏหมายที่

ใชกับการปกปองสิทธิของผูหญิง และการนําไปปฏิบัติที่สําคัญท่ีสุด ผลลัพยคือตอนนี้มีหนวยงานที่มีความเทา

เทียมกันทางเพศในทุกแผนก ในป 2010 แผนการแหงความเทาเทียมกันจะถูกนําเสนอในทุกๆแผนของ Basque 

Government พรอมดวยแผนกภูมิภาคและการบริหารจัดการสวนจังหวัด และ 42% ของรัฐสวนทองถิ่น ซึ่งมีถึง

เกือบ 90% ของจํานวนประชากรของประเทศ 
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United Nations’ 17 Goals to Sustainable Development 

1)   กําจัดความยากจน 

   2)   กําจัดความหิวโหยและสรางความมั่นคงทางอาหาร 

      3)   สงเสริมสุขภาพที่ดีของประชากร 

         4)   เพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

            5)   สงเสริมความเทาเทียมทางเพศ 

               6)   จัดการแหลงนํ้าใหพอเพียงตอการบริโภคอุปโภค 

                  7)   จัดสรรแหลงพลังงานที่พอเพียงและยั่งยนื 

                     8)   สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสนับสนุนการจางงาน 

                        9)   พัฒนาระบบโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

                           10)   ลดความไมเทาเทียมระหวางประเทศ 

                              11)   สงเสริมความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตมนุษย 

                                 12)   สงเสริมการผลิตและการบริโภคอยางยัง่ยืน 

                                    13)   สงเสริมการแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศโลก 

                                       14)   การรักษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

                                          15)   การรักษาทรพัยากรปาไมและระบบนิเวศน 

                                             16)   สงเสริมใหเกิดความยุติธรรมในสังคม 

                                                17)   สงเสริมความรวมมือในระดับนานาชาติเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Case Study: Colombia (The Host of UNPSA 2015) 
Colombia’s 8 Themes to Address Global Challenges 



24 

Two Most Important Factors : People and Public Servants 
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7 Tracks of Improvement 
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Case Study: Singapore 
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หลักการสําคัญ 7 ประการในการพัฒนาปรับปรุงงานบริการภาครัฐ 

“Government Everywhere” 
1 

6 

“Fact-Based 

2 

“Performance as Priority” 

3 

“Innovation Driven Economy” 

4 

“Collaboration” 

7 

“Greater Satisfaction” 

5 

“Improved Transparency” 
Decision Making” 

ทิศทางการพฒันางานบริการของภาครฐัไทย 
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หลักเกณฑการสมัครและพิจารณารางวัล  

United Nations Public Service Awards  

ผศ.ดร.วิพุธ  อองสกุล  

ที่ปรึกษาโครงการของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เวลา 10.45 – 12.00 น. 



รางวัล United Nations Public Service Awards เปนรางวัลที่จัดต้ังขึ้นโดยคณะมนตรี
เศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติ (Economic and Social Council-ECOSOC) 
เพ่ือมอบใหแกหนวยงานที่ดําเนินการดานการใหบริการสาธารณะดวยความเปนมืออาชีพ 
ซ่ึงสํานักงานเลขาธิการแหงสหประชาชาติ (UN) ไดมีการมอบรางวัลครั้งแรกเม่ือป      
ค.ศ. 2003 (ป พ.ศ. 2546) 

ความเปนมาของรางวลั UN Awards 
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 เพ่ือกระตุนใหขาราชการทั่วโลกสรางนวัตกรรม และพัฒนาการใหบริการสาธารณะ 

 เพ่ือรวบรวมและเผยแพรแนวทางการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จและสนับสนุนใหเกิด

การพัฒนาการใหบริการสาธารณะในระดับประเทศ 

 เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการบริหารงานภาครัฐที่ประสบความสําเร็จ 

 เพ่ือกระตุน และอํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายระหวางสถาบนัและองคการตาง ๆ            

ที่เก่ียวของกับการบริหารงานภาครัฐ  

 เพ่ือเพ่ิมความเปนมืออาชีพในงานราชการ 



สถิติการสงสมัครรางวัลฯ ของหนวยงานภาครัฐไทย 
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สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสนับสนุนใหหนวยงานที่ไดรับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนสมัครเขารับการ 

ประเมินรางวัล  UN  Public Service Awards ตั้งแตป พ.ศ. 2550 โดยมีสถิติของหนวยงานทีเ่สนอผลงาน ดังนี้ 

ป สงสมัคร 
ผานเขาสู 

รอบแรก 

ผานเขาสู 

รอบสอง 

ผานเขาสู 

รอบสุดทาย 
ไดรับรางวัล 

2007 8 7 3 - - 

2008 15 15 6 4 1 

2009 21 20 9 6 1 

2010 16 15 6 - - 

2011 21 21 18 11 2 

2012 19 19 10 3 2 

2013 41 39 26 13 1 

2014 38 33 18 8 2 

2015 26 25 9 6 2 
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โรงพยาบาลยโสธร 

สํานกังานสรรพากรภาค 7 

โรงพยาบาลราชวิถี 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่

สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ 

กรมชลประทาน 

สํานกัป้องกนัและควบคมุโรคที่ 9 

โรงพยาบาลขอนแก่น 

สถาบนัสขุภาพเด็กแหง่ชาติมหาราชินี 

ผลรางวัล UN Awards ของหนวยงานภาครัฐไทย 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765


Theme : UN Public Service Day 2011 - 2015 

2011 United Nations and Africa Public Service Day 
United Nations and Africa Public Service Forum 

United Nations Public Service Awards Ceremony 

Africa Public Service Day Exhibition and Awards 

"Transformative Leadership in Public Administration and 

Innovation in Governance:Creating a Better Life for All" 

Dar es Salaam, United Republic of Tanzania 

20 – 23 June 2011     

2012 United Nations Public Service Day 
 Awards Ceremony and Forum 

"Innovation and Citizens Engagement for Effective Governance " 

New York, USA 

25 June 2012 – United Nations General Assembly Hall 

26-27 June 2012 - Crowne Plaza Hotel, NY 
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สาขารางวัล UN Awards ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน 
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ป ค.ศ. สาขารางวัล 

2003 1. สาขาการปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความรับผิดชอบและความโปรงใสในการบริการสาธารณะ 

2. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

2007 1. สาขาการปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความรับผิดชอบและความโปรงใสในการบริการสาธารณะ 

2. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

3. สาขาการสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

2008 1. สาขาการปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความรับผิดชอบและความโปรงใสในการบริการสาธารณะ 

2. สาขาการปรับปรุงการใหบริการ   

3. สาขาการสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

4. สาขาการเสริมสรางการจัดการความรูในภาครัฐ 

2011 1. สาขาการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในงานบริการสาธารณะ 

2. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน  

3. สาขาการสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

4. สาขาการเสริมสรางการจัดการความรูในภาครัฐ 

5. สาขาการสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ 



สาขารางวัล UN Awards ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน 
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ป ค.ศ. สาขารางวัล 

2013 1. สาขาการปองกันและตอตานการคอรรัปช่ันในการบริการสาธารณะ 

2. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

3. สาขาการสงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

4. สาขาการสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร 

5. สาขาการสงเสริมการตอบสนองความเทาเทียมกันในการใหบริการสาธารณะ 

2014  

- 

ปจจุบัน 

1. การพัฒนาการใหบริการประชาชน  

   (Improving the Delivery of Public Services) 

2. การสงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม  

   (Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms) 

3.การสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร  

   (Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age) 

4. การสงเสริมการตอบสนองความเทาเทียมกันในการใหบริการสาธารณะ 

   (Promoting gender-responsive delivery of public services)  
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล UN Awards ในแตละสาขา  

Category 1 

การพัฒนากระบวนการใหบริการ 

Category 2 

การมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการพัฒนาการใหบริการ 

 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการใหบริการ  

 2. การจัดใหมีบริการท่ีมีคุณภาพ 

 3. การรวบรวมความคิดเห็นคําติชมของประชาชน 

 4. ปรับปรุงการเขาถึงบริการ และสงเสริมใหเกิดความเสมอภาค 

     ในการรับบริการ 

 5. สงเสริมการทํางานแบบหุนสวน 

 6. เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 

 7. เสนอแนะแนวคิดใหม 

 

  

 1. สงเสริมการตอบสนองความตองการของประชาชน 

 2. สงเสริมการมีสวนรวมผานกลไกทางสถาบันในรูปแบบใหม 

 3. อํานวยความสะดวกในการมีสวนรวมผานระบบ 

     อิเล็กทรอนิกส 

 4. เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 

 5. เสนอแนะแนวคิดใหม  
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล UN Awards ในแตละสาขา  

Category 3 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบริการ 

Category 4 

การใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียม 

 1. สงเสริมกรอบแนวคิดเชิงกฎระเบียบและสถาบันท่ีทําใหเกิด 

    การประสานนโยบาย โครงการและบูรณาการบริการ 

 2. สงเสริมภาวะผูนํา ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย และ 

   วัฒนธรรมองคกร 

 3. ยกระดับผลการปฏิบัติงานขององคกร ประสิทธิภาพการ 

    ทํางานรวมกัน 

 4. สงเสริมความเติบโตทางสังคมและความรวมมือระหวาง 

     หนวยงานภาครัฐและพลเมือง 

 5. การเปลี่ยนแปลงการบริหาร 

 6. เสนอแนะแนวคิดใหม 

 1. จัดหาบริการท่ีมีคุณภาพสูงสําหรับกลุมสตรี 

 2. สงเสริมภาระรับผิดชอบในการสงมอบบริการใหกับกลุมสตรี 

 3. เสริมสรางความโปรงใสในการสงมอบบริการใหกับกลุมสตรี 

 4. สงเสริมการตอบสนองตอความตองการของกลุมสตรี 

 5. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบบริการ 

     สาธารณะ 

 6. เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 

 7. เสนอแนะแนวคิดใหมในเรื่องการมีสวนรวมของกลุมสตรี 

    ในการกําหนดนโยบาย 
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ขั้นตอนการสมัครขอรับรางวัล UN Awards 

   ขั้นตอนที่ 1    

     กรอกใบสมัครออนไลน และตอบคําถาม 12 ขอ ตามแบบฟอรมที่ระบุ ภายในวันที่กําหนดผาน
ทางเว็บไซต www.unpan.org  

  

    

     

   ขั้นตอนที่ 2    

   1) ใบสมัครจะถูกสงไปยังหนวย DPADM (The Division for Public Administration and   

       Development Management รวมกับ UN-WOMEN (United Nations Entity for Gender  

       Equality and the Empowerment of Women) เพ่ือคัดเลือกผูสมัครในรอบแรก  

   2) ผูสมัครที่ผานรอบคดัเลือกจะไดรับแจงใหสงเอกสารและ/หรือหลักฐานอางอิงเพ่ิมเติม ไดแก จดหมาย 

       รับรองจากหนวยงานที่เก่ียวของ 2 ฉบับ (Letters of Reference) และเอกสารหลักฐานอางอิง  

       2- 4 เรื่อง  เชน  รายงานผลการตรวจสอบหรือการประเมินผล ผลสํารวจจากผูรับบริการหรือ 

       ประชาชน หนังสือ วีดีโอ   หนังสือพิมพ/บทความ 

http://www.unpan.org/


การประเมินของคณะกรรมการในการตัดสินใหรางวัล United Nations  Public Service Awards  
มีขั้นตอนในการพิจารณา ดังน้ี  
 
1. คณะกรรมการผูเช่ียวชาญของ The Division for Public Administration and Development Management  
    (DPADM) ตรวจสอบเบ้ืองตนวา กรอกใบสมัครครบถวน หรือสงเอกสารครบถวนหรือไม ใบสมัครท่ีไมสมบูรณ หรือไม 
    เปนไปไปตามเกณฑการพิจารณา จะถูกตัดสิทธิ์ 
 
2. จากน้ันกิจกรรมริเริ่มหรือโครงการท่ีผูสมัครสงมาจะมีคณะกรรมการผูเช่ียวชาญของ DPADM   2 ทาน รวมพิจารณาเพ่ือให 
   เกิดความยุติธรรม โดยในข้ันน้ีจะคัดเลอืกรายช่ือผูผานการคัดเลือกรอบแรก  
 
3. ผูผานการคัดเลือกรอบแรกจะไดรับแจงใหสงเอกสารและ/หรือหลกัฐานอางอิงเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา  
   หลังจากพิจารณาแลวจะคัดเลือกรายช่ือผูผานเขารอบสุดทาย  
 
4. คณะกรรมการผูเช่ียวชาญของ DPADM จะสงรายช่ือผูผานเขารอบสุดทาย ไปยังคณะกรรมการผูเช่ียวชาญดานการ

บริหารงานสาธารณะ (The Committee of Experts on Public Administration, CEPA) เพ่ือพิจารณาตัดสินเมื่อเสร็จ
สิ้นแลว จะสงรายช่ือหนวยงานท่ีไดรับรางวัลใหคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

 
5. CEPA สงผลการพิจารณาไปยังเลขาธิการองคการสหประชาชาติ เพ่ือประกาศตอไป 
 
6. หนวยงานท่ีไดรับรางวัลจะไดรับเชิญใหเขารวมในพิธีมอบรางวัลในกรณีท่ีหนวยงานไมไดรับการคัดเลือกใหไดรับรางวัลก็จะมี 
    การแจงใหทราบเชนกัน  

กระบวนการพิจารณารางวัลของคณะกรรมการ 

38 



ประเด็นคําถามในการตอบเพื่อสมัครรางวัล 

39 

คําถาม รายละเอียด 

A. การวิเคราะหปญหา (PROBLEM ANALYSIS)  (สัดสวนคะแนนรอยละ 5 ของคะแนนทั้งหมด) 

1. ปญหาหรือสถานการณกอนท่ีจะริเริ่มโครงการ  

    คืออะไร  

 

ปญหาความเปนมา และความสําคัญ ท่ีนํามาสูการริเริ่มกิจกรรม/

โครงการ เพ่ือการแกปญหา โดยใหเขียนประเด็นท่ีเปนหัวใจสาํคัญ 

รวมท้ังกลุมทางสังคมท่ีไดรับผลกระทบดวย เชน สตรี เด็ก ชนกลุมนอย 

เปนตน  

B. กลยุทธการดําเนินการ (STRATEGIC APPROACH) (สัดสวนคะแนนรอยละ 25 ของคะแนนท้ังหมด) 

2. ใครคือผูเสนอแนวทางแกไขปญหาและมี 

    แนวทางการแกปญหาอยางไร 

 

โครงการท่ีริเริ่มข้ึนคืออะไร และสามารถแกไขปญหาไดอยางไร อาจจะ

รวมถึงการอธิบายถึงกลยุทธท่ีใช รวมถึง วัตถุประสงคหลัก และ

กลุมเปาหมาย 

3. สิ่งท่ีเปนความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือเปน 

   นวัตกรรมท่ีเสนอคืออะไร 

 

สิ่งท่ีเปนความคิดริเริ่มท่ีเปนลักษณะเฉพาะ และวิธีการแกปญหาท่ีเปน

รูปแบบใหมและแตกตาง ใหระบุวิธีการสรางความคิดริเริ่มและสราง

นวัตกรรมท่ีทําใหโครงการประสบความสําเร็จ  
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คําถาม รายละเอียด 

C. การดําเนินการและการนําไปปฏิบัติ (EXECUTION AND IMPLEMENTATION)  
   (สัดสวนคะแนนรอยละ 30 ของคะแนนทั้งหมด) 

4. กลยุทธและการนําไปสูการปฏิบัติ คืออะไร 
 

องคประกอบของการจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนกล
ยุทธนําไปสูการปฏิบัติท่ีสําคัญและข้ันตอน กิจกรรมหลักและเหตุการณ
สําคัญ 

5. ใครคือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของในการ 
   นําไปสูการปฏิบัติ 
 

ผูท่ีมีสวนรวมในการออกแบบและ/หรือการดําเนินการตามความคิด
ริเริ่ม ซึ่งรวมถึงขาราชการท่ีเก่ียวของสถาบันของรัฐและองคกร
ประชาชนเอ็นจีโอภาคเอกชน ฯลฯ 

6. ทรัพยากรท่ีนํามาใชคืออะไร 
 

ทรัพยากรท้ังดานการเงิน เทคนิค   ทรัพยากรบุคคล ตนทุน และ
อธิบายวิธีการจัดสรรหรือกระจายทรัพยากร 

7. ผลผลิตท่ีสําเร็จจากการดําเนินการคืออะไร 
 

ผลผลิตท่ีประสบความสําเร็จไมเกิน  5   สิ่งท่ีสนับสนุนตอความสําเร็จ
ของการดําเนินโครงการ  

8. ระบบท่ีกําหนดไวเพ่ือติดตามและประเมิน 
    กิจกรรมคืออะไร 

วิธีการท่ีใชในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการตามกลยุทธ 

9. ปญหาอุปสรรคหลัก ๆ คือ อะไร และสามารถ 
    เอาชนะปญหาอุปสรรคน้ันไดอยางไร 

ปญหาหลักท่ีพบในระหวางการดําเนินการและวิธีการเหลาน้ีถูกแกไข
และเอาชนะ  
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คําถาม รายละเอียด 

D. ผลกระทบและความย่ังยืน (IMPACT AND SUSTAINABILITY)  

   (สัดสวนคะแนนรอยละ 40 ของคะแนนทั้งหมด) 

10. ประโยชนท่ีไดรับจากโครงการหรือความ 

     คิดริเริ่มคืออะไร 

 

 

ผลลัพธ ผลสําเร็จของโครงการ ใหตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมสําหรับวิธีการ

ท่ีความคิดริเริ่มสรางความแตกตางในการสงมอบบริการสาธารณะ 

อธิบายถึงวิธีการสงมอบบริการสาธารณะมีผลกระทบในเชิงบวก 

ตอประชาชนและมีวิธีวัดผลกระทบอยางไร 

11. โครงการท่ีริเริ่มมีความย่ังยืนหรือไม สามารถ 

      ถายโอนไดหรือไม 

 

วิธีการท่ีทําใหเกิดความย่ังยืน เชน ในแงของดานการเงิน เศรษฐกิจ  

สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม สถาบันและกฎระเบียบ และอธิบายวา

หากโครงการหรือความคิดริเริ่มน้ีถูกจําลองแบบหรือเผยแพรสู 

การบริการสาธารณะท้ังระดับชาติ และ/หรือ นานาชาติ จะสามารถ

นําไปขยายผลไดอยางไร  

12. บทเรียนท่ีไดรับ คืออะไร 

 

องคประกอบหลักท่ีทําใหประสบความสําเร็จ บทเรียนท่ีไดรับ และ

ขอเสนอแนะในอนาคต 



คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควร

เขียน  (Don’t) 

1.What was the situation 

before implementation 

of  the initiative?  
no more than 500 words  

ควรอธิบายใหครอบคลุมใน 2 ประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1. บอกถึงปญหา ความเปนมา ความสําคัญ  ที่นํามาสูการคิด

กิจกรรม 

:   ควรดึงบริบท/สถานการณโลก เขามาเพื่อย้ําใหเห็นถึงความ

จําเปนและความสําคัญของ “กิจกรรมริเริม่”   

:   ในการเขียนเหตุผลความจําเปนของการมีกิจกรรมควรเนนให

เห็นวา ถาไมมีอาจกอใหเกิดผลเสียดานเศรษฐกิจ สังคม หรือ

วัฒนธรรมอยางไรบาง และเพือ่ใหขอมูลมคีวามนาเช่ือถือมาก

ยิ่งข้ึน ควรทีการสํารวจหรือผลการวิจัยสนับสนุน ขอมูล 

ดังกลาว 

2.  ระบุถึงกลุมทางสังคมที่ไดรับผลกระทบจากปญหาดังกลาว 

และระบุวากลุมสังคมดังกลาว ไดรับผลกระทบแลวกอใหเกิด

ปญหาใด  

:    ควรเนนใหเห็นวาปญหาที่กลุมทางสังคมไดรับผลกระทบ 

กอใหเกิดผลทางดานเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรมอยางไร 

และเพื่อใหขอมูลมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึนควรมีผลการวิจัย 

หรือผลสํารวจสนับสนุนขอมลูดังกลาว 

1. บอกปญหา ความเปนมา

และความสําคัญ ที่นํามาสู

การคิดกิจกรรม แตมิได

บอกวา ปญหาดังกลาว 

กอใหเกิดผลกระทบตอ

สังคมเชนใด  

2. ระบุถึงกลุมทางสังคมที่

ไดรับผลกระทบจากปญหา  

แตมิไดระบุวากลุมสังคม

ดังกลาวไดรับผลกระทบ

แลวกอใหเกิดปญหาใด  

ขอแนะนําในการตอบคําถามเพื่อสมัครรางวัล 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 

2.Who proposed the 

solution and how did the 

initiative solve the 

problem?  

no more than 600 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมใน ประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1.กรอบและภาพรวมของการแกปญหา 

- ประเด็นสําคัญที่ตองถูกแกไข 

- ใครเปนผูริเริ่มในการแกปญหา 

- แนวทางการแกไขปญหาในแตะประเด็นต้ังแตประเด็น

แรกจนประเด็นสุดทาย 

- การวางและกําหนดเปาหมายในการแกปญหา 

2. อธิบายกลไกการแกปญหาในรายละเอียดถึงวิธีการในการ

แกปญหาตามกรอบและประเด็นในขอ 1. 

1. การระบุผูเสนอปญหาในภาพ

แคบ วาเกิดจากการคิดภายใน

หนวยงานตนเอง หรือ เกิดจากการ

คิดคนเดียวของผูบังคับบัญชา 

2. เขียนในลักษณะบรรยายไป 

เรื่อยๆ ไมมีการจัดกลุม 

ประเด็นทางความคิด  

3. In which ways is the 

initiative creative and 

innovative?  

no more than 200 words 

    

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1. อธิบายความแตกตางระหวางวิธีการแกปญหาเดิมกับการ

แกปญหา หรือ ทางออกใหมวา ดีกวาอยางไร 

2. กลไกของการทํางานของ ทางออก วามีกลไก อยางไร  

และกลไกเหลาน้ีตอบโจทยไดอยางไร ดวยเนน การอธิบาย 

ถึง แนวคิดและวิธีการใหม ที่ไมเคยไดลองทําหรือ ไดลอง 

ทําในบริบทอื่นแตมาประยุกตใชในบริบทน้ี 

1. อธิบายแตแนวคิดลอยๆหรือ

เนนแตการใหรายละเอยีดใน

ระบบ IT เทาน้ัน 

2. อธิบายแตแนวคิดใหมหรือ

วิธีการใหมอยางเดียวแตไมได

แสดงใหเห็นถึงการ

เปรียบเทียบวาดีกวาแนวคิด

เดิมหรือวิธีการเดิมอยางไร 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 

4. How was the strategy 

implemented?  

 

no more than 600 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมใน 2 ประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1.การระบุวัตถุประสงคหลัก ยุทธศาสตร  และวิธีการ

ดําเนินการ  

:   ควรเขียนในลักษณะเปนประเด็นๆ แลวขยายความ  

:   ในแตละข้ันตอนของการดําเนินการ ควรมีการเขียนขยาย

ความวา ทําเพื่ออะไร หรือทําแลวเกิดประโยชนอะไร  

2. ควรเขียนเปนลําดับข้ันเวลา ของโครงการหรือกิจกรรมน้ีวา

ตองเริม่จากอะไรบาง ตามลําดับเวลา 

3. ระบุสิ่งที่ทําใหกิจกรรมประสบความสําเร็จ  

:   อาจเปนการใชเครื่องมือหรือเทคนิคการบริหารสมัยใหมๆ 

เชน SWOT ANALYSIS   

1. ไมระบุการดําเนินการตาม

ระยะเวลาการเกิด ทําใหไม

ทราบวา ความสัมพันธ 

กอนหลังของการดําเนินการ

เปนอยางไร 

2. บอกเพียงลําดับข้ันตอน หรือ

กระบวนงานของ ตัวกิจกรรม 

โดยไมมีรายละเอยีดและ

ความเช่ือมโยงกับลําดับ

ข้ันตอนอื่น 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 

5. Who were the 

stakeholders involved in 

the implementation?  

no more than 300 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมใน ประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1.ระบุกลุมบุคคลที่เก่ียวของทั้งทางตรงและทางออม โดยควร

ระบุความรวมมือที่เกิดข้ึนจากกลุมดังกลาว 

2.ระบุการกลไกที่ทําใหไดรับความรวมมือจากกลุมบุคคล

ดังกลาวและผลประโยชนรวมที่เกิดจากความรวมมือน้ัน 

1.เขียนในลักษณะบรรยาย 

ไปถึงกลุมตางๆที่เก่ียวของแตไมมี

ความเช่ือมโยงในการแกปญหา 

 

2.แสดงแตรายช่ือของกลุมบุคคลที่

เก่ียวของโดยไมมีรายละเอียดถึง

ความเก่ียวของในการแกปญหา 

6. What resources were 

used for the initiative 

and how were they 

mobilized?  

no more than 500 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

การระบุทรพัยากรที่ใชในกิจกรรมดังกลาว เชน ดานการเงิน 

ดานเทคนิค ดานทรพัยากรบุคคล  

:  ควรแสดงใหเห็นวาทรัพยากรดังกลาวใชขับเคลื่อนกิจกรรม

ไดอยางไร 

:   ทรัพยากรแตละปจจัยเก้ือหนุนกัน  อยางไร เพื่อใหงาน 

    ประสบ ความสําเร็จ 

ระบุเพียงวา ใชทรัพยากรอะไรบาง 

และทรัพยากรแตละอยางน้ัน ใชงบ

ลงทุนเทาไหร 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 

7. What were the most 

successful outputs?  

no more than 400 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1. ระบุผลสัมฤทธิ์ที่เปนรูปธรรมที่สงผลตอความสาํเร็จในการ

แกปญหา 

:  ควรเขียนในลักษณะสรุปเปนประเด็นๆ และขยายความใน

แตละประเด็น  

:   ควรมีผลสํารวจสนับสนุนขอมูลและระบุวิธีการสํารวจ 

1.เขียนในลักษณะบรรยายไป 

เรื่อยๆ ไมมีการจัดกลุม 

ประเด็นทางความคิด  

2. อธิบายผลสัมฤทธิ์แตไม 

สามารถแสดงความเปนรูปธรรม  

หรือ ไมมีขอมูลสนับสนุน  

ผลสัมฤทธิ์ดังกลาว 

8. What systems were 

put in place to monitor 

progress and to evaluate 

the activities?  

no more than 400 words  

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

ควรเขียนแยกประเด็นการติดตามและการประเมินผล โดย 

1. การติดตามควรมีการมองความคืบหนาโดยกําหนดเปน 

Milestone เพื่อกําหนดเปน Roadmap ของการติดตาม 

2. การประเมินผลอาจจะเนนตามมิติของผูมี่สวนไดสวนเสยี 

หรือ อาจเนนการประเมนิผลตามกิจกรรมที่ไดดําเนินการ โดย

ตองเนนความเช่ือมโยงของผลการประเมนิไปยงัเปาหมายที่

กําหนดไว 

3.ควรแสดงใหเห็นการปรับปรุงหลังจากไดรับผลประเมินเพื่อ

เนนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

1. ไมแบงแยกการติดตาม 

และการประเมินผล 

2. การประเมินผลแบบไมเปน

รูปธรรม ทําใหไมสามารถนํามา

เปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 
9. What were the main obstacles 
encountered and how were they 
overcome?  
    
no more than 300 words  

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ 
ดังน้ี 
1.ควรระบุใหเห็นวาที่ผานมาประสบปญหา อะไร
ในการดําเนินการ แลวในอนาคตมีแนวทาง
อยางไรในการจัดการกับปญหาดังกลาว  
:   ควรแสดงใหเห็นวาใชเครื่องมือ หรือทฤษฎี

อะไร ในการจัดการกับปญหา  

1.ไมระบุวิธีการจัดการกับปญหา 
หรืออุปสรรคใหชัดเจน 
 

10. What were the key benefits 
resulting from this initiative?  
      
no more than 700 words  

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ 
ดังน้ี 
1. ระบุประโยชนที่ไดจากกิจกรรม และ

ผลสัมฤทธิ์ 
:  ควรเขียนในลักษณะสรุปเปนประเด็นๆ และ

ขยายความในแตละประเด็น  
2. ระบุกลุมที่ไดประโยชนจากกิจกรรม 
:   ควรมีผลสํารวจสนับสนุนขอมูลและระบุ

วิธีการสํารวจ 
3.แสดงใหเห็นผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการ

แกปญหา โดยแสดงตัวอยางที่เปนรูปธรรมและ
แสดงใหเห็นวามีการวัดผลอยางไร 

1. ไมแสดงตัวอยางเปน
รูปธรรม 

2. การเขียนโดยเปนการกลาว
อางลอยๆโดยไมมีขอมลู
สนับสนุน 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 

11. Is the initiative 

sustainable and 

transferable?  

no more than 500 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1. เขียนถึงความสามารถการนํากิจกรรม ทีค่ิดไป

เผยแพร หรือปรับใชกับหนวยงานอื่น  

2. ควรระบุใหเห็นถึงความสําคัญของกิจกรรม ในการ

นําไปปรับใชกับประเทศอื่นได  

1.ระบุเพียงวา กิจกรรมที่ทํา แตไม

เช่ือมโยงไปสูการเผยแพรหรือปรับ

ใชกับหนวยงานอื่น 

 

12. What are the lessons 

learned?  

no more than 500 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1.ควรแสดงใหเห็นวาหัวใจสําคัญ คือ การทํางานรวมกัน 

ทํางานเปนทีม  

2. การใชกลกไกที่มีอยูเดิมแตปรับเปลี่ยนวิธีคิดหรือ

วิธีการใหมทําใหไดผลการแกปญหาที่แตกตางไปจาก

เดิม 

3. บทเรียนอื่นๆที่สําคัญ 

1. เขียนเหมือนบทสรปุ โดยการ

เลาเน้ือหาแบบสรุป การเขียน

บทสรุปของเน้ือหาไมใชการได

บทเรียน 

2. บทเรียนกับบทสรุป  

ไมเหมือนกัน 
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49 

การดําเนินการ ระยะเวลา 

1. องคการสหประชาชาติเปดรับสมัครรางวัล UN  สิงหาคม – ตุลาคม 

2. ประกาศรายชื่อผลงานที่ผานการพิจารณาเขาสูรอบแรก ตนเดือนธันวาคม 

3. ประกาศรายชื่อผลงานที่ผานการพิจารณาเขาสูรอบที่

สอง 

ปลายเดือนธันวาคม 

4. หนวยงานที่ผานการพิจารณาเขาสูรอบที่สองสงเอกสาร 

   สนับสนุนเพ่ิมเติม 

ประมาณ 3 สัปดาห นับตั้งแตประกาศ

ผลการพิจารณาเขาสูรอบที่สอง 

5. ประกาศรายชื่อผลงานที่ผานการพิจารณาเขาสูรอบ

สุดทาย 

ปลายเดือนกุมภาพันธ 

6. ประกาศรายชื่อผลงานที่ไดรับรางวัล ตนเดือนพฤษภาคม 

7. จัดพิธีมอบรางวัล 23 มิถุนายน ของทุกป 

ปฏิทินการสมัครขอรับรางวัล 

 หมายเหตุ : ระยะเวลาท่ีระบุเปนชวงเวลาท่ีองคการสหประชาชาติดําเนินการรับสมัครรางวัล เม่ือป พ.ศ. 2557  

                ซ่ึงกําหนดเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได 
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แนวทางในการเขียนผลงานเสนอขอรับรางวัล 

และกรณีศึกษาผลงานของหนวยงานท่ีไดรับรางวลั  

United Nations Public Service Awards 

นายกิตติณัฐ  พนมฤทธิ ์

ที่ปรึกษาโครงการของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เวลา 13.00 – 16.00 น. 



ทําอยางไร ไปถึงฝน รางวัล UN 
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ทําความเขาใจเกณฑรางวัล 

การวิเคราะหผลงานท่ีจะเสนอ 

การตอบคําถามในรอบที่ 1  

(ผานระบบออนไลน) 
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ทําความเขาใจเกณฑรางวัล 

Category 1 

การพัฒนากระบวนการใหบริการ 

Category 2 

การมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ 

ในการพัฒนาการใหบริการ 

Category 3 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือใหบริการ 

Category 4 

การใหบริการอยางเสมอภาค 

เทาเทียม 

 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพใน 

    กระบวนการใหบริการ  

 2. การจัดใหมีบริการที่มีคุณภาพ 

 3. การรวบรวมความคิดเห็นคําติชม 

    ของประชาชน 

 4. ปรับปรุงการเขาถึงบริการ และ 

    สงเสริมใหเกิดความเสมอภาค 

    ในการรับบริการ 

 5. สงเสริมการทํางานแบบหุนสวน 

 6. เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 

 7. เสนอแนะแนวคิดใหม 

 

  

 1. สงเสริมการตอบสนองความ 

    ตองการของประชาชน 

 2. สงเสริมการมีสวนรวมผานกลไก 

    ทางสถาบันในรูปแบบใหม 

 3. อํานวยความสะดวกในการม ี

    สวนรวมผานระบบ 

     อิเล็กทรอนิกส 

 4. เปลี่ยนแปลงระบบบริหาร 

    จัดการ 

 5. เสนอแนะแนวคิดใหม  

 

 

 

 

 1. สงเสริมกรอบแนวคิดเชิง 

    กฎระเบียบและสถาบันที่ทาํให 

    เกิดการประสานนโยบาย  

    โครงการและบูรณาการบริการ 

 2. สงเสริมภาวะผูนํา ศักยภาพ 

    ของทรัพยากรมนุษย และ 

    วัฒนธรรมองคกร 

 3. ยกระดับผลการปฏิบัตงิานของ 

    องคกร ประสิทธิภาพการ 

    ทํางานรวมกัน 

 4. สงเสริมความเติบโตทางสังคม 

     และความรวมมือระหวาง 

     หนวยงานภาครัฐและพลเมือง 

 5. การเปลี่ยนแปลงการบริหาร 

 6. เสนอแนะแนวคิดใหม 

 1. จัดหาบริการที่มีคุณภาพสูง 

    สําหรับกลุมสตรี 

 2. สงเสริมภาระรับผิดชอบในการ 

    สงมอบบริการใหกับกลุมสตรี 

 3. เสริมสรางความโปรงใสในการ 

    สงมอบบริการใหกับกลุมสตรี 

 4. สงเสริมการตอบสนองตอความ 

    ตองการของกลุมสตรี 

 5. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ 

    ในการสงมอบบริการสาธารณะ 

 6. เปลี่ยนแปลงระบบบริหาร 

    จัดการ 

 7. เสนอแนะแนวคิดใหมในเร่ือง 

    การมีสวนรวมของกลุมสตรี 

    ในการกําหนดนโยบาย 



การวิเคราะหผลงานท่ีจะเสนอ 

• ดูผลงานวาสามารถจะเสนอขอรับรางวลัจากประเภทใด       
(Category) 

• ศึกษาเกณฑการประเมินและรายละเอียดของแตละหมวด                 
(Criteria & Description) 

• ผลงานมีความสอดคลองกับเกณฑหมวดใดใหเสนอขอรับรางวัลใน
หมวดนั้น                                                                                
ผลงานท่ีเสนอ = Category? = Criteria & Description** 
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• กรอกขอมูลตามแบบฟอรมใหถูกตอง ครบถวน 

• เขียนแบบ Out-side in 

• เนื้อหาทุกขอตองสอดรับและเชือ่มโยงกัน  เปนระบบ 

• ตองเนนใหเห็นภาพ กระบวนการทํางาน วิธีการทํางาน ผลลัพธ 
ตอบขอคําถามชัดเจน กระชับและไมหลุดประเด็น        

• ทําภาษาไทยใหนิ่งกอน 

• การแปลเปนภาษาอังกฤษไมเกินจํานวนคาํทีกํ่าหนด/เทคนคิการ
เขียน/คําศพัท 

 

การตอบคําถามในรอบท่ี 1 (ผานระบบออนไลน) 
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ความเชื่อมโยง สอดคลองของการตอบคําถาม 

กลุมคําถาม คําถาม 

A : Problem Analysis (5%) 1. ปญหาคืออะไร 

B : Strategic Approach (25%) 2. โครงการคืออะไร 

3. คุณคาใหมคืออะไร 

C : Execution & Implementation (30%) 4. กลยุทธคืออะไร 

5. ใครเก่ียวของบาง 

6. ทรัพยากรที่ใชมีอะไรบาง 

7. ผลผลิตหลักมีอะไรบาง 

8. ติดตามความกาวหนา และประเมินผลอยางไร 

9. ปญหามีอะไรบาง แกปญหาไดยังไง 

D : Impact & Sustainability (40%) 10. ผลลัพธคืออะไร 

11. สรางความย่ังยืน หรือขยายผลอยางไร 

12. บทเรียนที่ไดรับคอือะไร 
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ความเชื่อมโยง สอดคลองของการตอบคําถาม 

ประเด็นปญหา 

ผลลัพธ 

ผลผลิต 1 ผลผลิต 2 ผลผลิต 3 

กลยุทธ/

กิจกรรม 1 

กลยุทธ/

กิจกรรม 2 

กลยุทธ/

กิจกรรม 3 

โครงการ/คุณคาใหมท่ีนําเสนอ 

1. ปญหาคืออะไร 

2. โครงการคืออะไร 

3. คุณคาใหมคืออะไร 

4. กลยุทธคืออะไร 

5. ใครเก่ียวของบาง 

6. ทรัพยากรท่ีใชมีอะไรบาง 

8. ติดตามความกาวหนา และ

ประเมินผลอยางไร 

9. ปญหามีอะไรบาง แกปญหาไดยังไง 

7. ผลผลิตหลักมีอะไรบาง 

10. ผลลัพธคืออะไร 

11. สรางความย่ังยืน หรือขยายผลอยางไร 

12. บทเรียนท่ีไดรับคืออะไร 



แนวคิดท่ัวไป 

 รางคําตอบแตละขอกอน โดยกําหนดประเด็นสําคัญๆใหครบ (อาจเขียนเปนขอๆ)  

      แลวคอยนํามาเรียบเรียงเปนบทความ 

ใชตัวเลขเชิงสถิติสนับสนุนการอธิบาย แตอยาใชมากเกินไป 

หามใช Bullet Point 

อธิบายในมิติของประชาชน ผูรับบริการ มากกวามิติของภาครัฐ 

ใชภาษางายๆ 

ใชแผนภูมิ กราฟ เพ่ือชวยในการอธิบายใหเห็นภาพชัด 

แสดงใหเห็นวาแนวทางการปรับปรุงท่ีเสนอมีผลกระทบกับกลุมประชาชน 
     จํานวนมาก 

ไมจําเปนตองเขียนใหครบจํานวนคําตามท่ีกําหนดไว 

อยาเขียนประเด็นเดิมซํ้าไปซํ้ามา 

แสดงใหเห็นชัดวาแนวทางการปรับปรุงท่ีเสนอ จะมีความย่ังยืนในระยะยาว  
     และขยายผลไปยังสวนอ่ืนได 

แสดงตัวเลขขอเท็จจริงจะมีน้ําหนักมากกวาใชความคิดเห็นสวนตัว 57 



กรณีผลงานที่ผานการคดัเลือกเขาสูรอบที่ 2 UN จะสงเมลแจงใหสง 

เอกสารเพิม่เติม เพื่อพิจารณาในรอบถัดไปดังนี้ 
• จดหมายรับรอง 2 ฉบับ                                                                                            

- ฉบับที่ 1 สํานักงาน ก.พ.ร.                                                                                   

- ฉบับที่ 2 ควรเปนหนวยงาน Third Party ที่มีความนาเช่ือถือ 

• เอกสารสนับสนุน 2 – 4 ช้ิน                                                                               

- ช้ินที่ 1 ควรเปนรายงาน Full Report                                                                                   

- ช้ินที่ 2 วิดีโอ ควรมีความยาวไมเกนิ  7 นาที                                                                                        

- ช้ินที่ 3 Paper ผลงาน/เอกสารงานวิจัย/การเผยแพร                                                                                    

- ช้ินที่ 4 ขอมูลจาก Third Party /Mass media  หรือ                                              

     สิ่งที่แสดงความตอเน่ืองของงาน Web site 

 

การเตรยีมเอกสาร/หลักฐานเพิ่มเติมในรอบ 2 
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เทคนิคในการสงเอกสารประกอบ 

59 

 ในเลมรายงานสรุปผูบริหาร จะเปนประเด็นที่ขยายและเชื่อมโยงกับขอคําถามในครั้งแรก 

 ควรสรุปใหเห็นกระบวนงาน 

 แนวทางการดําเนินการ 

 KM IT ที่ใช 

 การขยายผล 

 ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ 

 การเผยแพร หรือการเปนตนแบบ 

 ผลเปรียบเทียบ Before & After 

 บทความหรือสื่อที่สงไป ควรแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 



ปจจัยสูความสําเร็จ 
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คุณประโยชนหรือคุณคาที่โครงการไดสงมอบใหกับประชาชน สังคม กลุมเปาหมาย 1 

ความสอดคลอง เชื่อมโยงของคําตอบทุกขอ 2 

ความยั่งยืนของแนวทางใหม และการขยายผล 3 

ประเด็นพิจารณาสําคัญในการนําเสนอผลงาน 

ปจจัยสูความสําเร็จ 

 การพัฒนางานบริการบนฐานวิชาการและจากสภาพปญหา และความตองการของชุมชน 
 การเชื่อมโยงการทํางานของแตละสวนงานโดยการประยุกตใช PMQA 

 ความสําคัญของการวัด การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
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กรณีศึกษาผลงานของหนวยงานท่ีไดรับรางวัล  

United Nations Public Service Awards 
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Category 1 : การพัฒนากระบวนการใหบรกิาร 

เปนผลงานที่เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการใหบริการ เชน การลดระเบียบขั้นตอนที่ยุงยากของ 

     ทางราชการ ปรับปรุงการประสานงาน และดําเนินการมาตรการอ่ืน ๆ  

การเพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ตองไดรับการประเมินจากตัวชี้วัดเชิงปริมาณ การสํารวจ หรือแบบสอบถาม 

ตองมีการบริการประชาชนดวยเวลาที่เหมาะสม ผูใหบริการมีความสุภาพและมารยาทที่ดี ประชาชนสามารถ 

     เขาถึงบริการไดอยางสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น   

มีกระบวนการในการรับเร่ืองหรือรับคํารองที่รวดเร็ว  

มีการลดปริมาณการใชเอกสาร และลดขั้นตอน/กิจกรรมที่ประชาชนจะตองดําเนินการติดตอกับราชการดวยตนเอง  

รับฟงเสียงสะทอนจากประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจ เพ่ือการปรับปรุงการบริการ  

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  
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Category 1 : การพัฒนากระบวนการใหบรกิาร 

รับฟงเสียงสะทอนจากประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจ เพ่ือการปรับปรุงการบริการ  

มีการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ โดยขยายการใหบริการไปยังกลุมผูดอยโอกาส เชน  

     คนยากจน กลุมสตรี ชนกลุมนอย เยาวชน ผูสูงอายุ คนพิการ เปนตน 

เปนโครงการที่สงเสริมการทํางานแบบหุนสวน ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการ 

     ออกแบบบริการสาธารณะ และนําไปสูการปฏิบัติ 

ตองมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารในภาพใหญมากกวาการปรับปรุงแบบคอยเปนคอยไป    

 มีการนําหลักการ/ เคร่ืองมือ และเทคนิคที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ เขามาประยุกตใชกับแนวคิดตามบริบท 

     ของประเทศหรือภูมิภาค เชน การทําใหทันสมัย การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกร การปฏิรูปการบริหาร 

     จัดการ หรือการปรับปรุงขนานใหญในขั้นตอนการใหบริการของภาครัฐ 

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards 

ป  หนวยงาน ระดับ
รางวัล ผลงาน 

2551 โรงพยาบาลยโสธร รอง
ชนะเลิศ การใหบริการรักษาผูปวย 

2552 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ชนะเลิศ การพัฒนาบริการทางการแพทยผาน
เครือขายความรวมมือ 

2556 สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร ชนะเลิศ Child First – Work Together  
(CF-WT) 
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Category 1 :  Improving the delivery of services 



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards : Category 1 
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 ผลงานน้ีเปนการพัฒนาการบริการดูแลผูปวยบาดเจ็บอยางมีคุณภาพภายใตหลักการที่วา “ประชาชนทุก

คน ไมวาเขาเหลานั้นจะยากจน ขาดการศึกษา หางไกล หรือดอยโอกาส แตเราจะทําใหพวกเขาเหลาน้ันมีความ

เสมอภาคในการเขาถึงการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ” 

 โดยการใหบริการเปนทีม ในการดูแลผูปวยแบบสหสาขาวิชาชีพ พัฒนากระบวนการดูแลรักษาผูปวย

บาดเจ็บกอนถึงโรงพยาบาล พัฒนาและสรางศักยภาพของโรงพยาบาลในเครือขาย ดวยการจัดต้ังทีมแพทย

พยาบาลใหความรู และฝกอบรมแกโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลชุมชน ในการดูแลประชาชนที่อยูหางไกล

เขาถึงบริการทางการแพทยไดยาก ใหผูปวยปลอดภัย และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาครอบคลุม 8 

จังหวัดภาคเหนือ สงผลใหสามารถลดอัตราความพิการและการเสียชีวิต  

  

ป 2552 : โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

 : ผลงาน การพัฒนาบริการทางการแพทยผานเครือขาย 

                ความรวมมือ 
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 โรงพยาบาลยโสธรไดพัฒนาการรักษาพยาบาลแบบรอบดานทั้งดานบริหาร ดานวิชาการและดานบริการ 

เพ่ือประสิทธิภาพและคุณภาพทั้งในยามปกติและฉุกเฉิน  โดยปรับปรุงระบบบริการสราง One Stop Service  

เพ่ิมเวลาใหบริการ  ใหบริการเชิงรุก ดวยการ จัด outreach team และหนวยกูชีพที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

ประสานงานกับอนามัย ในพ้ืนท่ีเพ่ือดูแลผูปวยโรคเร้ือรังที่ไมสามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได ตลอดจน

สามารถเขาถึงประชาชน ในพ้ืนที่ตางๆ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

 นอกจากน้ี  มีการสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดีในการดูแลผูปวย อาทิ การสรางมูลคาเพ่ิมใน

ระหวางการรอพบแพทยดวยการเสริมกิจกรรมบันเทิง กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมสุขภาพทางเลือก  การนวด 

การใหความรูเก่ียวกับแพทยแผนโบราณ และการดูแลสุขอนามัยของหองน้ําสาธารณะ เปนตน  

ป 2551 : โรงพยาบาลยโสธร 

 : ผลงาน Providing Holistic and Speedier  

                Medical Care by Integrating Services and  

                Reshaping Work Flow 
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 Child First-Work Together (CF-WT)� มีจุดมุงหมายใหเด็กไดรับการสงเสริมใหมีพัฒนาการสมวัยอยางมี

คุณภาพและตอเนื่อง โดยการพัฒนากระบวนการคัดกรอง ประเมินและสงเสริมพัฒนาการเด็ก รวมทั้งการ

พัฒนาเคร่ืองมือใหมีมาตรฐาน พัฒนาคน  พัฒนาการส่ือสาร   พัฒนาความรวมมือ  พัฒนาระบบ และนโยบาย 

จากการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ทั้งพอแม ผูปกครอง ครูพ่ีเล้ียงและเจาหนาที่สาธารณสุข เพ่ือใหเด็กไทย

ไดรับการคัดกรองอยางมีคุณภาพ เพราะการคนพบเร็ว จะชวยทําใหมีการวางแผนและกระตุนพัฒนาการของ

เด็กไดเร็วและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ชวยลดภาระครอบครัว สังคม ชุมชน ตลอดจนคาใชจาย ที่สําคัญ เด็กจะ

มีพัฒนาการสมวัย สามารถเรียนรู พัฒนา ทั้งดานรางกาย และสติปญญา เปนกําลังสําคัญของประเทศตอไป  

ป 2556 :สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร 

 : ผลงาน Child First – Work Together  

   (CF-WT) 



 
 

Category 1 Improving the Delivery of Public Services 

ช่ือผลงาน Secondary School Improvement Programme (SSIP)       ระดับรางวัล :  ชนะเลิศ  ป 2014 

หนวยงาน Gauteng Department of Education, South Africa  

• โครงการ Secondary School Improvement Programme (SSIP) ถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือแกไขปญหา โดยเนนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในกลุมโรงเรียนท่ีมีอัตราการสอบผาน (Pass rate) นอยกวา 75% เพ่ือการแกไขปญหาอยางย่ังยืนควบคู

ไปกับการพัฒนาคุณภาพผานการสอนเสริม (Supplementary Tuition) ใน 10 โรงเรียนกลุมเปาหมายท่ีไดรับการคัดเลือก 

โดยโครงการน้ีไดประสบความสําเร็จอยางดีเย่ียมและสามารถยกระดับคุณภาพมาตรฐานดานการเรียนการสอน ทําใหมีผูเรียน

นับพันคนท่ีไดรับผลกระทบจากความยากจนและความขาดแคลนสามารถสอบไลเพ่ือเขาศึกษาและฝกอบรมในระดับท่ีสูงกวา

ไดเปนผลสําเร็จ 
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จุดเดนของผลงาน 

- กลุมเปาหมายเปนเด็กผูดอยโอกาสอันเปนกลุมสําคัญท่ีควรไดรับการพัฒนา 

- สงเสริมใหประชาชนเขาถึงการศึกษาไดอยางท่ัวถึงข้ึน  

- เปนการแกปญหาอยางย่ังยืนเน่ืองจากการใหการศึกษาทําใหเด็กเหลาน้ันมีความรูและสามารถพ่ึงตนเองได  

- นับไดวาผลลัพธจากผลงานน้ีสงผลดีอยางกวางขวางตอคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนอันเปนอนาคตของชาติ 



Category 1 Improving the Delivery of Public Services 

ช่ือผลงาน Ageing-in-Place Program               ระดับรางวัล : ชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน Alexandra Health System, Singapore 
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สาธารณรัฐสิงคโปรเปนประเทศที่เขาสูสังคมผูสูงอายุเร็วที่สุดใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต แผนแมบทการบริการทางดาน

สาธารณสุข ป 2020 (The Health Care 2020 Master Plan) ของ

สิงคโปรไดระบุแนวทางการรับมือกับความทาทายในการเขาสูสังคม

ผูสูงอายุใน 3 ประเด็น คือ ผลกระทบของการเขาสูสังคมผูสูงอายุและ

ความสามารถในการรับมือ ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงการ

ใหบริการดานสาธารณสุขอยางเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทาง

ประชากรศาสตร และการบริหารจัดการคาใชจายในการบริการ

สาธารณสุข โครงการ Ageing-In-Place (AIP) มีกลยุทธคือเนน

ผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Patient-centric community-based 

health-cum-social model) และเนนปรับปรุงการใหบริการใน 5 

ดาน คือ ทัศนคติของผูปวย ความสามารถในการรองรับของ

โรงพยาบาล การปรับโครงสรางการใหบริการของโรงพยาบาล การ

วิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ และรูปแบบการทําวิจัย นอกจากน้ียัง

สงเสริมใหพยาบาลประจําชุมชน (Community Nurses) เปนหน่ึงใน

ชองทางหลักในการใหบริการดานการดูแลและการสาธารณสุขใน

ชุมชน 

จุดเดนของผลงาน 

- กลุมเปาหมายเปนเด็กผูดอยโอกาสอันเปนกลุมสําคัญท่ี 

  ควรไดรับการพัฒนา 

- สงเสริมใหประชาชนเขาถึงการศึกษาไดอยางท่ัวถึงข้ึน  

- เปนการแกปญหาอยางย่ังยืนเน่ืองจากการใหการศึกษา 

  ทําใหเด็กเหลาน้ันมีความรูและสามารถพ่ึงตนเองได  

- นับไดวาผลลัพธจากผลงานน้ีสงผลดีอยางกวางขวางตอ  

  คุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนอนัเปนอนาคตของชาติ 



Category 1 Improving the Delivery of Public Services 

ช่ือผลงาน Data Intermediation Platform                    ระดับรางวัล:  รองชนะเลิศ  ป 2014 

หนวยงาน Ministry of Finance and Public Administration, Spain 

จุดเดนของผลงาน 

• ความพยายามในการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน

เพ่ือลดการสิ้นเปลืองกระดาษในข้ันตอนการใหบริการ

ประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
  

• ลดความซ้ําซอนในการทํางานและประหยัดเวลา

เน่ืองจากเอกสารแสดงตนท่ีจําเปนสวนใหญน้ันหนวยงาน

ของรัฐจะมีฐานขอมูลเก็บไวอยูแลว  
 

• แนวคิดการทําราชการแบบไรกระดาษจึงเปนทางเลือกท่ี

ราชอาณาจักรสเปนนํามาใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการของภาครัฐ 
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โครงการ Data Intermediation Platform มีแนวคิดมา

จากความพยายามของภาครัฐเพ่ือลดการใชและการ

สิ้นเปลืองกระดาษในข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือลดความ

ซ้ําซอนในการทํางานและประหยัดเวลาเน่ืองจากเอกสาร

แสดงตนท่ีจําเปนสวนใหญน้ันหนวยงานของรัฐจะมี

ฐานขอมูลเก็บไวอยูแลว แนวคิดการทําราชการแบบไร

กระดาษจึงเปนทางเลือกท่ีราชอาณาจักรสเปนนํามาใชเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ 



71 

Category 2 : การสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบาย 
                  ผานกลไกดานนวัตกรรม  

เปนผลงานที่สงเสริมการพัฒนาความสามารถของภาครัฐในการตอบสนองตอความตองการพ้ืนฐาน 
     ของประชาชน โดยเฉพาะการใหความใสใจกับมุมมองของภาคสวนที่เก่ียวของในชุมชนตอประเด็นกิจกรรม 

     สาธารณะที่ไดรับความสนใจ  

มีการรับฟงความคิดเห็นผานกลไกภาคประชาชนหรือประชาพิจารณ 

มีการพัฒนากระบวนการและกลไกทางสถาบันในรูปแบบใหม เพ่ือเปนชองทางในการรับฟงความตองการ 
     และความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือการตอบสนองและปฏิสัมพันธที่ดีระหวางภาครัฐกับประชาชน เชน  

             - มีการอํานวยความสะดวกในการมีสวนรวมผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

               - สรางชองทางหรือระบบใหประชาชนสามารถเขาถึงภาครัฐ ทั้งผูกําหนดนโยบายและเจาหนาที่ของรัฐไดมากข้ึน 

               - ใหประชาชนแสดงความตองการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ใหความคิดเห็นตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  

               - ใหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการภาครัฐและคําติชม และใหขอมูลสะทอนการใหบริการภาครัฐผานชองทางเครื่องมือ 

                 ทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

ตองมีการเสนอแนะแนวคิดใหม เสนอแนะแนวคิดนโยบายที่มีความเปนเอกลักษณที่สามารถแกปญหาได 
     อยางเปนรูปธรรม  

มีการออกแบบในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงบริบทของประเทศและภูมิภาค เพ่ือใหเกิดการมี 
     สวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจกําหนดนโยบายโดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมคนจนในสังคม 

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards 

ป  หนวยงาน ระดับรางวัล ผลงาน 

2554 กรมชลประทาน รองชนะเลิศ 

การบริหารจัดการชลประทานแบบมีสวนรวม โดย

คณะกรรมการภาคประชาชนและองคกรผูใชน้ําของ

โครงการสงน้ําและบํารุงรักษากระเสียว  

อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 

2555 กรมชลประทาน ชนะเลิศ 
การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบบูรณาการของ

โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมยม จังหวัดแพร 

2557 

สํานักงานปองกันและ

ควบคุมโรคที่ 9  

กรมควบคุมโรค 

ชนะเลิศ 

การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือลดความ

เจ็บปวยดวยโรคมาลาเรียในพ้ืนที่เสี่ยงสูง  

อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
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Category 2 : การสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบาย 

                  ผานกลไกดานนวัตกรรม  
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Category 3 : การสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร  

ตองเปนผลงานที่สงเสริมกรอบแนวคดิเชิงกฎระเบียบและสถาบนัที่ทําใหเกิดการประสานนโยบาย โครงการและ 

     บูรณาการบริการ  พัฒนาและนํายุทธศาสตรระดับชาติไปสูการปฏิบัติ  โดยกําหนดกรอบแนวคดิเชิงกฎระเบียบ 

     และสถาบัน (รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน ทรัพยากรบคุคล และกระบวนการ) เพ่ือแสดงถึงการประสานนโยบาย   

ตองมีการสงเสริมภาวะผูนํา ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย และวัฒนธรรมองคกร มีวิสัยทัศน เจตจํานงทาง 

     การเมือง และความเขาใจเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีและการส่ือสาร (ICT) เพ่ือปรับปรุงบทบาท 

     หนาที่ของรัฐ ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยในการทํางานแบบขามหนวยงานที่ขามผานการเรียนรู 

     อยางการฝกอบรมและกิจกรรมเสริมสรางศักยภาพอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง  

มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่สรางความรวมมือเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกันและเพ่ิมมูลคาตอสาธารณะ 

ตองเปนการยกระดับผลการปฏิบัติงานขององคกร ประสิทธิภาพการทํางานรวมกันและมาตรฐานเปดโดย 

    การบูรณาการบริการภาครัฐที่สําคัญดวยมาตรฐานเปดและขอมูลเปด  

กระตุนใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลรวมกัน  

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  
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Category 3 : การสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร  

การแสดงถึงการลดตนทุนใหตํ่าลง ในเร่ืองของความซ้ําซอน โดยสงเสริมการแบงปนความรูและแลกเปล่ียน 

    ขอมูลรวมทั้งการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการใชระบบปฏิบัติการรวมกัน  

การพัฒนาชองทางการบริการภาครัฐดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   เชน one-stop shop  บริการ 

     ผานออนไลนและโทรศัพทมือถือ เปนตน เพ่ืออํานวยความสะดวกและกระจายการเขาถึงใหครอบคลุม  

การพัฒนาเพ่ือใหระบบแตกตางกันสามารถแลกเปล่ียนขอมูลกัน  โดยคํานึงถึงประเด็นสิทธิสวนบุคคลและ 

    ความปลอดภัยของระบบ 

เปนผลงานที่สงเสริมความเติบโตทางสังคมและความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและพลเมือง สงเสริม 

     ความเติบโตทางสังคมโดยใหโอกาสการเขาถึงของกลุมผูดอยโอกาส ไดแก (1) ผูยากจน (2) สตรี (3) ผูพิการ 

     ทางรางกาย (4) ผูไมรูหนังสือ (5) เยาวชน (6) ผูสูงอายุ (7) ผูอพยพ (8) ชนพ้ืนเมือง โดยมีการส่ือสารและ 

     ปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานของรัฐกับพลเมืองเพ่ือใหเกิดการไหลของขอมูลขาวสาร ความโปรงใส ภาระรับผิดชอบ  

เปนผลงานที่มีการพัฒนาชองทางและกลไกการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีการติดตามและ 

    ประเมินผลการบริหารจัดการในการรวมสรางสรรคคุณคาสาธารณะของธรรมาภิบาลภาครัฐ 

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  
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 โครงการสงน้ําและบํารุงรักษากระเสียว อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี เปนโครงการตัวอยางที่มีความ

สมบูรณแบบในเร่ืองการบริหารจัดการน้ํา แบบมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการ

จัดการชลประทาน (JMC) จัดต้ังกลุมผูใชน้ํา พรอมจัดต้ังอาสาสมัครชลประทาน ทําหนาที่รวมกันรับผิดชอบใน

การบริหารจัดสรรน้ําใหกับผูที่เก่ียวของไดอยางเปนธรรมและเพียงพอ ทั้งเกษตรกร ประชาชนผูใชน้ํา โรงงาน

อุตสาหกรรม ที่สําคัญยังสงผลใหสามารถลดความขัดแยงระหวางเกษตรกรกับภาครัฐ และเกิดการใชน้ําอยาง

ประหยัด 

 

ป 2554 : กรมชลประทาน 

 : ผลงาน การบริหารจัดการชลประทานแบบมีสวนรวม 

   โดยคณะกรรมการภาคประชาชนและองคกรผูใชน้ํา

   ของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากระเสียว  

   อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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 การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบบูรณาการ ของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษแมยม จังหวัดแพร เปน

การบริหารจัดการน้ําเชิงพ้ืนท่ี แบบมีสวนรวม  และมีการประยุกตนําเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและขอมูลตางๆ 

ที่มีผลตอการเพาะปลูกพืชฤดูแลงของเกษตรกรมาใชในการวิเคราะห  เพ่ือการปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบ

บูรณาการ  

 รวมทั้งมีการนําผลการดําเนินการในอดีตและขอผิดพลาด แนวทางการแกไขปญหามาใชรวมกับ

กระบวนการมีสวนรวมของเกษตรกร  โดยการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียและการบูรณาการการ

ทํางานในพ้ืนที่ของหนวยงานราชการที่เก่ียวของ  ซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมการบริหารจัดการน้ําที่มีประสิทธิภาพ 

 

ป 2555 : กรมชลประทาน 

 : ผลงาน การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบบูรณาการ

  ของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมยม จังหวัดแพร 
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 การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบบูรณาการ ของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษแมยม จังหวัดแพร  

เปนการบริหารจัดการน้ําเชิงพ้ืนที่ แบบมีสวนรวม  และมีการประยุกตนําเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและขอมูล

ตางๆ ทีม่ีผลตอการเพาะปลูกพืชฤดูแลงของเกษตรกรมาใชในการวิเคราะห  เพ่ือการปองกันและบรรเทาภัยแลง

แบบบูรณาการ  

 รวมทั้งมีการนําผลการดําเนินการในอดีตและขอผิดพลาด แนวทางการแกไขปญหามาใชรวมกับ

กระบวนการมีสวนรวมของเกษตรกร  โดยการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียและการบูรณาการการ

ทํางานในพ้ืนที่ของหนวยงานราชการที่เก่ียวของ  ซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมการบริหารจัดการน้ําที่มีประสิทธิภาพ 

 

ป 2557 :สํานักงานปองกันและควบคุมโรคที่ 9 กรมควบคุมโรค 

 : ผลงาน การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือลดความ

   เจ็บปวยดวยโรคมาลาเรียในพ้ืนที่เสี่ยงสูง  

   อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 



Category 2 Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms 

ช่ือผลงาน National Health information System (I-SEHA)              ระดับรางวัล: รองชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน Ministry of Health, Bahrain 
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โครงการ I-SEHA มีจุดประสงคเพ่ือลดการใช

กระดาษในขั้นตอนการเก็บรักษาประวัติการ

รักษาพยาบาล ตลอดจนขอมูลผลการทดสอบ

ทางการแพทยเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

สงตอขอมูลเพ่ือทําการรักษาอยางตอเนื่อง

และทันทวงที โดยทําการเก็บขอมูลทั้งหมด

ของผูปวยเปนตนวาระยะเวลาในการเขาพัก

รักษาตัวลงในฐานขอมูลที่มีการรักษาความ

ปลอดภัยอยางดีเย่ียมและสามารถเชื่อมตอ

เพ่ือใชงานไดทันที ขอมูลที่ไดจากฐานขอมูลนี้ 

เปนตนวาระยะที่เขารักษาตัว จํานวนผูปวย

นอนเตียง หรือจํานวนผูปวยใน ยังสามารถ

นํามาใชเพ่ือวิเคราะหประกอบการกําหนด

นโยบายทางดานสุขภาพอีกดวย 

จุดเดนของผลงาน 

-เปนนวัตกรรมท่ีชวยลดกระดาษในการเก็บขอมูลการ 

 รักษาพยาบาลของประชาชน ทําใหการสงตอขอมูลคนไขเปนไป 

 ดวยความรวดเร็ว ไดรับการรักษาอยางตอเน่ืองและทันทวงที  

-ขอสังเกต รางวัลในกลุมประเทศน้ีไมมีผลงานใดไดรับรางวัล 

 ชนะเลิศ อาจเปนไปไดวา ผลงานมีประโยชนในการพัฒนา 

 คุณภาพการรักษาผูปวย แตกลุมประชากรท่ีไดประโยชน 

 ดังกลาวอาจไมย่ังยืนเพียงพอก็เปนได 



Category 2 Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms 

ช่ือผลงาน Building the Best Neighborhood Project                 ระดับรางวัล :  รองชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน Changwon City, South Korea 

• เปนโครงการท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสิ่งแวดลอมในเมืองเชงวอน 

โดยอาศัยความรวมมือของประชาชนในพ้ืนท่ีในการรวมกันปลูกตนไม 3.88 

ลานตน ควบคูไปกับการรณรงคไมใหมีการปลอยของเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรมสูแหลงนํ้าตามธรรมชาติ ทําใหสามารถลดปริมาณกาซเรือน

กระจกลงได  
 

• ผลคืออุณหภูมิลดต่ําลงประมาณ 3-7 องศาเซลเซียส และคุณภาพของแหลง

นํ้าดีข้ึน ทําใหเมืองเชงวอนกลายเปนเมืองท่ีมีความนาอยูมีชีวิตชีวาและเปน

การแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 
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จุดเดนของผลงาน 

ผลงานน้ีเปนประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีจะไดอยูในเมืองท่ีมีชีวิตชีวาเต็ม

ไปดวยตนไม และเปนการแกปญหาสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 

ขอสังเกต เมื่อเปรียบเทียบผลงานน้ีซึ่งไดรับรางวัลรองชนะเลิศ กับผลงานจาก

ประเทศไทยท่ีไดรางวัลชนะเลิศพบวา กลุมประชากรท่ีไดรับผลกระทบ 

(Impact) จากโครงการดังกลาวแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนปจจัยหน่ึงท่ี

คณะกรรมการใหความสําคัญก็เปนได 



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards 

ป  หนวยงาน ระดับ
รางวัล ผลงาน 

2558 
สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี 

กรมการแพทย 
ชนะเลิศ 

Holistic School in Hospital 

Initiative (HSH) 
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Category 3 : การสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร  

ภายใตแนวคิด  "เด็กปวยทุกคน ตองไดเรียน" สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหา

ราชินี  รวมกับกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงวิทยาศาสตรฯ สรางสรรค

ศูนยเรียนรูในโรงพยาบาล ใหเด็กที่เจ็บปวยดวยโรคเร้ือรังไดเรียนรู ผลิตส่ือ

สําหรับเด็ก ในรูปแบบ "edutainment" เปนพัฒนาการการบริการจากการ

สอนขางเตียง สูการเรียนรูอยางเปนระบบ มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาที่ เหมาะสมดวยความมุงมั่นที่จะดูแลผูปวยเด็กทั้งสุขภาพกาย 

สุขภาพใจ และ สุขภาพปญญา  เพ่ือใหหายจากความเจ็บปวยอยางมีคุณภาพ 



Category 3 Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age  

ช่ือผลงาน Social Security Information System (SSIS) ระดับรางวัล: ชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน Korea Health and Welfare Information Service (KHWIS) , South Korea 

• ระบบ SSIS ริเริ่มในป 2551 (2008) เพ่ือแกไขปญหา

การใหบริการสวัสดิการสังคม มีการออกแบบระบบอยาง

มีคุณภาพ สามารถบันทึกขอมูลของผูรับบริการท้ังหมด

ไดดี (ปจจุบันมีผูใชบริการในระบบจํานวน 14 ลานคน) 

• ระบบ SSIS น้ีไดถูกนํามาใชในการเบิกจายและการ

ใหบริการของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือตรวจสอบสิทธิ์ 

โดยมีการเช่ือมโยงขอมูลเพ่ือลดข้ันตอนงานสารบรรณ

รวมถึงตรวจสอบการเบิกจายและการรับบริการในอดีต

ของผูรับบริการไดเพ่ือปองกันการขอรับบริการซ้ําซอน  
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จุดเดนของผลงาน 

- เปนผลงานท่ีใชเทคโนโลยีมาปรับปรุงการทํางานของระบบ 

  สารสนเทศประกันสังคม เช่ือมโยงของมูลของผูประกันตน  

  ทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธภิาพ 

- ผลงานดังกลาวสามารถลดข้ันตอนในการทํางาน สงเสริม 

  การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนการเช่ือมโยงฐานขอมูล 

  ผูประกันตนท้ังประเทศเขาดวยกัน ดังน้ันกลุมประชากรท่ีได 

  ประโยชนจึงเปนไปในวงกวาง การเช่ือมโยงขอมูลดังกลาว 

  ยังชวยลดความซ้ําซอนของการทํางาน และสราง 

  ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนอีกดวย 



Category 3 Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age  

ช่ือผลงาน Uruguay Completes                  ระดับรางวัล: ชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน National Civil Service Bureau , Uruguay 
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จุดเดนของผลงาน 

ผลงานเปนการรวบรวมขอมูลการ

สมัครงานในหนวยงานภาครัฐ เพ่ือ

ใหบริการแกประชาชน จนสามารถ

เขาสมัครงานไดอยางสะดวกสบาย

มากย่ิงข้ึน  

• แนวทางน้ีเกิดข้ึนเพ่ือการบริหารจัดการอยางเปนกลางและมีการสรรหาท่ีโปรงใส 

ตามหลักประชาธิปไตย www.uruguayconcursa.gub.uyถูกสรางข้ึนเพ่ือให

ประชาชนสามารถ (1) คนขอมูลอัตราตําแหนงงานภาครัฐโดยไมเสยีคาใชจายใดๆ 

(2) สมัครงาน (3) สงใบสมัคร (4) สมัครและตรวจสอบสถานะของใบสมัคร      

(5) รับขาวสารประจําวันเก่ียวกับประกาศรับสมัครงานและขาวสารเก่ียวกับ

หนวยงานตางๆ (6) ไดรับการติดกลับหลังจากสมัครงานในตําแหนงตางๆ (7) 

สามารถเขาถึงเอกสารในการสมัครงานได เครื่องมือเหลาน้ีทําใหโครงการสามารถ

เขาถึงกลุมประชากรท้ังหมดท่ีกําลังทํางานอยูและสามารถนํามาใชในการนโยบาย

การพัฒนาทางสังคมท่ีตองการเปดโอกาสแกประชากรกลุมท่ีมีศักยภาพตอไป  

• เครื่องมือเหลาน้ีทําใหโครงการสามารถเขาถึงกลุมประชากรท้ังหมดท่ีกําลังทํางาน

อยูและสามารถนํามาใชในการนโยบายการพัฒนาทางสังคมท่ีตองการเปดโอกาสแก

ประชากรกลุมท่ีมีศักยภาพตอไป ภาครัฐเปดกวางสิ่งเหลาน้ีผานเวบไซตดังกลาว

และเปดระบบสรรหาท่ีมีความโปรงใส ซึ่งภาครัฐประสบความสําเร็จเปนอยางมาก 

มีผูสมัครผานเวบไซตจํานวน 158,371 คน ผูเย่ียมชมประมาณเดือนละ 154,000 

คน สามารถสงใบสมัครแกหนวยงานตางๆได 416, 693 คน ไดรับการคัดเลือกผาน

ระบบจํานวน 6,400 คน และมีผูขอรับคําปรึกษาผาน call center จํานวน 

30,000 คน  



Category 3 Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age  

ช่ือผลงาน The National Contact Centre               ระดับรางวัล: ชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน eGovernment Authority, Bahrain 

• สรางศูนยกลาง Contact Center เพ่ือใหบริการแนะนําและแกไข

ปญหาหรืออุปสรรคตางๆท่ีเก่ียวของกับการบริการภาครัฐ 

• กอตั้งข้ึนเพ่ือเปนการรวบรวมศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของ

หนวยงานรัฐท่ีหลากหลายใหเปนหน่ึงเดียว 

• มีการรวมมือกับผูเช่ียวชาญระดับโลกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ

ใหบริการประชาชนชาวบาเรนหไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• เปนการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

(Public-Private Partnerships)  

• แนวคิดของการรวบรวมหมายเลขติดตอสําหรับรัฐบาเรนห และสราง

แบบอยางการแกปญหาของศูนยบริการลูกคาช้ันนําในตลาด 
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จุดเดนของผลงาน 

- เปนผลงานท่ีชวยใหประชาชนสามารถติดตอหนวยงานรัฐไดอยาง 

  สะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 

-ขอสังเกต ประเทศบารเรนเปนเปนประเทศท่ีตลาดการใหบริการลูกคาของ 

 หนวยงานรัฐยังไมเติบโต ดังน้ันการวิเคราะหและปรับปรุงการใหบริการ 

 ภาครัฐ  จึงเปนการพัฒนาการใหบริการภาครัฐท่ีนาสนใจเพราะวาทําให 

 สามารถใหบริการประชาชนไดอยางเต็มท่ี  
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Category 4 : การสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ  

ตองเปนผลงานที่จัดใหมีบริการที่มีคุณภาพสูงสําหรับ “กลุมสตรี” เพ่ิมมากขึ้น 

มีนวัตกรรมดานกลไกการสงมอบบริการอยางตรงความตองการพ้ืนฐานของกลุมสตรี โดยเฉพาะอยางยิง่ดาน 

     ความปลอดภัย การดูแล การยายถิ่นฐาน และปญหาการเขาไมถึงบริการของสตรี  

มีการสรางกลไกสนับสนุนใหกลุมสตรีสามารถไดรับขอมูลจากภาครัฐงายขึ้น สามารถตรวจสอบเบื้องตน  

     หรือไดรับการชดเชยในกรณีที่จําเปน  

มีการสรางความมั่นใจตอบทลงโทษเจาหนาที่รัฐ เมื่อละเลยหรือไมปกปองในการใหบริการสตรีตามความ 

    ตองการพ้ืนฐานหรือตามสิทธิสตรีที่ควรจะไดรับ  

มีการเสริมสรางความโปรงใสในการ   สงมอบบริการใหกับกลุมสตรี โดยสรางกลไกในการเพ่ิมความสามารถ 

    ของกลุมสตรีในการรวมสังเกต ติดตาม และวิเคราะหกระบวนการทํางาน และการตัดสินใจของรัฐบาล 

การมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและการจัดทํางบประมาณ และกลไกในการรับฟงคําติชมจาก 

     ประชาชน  

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  
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Category 4 : การสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ  

กลุมสตรีเปาหมายที่ใหความสําคัญคือ กลุมสตรีในพ้ืนที่หางไกล  

ผลงานควรมีการสงเสริมการตอบสนองตอความตองการของกลุมสตรี สงเสริมใหภาครัฐมีการตอบสนองตอ 
    ความตองการและความตองการพ้ืนฐานของกลุมสตรีในกลุมนี้เพ่ิมมากขึ้นโดยการเปดรับฟงความคิดเห็นผาน 

    กลไกภาคประชาชนที่มีผูแทนของกลุมสตรี  

มีการปรับปรุงกระบวนงานใหม และกลไกสถาบันที่จะเปนชองทางในการแสดงความตองการหรือความ 
    คิดเห็นของกลุมสตรี   

มีการเสนอส่ิงจูงใจและการเปล่ียนแปลงในนโยบายการจางงาน รวมถึงการสรรหาการเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น  
     การฝกอบรม การบริหารคาตอบแทน และนโยบาย   การบริหารสายอาชีพที่จะเพ่ิมจํานวนสตรีในภาครัฐ 

     ทุกระดับ 

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards 

ป  หนวยงาน ระดับรางวัล ผลงาน 

2557 โรงพยาบาลขอนแกน  ชนะเลิศ 
ศูนยชวยเหลือเด็กและผูหญิงในภาวะวิกฤต 

(One stop crisis center : OSCC) 

2558 โรงพยาบาลขอนแกน รองชนะเลิศ 
Fast-track Service for High-risk 

Pregnancies 
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Category 4 : การสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ  
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  One Stop Crisis Centre (OSCC) เปนศูนยใหชวยเหลือเด็กและผูหญิงที่ประสบปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวแบบเบ็ดเสร็จ 24 ชั่วโมง เปนการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตจากแพทย นักจิตวิทยา นักสังคม

สงเคราะห และทีมสหวิชาชีพอยางครบวงจร รวมถึงการสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือใหความชวยเหลือ

ตอไปตามความเหมาะสม  

 นอกจากนี้ยังเปนหนวยงานคัดกรองและชวยเหลือผูถูกกระทํารุนแรง เปนแหลงพักพิงชั่วคราว เปนศูนย

ขอมูลและประสานงานหนวยงานภายในและนอกโรงพยาบาล  ทําใหผูท่ีประสบปญหาสามารถไดรับบริการที่

รวดเร็วและเขาถึงบริการไดงาย สงผลใหไดรับความชวยเหลืออยางทันทวงที 

 

ป 2557 : โรงพยาบาลขอนแกน 

 : ผลงาน ศูนยชวยเหลือเด็กและผูหญิงในภาวะวิกฤต 

  (One stop crisis center : OSCC) 
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  การดูแลสตรีต้ังครรภที่มีความเส่ียงสูง ซึ่งเปนการดูแลทั้งสุขภาพของมารดาและทารกนั้น ตองอาศัย

ความละเอียดรอบคอบ มีความพรอมในการชวยเหลือและแกไขอันตรายจากภาวะแทรกซอนตางๆ ที่อาจจะ

เกิดขึ้น เพราะหากไมไดรับการดูแลรักษาที่เหมาะสมแลว มารดา และ/หรือทารกบางรายอาจเสียชีวิตหรือมี

ภาวะแทรกซอน สงผลใหตองมารดา และ/หรือทารกไดรับการรักษาอยูในโรงพยาบาลเปนระยะเวลานาน เส่ียง

ตอความพิการและเสียชีวิต สงผลกระทบตอครอบครัวและสังคม และทําใหคาใชจายของครอบครัวเพ่ิมขึ้น 

 

ป 2558 : โรงพยาบาลขอนแกน 

 : ผลงาน Fast-track Service for High-risk    

   Pregnancies 



Category 4 Promoting gender-responsive delivery of public services 

ช่ือผลงาน Omani Nurse-Midwife              ระดับรางวัล: ชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน  Ministry of Health, Sultanate of Oman 

• เปนการอบรมความรูดานการผดุงครรภแกนางพยาบาลชาว

โอมานเพ่ือเปนหนวยงานสําคัญในการจัดตั้งมาตรฐานดานการ

พยาบาลและดูแลสตรีมีครรภ 

• ปจจุบันประเทศไดผลิตกําลังคนคุณภาพดานการผดุงครรภอยาง

ตอเน่ือง ทําใหอัตราการตายของเด็กแรกเกิดลดลงจาก 27.3 

(ตอการเกิด 100,000 คน) ในป 2533 (1990)  

• เดิมโอมานมีนางพยาบาลเพียง 18 คน (2542) ปจจุบันได

เพ่ิมข้ึนเปน 619 คน 
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จุดเดนของผลงาน 

ผลงานน้ีเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตสตรีตั้งครรภในประเทศซึ่ง

มีผดุงครรภเพศหญิงจํานวนนอย การสงเสริมใหมีบุคคลากรท่ี

เพ่ิมข้ึนจึงไมเพียงแตเปนการพัฒนาระบบสาธารณสุขแตยังเปน

การสงเสริมสิทธิความเทาเทียมของสตรีเพศใหสามารถมี

ศักยภาพในการทํางานดานการสาธารณสุขท่ีเพ่ิมข้ึนอีกดวย 



90 

ขั้นตอนการสมัครรางวัล UN Awards 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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