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การจัดงานแสดงผลงาน UNPSA เมื่อวันท่ี 6 กรกฎาคม 2558 
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สาขารางวัล 

จํานวนผลงาน 

สงสมัคร 
ผานเขาสู 

รอบแรก 

ผานเขาสู 

รอบสอง 

ผานเขาสู 

รอบสุดทาย 
ผลรอบสุดทาย 

1. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน 11 10 2 1 - 

2. สาขาการสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม 

ในกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกับนโยบายผาน

กลไกดานนวัตกรรม 

8 8 1 - - 

3. สาขาการสงเสริมแนวทางการดําเนินการของ

ภาครฐัโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร 

3 3 2 2 1 

(1st Place Winner) 

4. สาขาการสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาค

ทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ 

4 4 4 3 1 

(2nd Place Winner ) 

รวม 26 25 9 6 2 

ที่มา  
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสนับสนุนใหหนวยงานที่ไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ตอยอดเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัล 

United Nations Public Service Awards (UNPSA) 

การดําเนินการ 
ในป พ.ศ. 2558 หนวยงานภาครัฐไทยเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัล  UN Awards 2015 จํานวน 26 ผลงาน ปรากฏวา

มีหนวยงานภาครัฐไทยผานการพิจารณาไดรับรางวัล 2 หนวยงาน  
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สาขารางวัล 
จํานวนผลงาน 

ผานเขาสูรอบแรก ไดรับรางวัล 

1. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน 398 10 

2. สาขาการสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการ

ตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

98 1 

3. สาขาการสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุค

ขอมูลขาวสาร 

102 7 

4. สาขาการสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบ

บริการสาธารณะ 

40 4 

รวม 638 22 

ในป 2015 มีผลงานที่สมัครรางวัล UN Awards ทั้งหมด 848 ผลงาน จาก 71 ประเทศ โดยมีผลงานที่ผาน

เงื่อนไขที่กําหนด จํานวน 638 ผลงาน และมีผลงานที่ไดรับรางวัล จํานวน 22 ผลงาน จาก 18 ประเทศ 
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ภายใตแนวคิด "เด็กปวยทุกคน ตองไดเรียน" สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติ

มหาราชินี รวมกับกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงวิทยาศาสตรฯ 

สรางสรรคศูนยเรียนรูในโรงพยาบาล ใหเด็กท่ีเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรัง ได

เรียนรู ผลิตส่ือสําหรับเด็ก ในรูปแบบ "edutainment" เปนพัฒนาการการ

บริการจากการสอนขางเตียง สูการเรียนรูอยางเปนระบบ มีการประยุกตใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่เหมาะสมดวยความมุงมั่นที่จะดูแลผูปวยเด็กทั้ง

สุขภาพกาย สุขภาพใจ และสุขภาพปญญา  เพ่ือใหหายจากความเจ็บปวย

อยางมีคุณภาพ   
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การดูแลสตรีต้ังครรภท่ีมีความเส่ียงสูง ซึ่งเปนการดูแลทั้งสุขภาพของมารดา

และทารกนั้น ตองอาศัยความละเอียดรอบคอบ มีความพรอมในการ

ชวยเหลือและแกไขอันตรายจากภาวะแทรกซอนตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

เพราะหากไมไดรับการดูแลรักษาที่เหมาะสมแลว มารดา และ/หรือทารกบาง

รายอาจเสียชีวิตหรือมีภาวะแทรกซอน สงผลใหตองมารดา และ/หรือทารก

ไดรับการรักษาอยู ในโรงพยาบาลเปนระยะเวลานาน เส่ียงตอความพิการ

และเสียชีวิต สงผลกระทบตอครอบครัวและสังคม และทําใหคาใชจายของ

ครอบครัวเพ่ิมขึ้น โรงพยาบาลขอนแกนจึงไดจัดบริการดูแลชวยเหลือสตรี

ต้ังครรภที่มีความเส่ียงสูงในภาวะวิกฤตและทารกคลอดกอนกําหนดภายใน 

15 นาที ทํางานเปนเครือขายระหวางรพ.ทุกแหงในเขตสุขภาพเดียวกัน 

ไดแก ขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม และกาฬสินธุ เปนระบบเดียวกัน ทํา

ใหอัตราการตายของแมและเด็กลดลง 
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เปนการปฎรูิปการนําเสนอการบริการเพ่ือประชาชน ใหการบริการภาครัฐมีมาตรฐาน โดยโครงการนี้เปนการ

รวมเอาการนําเสนอบริการจาก 5 หนวยบริการ มารวมใหบริการที่เดียวกันในรูปแบบ one-stop service 

ซึ่งไดแก  Huduma Centres, Huduma Web Portal, Huduma Mobile Platform, Huduma Call 

Centre, และ The Huduma Payment Gateway นอกเหนือจากนี้ Provision of Posta Pay ซึ่งเปน 

Platform ในการจายเงินที่ถูกรวมไวเขาดวยกันกับโปรแกรมนี้ยังสามารถลดคาใชจายสําหรับการบริการของ

รัฐบาลใน Huduma Centres ทั้งหมดดวย พนักงานจะไดรับการฝกในฝาย Customer Excellence กอน

จะไดรับการวาจางมาใหทําการบริการ ปจจุบันมีผูรับบริการกวา 10,000 คนตอวัน และโครงการนี้ยังเก็บเงิน  

ใหรัฐถึง 25 ลานดอลลารสหรัฐ 
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“Sabar Shouchagar” หรือ หองนํ้าสําหรับทุกคน เปนแบบอยางที่เปนเอกลักษณ ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให

ประชาชนไดเขาถึงหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะ และนํามาซึ่งการพัฒนาสุขภาพที่ยั่งยืนโดยผานกระบวนการพัฒนา

ดวยระบบสาธารณสุข โครงการนี้ยังมุงเร่ืองการเขาถึงประชาชนและการส่ือสารถึงการเปล่ียนพฤติกรรมที่มี

ประสิทธิผลพรอม ๆ ไปกับการสรางความเขมแข็งใหกับระบบการใหบริการที่มีอยู ซึ่งการเขาถึงประชาชนใน

ที่น้ีมุงเนนไปที่ผูหญิง เด็กนักเรียน  ผลการดําเนินโครงการนี้เปนการสรางความรับรู การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม การเคล่ือนยายที่ใชทรัพยากรอยางคุมคา จํานวนการใชหองน้ําที่ไดถูกสรางขึ้นมามีมากขึ้น และ

ตัวอยางอ่ืนๆในดานการสาธารณสุขที่ดีขึ้น 
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Songpa เปนการขับเคล่ือนของโรงงานผลิตพลังงานจากแสงอาทิตยซึ่งเปนของประชาชนแหงแรกของโลก ต้ังอยู

บนแนวคิดใหมในการนําแสงอาทิตยมาผลิตพลังงานไฟฟาแทนการใชเชื้อเพลิงจากฟอสซิล โรงงานพลังงานนี้ 

สรางพลังงานจากแสงอาทิตยและนํากําไรทั้งหมดที่ไดจากการขายกระแสไฟฟานี้มอบใหกับครัวเรือนที่ไมมี

กระแสไฟฟาใช หรือยังเขาไมถึงแหลงพลังงาน เชนเดียวกับประเทศดอยพัฒนาทั้งหลาย Songpa Solar Nanum 

Power Plant บริหารโดยภาคประชาชนและเอกชนต้ังแตป 2009 กระแสไฟกวา 5,604 Mwh ไดถูกผลิตขึ้น และ

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจํานวน 2,376 metric tons ที่ถูกปลอยออกมามีจํานวนลดลง โรงผลิตพลังงาน

ทั้ง 4 แหงยังคงเปดใชงานอยู และเปนที่คาดกันวา กองทุนสวัสดิการดานพลังงานจํานวนประมาณ 3.55 ลานวอน 

จะถูกต้ังขึ้นจากยอดขายกระแสไฟฟาในระยะเวลา 30 ป ดวยยอดกําไรจากการขายกระแสไฟฟาน้ี เงินจํานวน 

226,582 ลานดอลลารสหรัฐ ไดถูกสงใหครัวเรือนที่ขาดแคลนกระแสไฟฟาใช 
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เพ่ือสงเสริมการลงทะเบียนงานที่มีลิขสิทธ์ิและการถายทอดขาวสารการนําเสนอลิขสิทธิ์ของงานเขียนและงาน

ศิลปที่จะนํามาแสดงใหเห็นอยางหลากหลาย the National Institute of Copyright จึงไดเชิญผูจัดนิทรรศการ

ดังกลาวลงทะเบียนผลงานของตัวเองโดยการใช Express Autor การบริการ Express Autor จะใหใบ

ประกาศนียบัตรแกผูผลิตผลงานภายในวันเดียวกับวันที่ลงทะเบียน มันยังใหบริการเปนพิเศษกับผูที่พิการ 

ผูสูงอายุ และหญิงที่ต้ังครรภดวยการจัดสงใบประกาศนียบัตรภายใน 1 ชั่วโมง การบริการ Express Autor        

จะใหบริการกับประชาชนในประเทศ นักเขียนชาวตางชาติ ผูแสดง ผูผลิตงาน Phonograms ผูผลิต Videograms 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวกับงานสรางสรรค เชนผูจัดพิมพหนังสือ บริษัทเพลง ผูประกาศตางๆ อุตสาหกรรมหนัง และ

บริษัทที่มีสวนเก่ียวของกับการคาขายที่ตองใหความรูทั้งทางภาษาทองถิ่นและภาษาตางประเทศ 
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“ASAN Service” เปนตนแบบรุนใหมและลํ้ายุคของ one-stop shop เปนการนําตัวแทนของรัฐที่มีมากมายและ

บริษัทเอกชนมารวมไวในที่ที่เดียว กิจกรรมของ shop นี้ต้ังอยูบนพ้ืนฐานทางกฎหมาย การปกปองมนุษยธรรม 

ความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ศูนยบริการ ASAN ต้ังอยูบนแนวคิดของศูนยบริการที่

เปรียบเสมือนหางสรรพสินคา โดยศูนยบริการเหลานี้จะรวมตัวกันอยูในตึกบริหารจัดการเพียงตึกเดียว ที่รวมรัฐ 

10 รัฐและบริษัทเอกชนอีกจํานวนมากที่รวมการบริการทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนไวกวา 250 บริการ 

ศูนยบริการ ASAN เปดทําการ 7 วันตอสัปดาห เปนที่ทราบกันวา มีประชาชนกวา 3 ลานคนที่เขาถึงการบริการ 

ASANในป 2014 การขับเคล่ือนการบริการ ASAN ไดนําการบริการไปสูพลเรือนอีกกวา 60,000 คน ใน 30 เขต  

ใน 25 ปลายทาง 
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จุดประสงคของ AFKEN มีเพ่ือดูแลและปกครองการต้ังรกรากของคนที่ใชตูคอนเทนเนอรและเตนทเปนที่พักอาศัย

ชั่วคราว AFKEN ทําใหงานบริหารจัดการการเคล่ือนยายแคมปผูอพยพ ที่พักสําหรับผูประสบภัยพิบัติและที่พัก

อาศัย ทําไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด และใหอํานาจในการดูแลและควบคุมกิจกรรมตางๆจาก AFAD 

สํานักงานใหญ ที่สําคัญไปกวานั้น มันยังรวมถึงระบบการขึ้นทะเบียนสําหรับทุกคนในแคมปและกลุมผูที่ใชตูคอน

เทนเนอรเปนที่พัก รวมทั้งที่พักอ่ืนๆดวย ผูคนที่อยูนอกเขตศูนยปองกันไดถูกนําขึ้นทะเบียนอยางรวดเร็วและ

ไมไดประสบปญหากับการเขาถึงบริการนี้ AFAD ไดนําระบบนี้ไปใชงานกับแคมป 25 แคมป และเมืองที่มีผูใช      

ตูคอนเทนเนอรเปนที่พักอาศัยในเขตชายแดนของประเทศตุรกีอีก 10 เมือง 
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The Basque Government ไดนําแนวคิดของ Open Government มาประยุกตใชกับ Web Platform ภายใต

ชื่อ Irekia ที่จะรวบรวมกิจกรรมของ The Basque Governmentและสังกัดที่อยูในเครือรวมทั้งภารกิจดาน

สาธารณะ Irekia เปนชองทางส่ือสารโดยตรงระหวางภาคประชาชนและฝายบริหารจัดการทางอินเตอรเน็ตซึ่งใช

ภาษาที่ไมเปนทางการ Irekia ทําใหมีผลตอ 3 สวนหลักๆของ Open Government น่ันคือ ความโปรงใส การมี

สวนรวม และการใหความรวมมือ ขอเสนอตางๆและขอมูลในหัวขอสําหรับการอภิปรายจะถูกนํามาเขียนทาง

อินเตอรเน็ตที่ซึ่งประชาชนสามารถเขียนขอเสนอของตนได การริเร่ิมโครงการนี้เปนโครงการตนแบบทามกลาง

โครงการอ่ืนๆในภูมิภาคที่มีลําดับความโปรงใสอยูในระดับสากล พรอมตัวชี้วัดที่เสร็จสมบูรณ 100% ในป 2014 
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สวนหนึ่งของการยกระดับชีวิตความเปนอยูและมาตรฐานการจางงานของแรงงานที่ไดคาแรงขั้นตํ่าในสิงคโปร คือ

การสราง “WorkRight Initiative” ซึ่งมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมการรับรูสิทธิของการจางงานทามกลางเหลาแรงงานที่

ไดคาจางเปนคาแรงขั้นตํ่า และเพ่ือสรางความมั่นคงใหกับแรงงานกลุมนี้เมื่อถึงเวลาตองเกษียณอายุ  The 

WorkRight Initiative เปนโครงการท่ีเปนเอกลักษณในบางแงมุม คือ เปนการใหการศึกษาแกผูที่ไมไดใช

ภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในการเรียนหนังสือ เปนสถาบันการศึกษาที่มีโครงสรางพ้ืนฐานที่ไมคอยมั่นคง และ

เปนการนําจุดแข็งของการรวมมือเปนพันธมิตรกันของ 3 ภาคสวน คือภาคสาธารณะ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ดวยความรวมมือจาก 3 ภาคสวนนี้ ทําใหเกิดวงจรที่ดีของการพัฒนาการรับรูและอุปนิสัยสวนตัวที่ทํา

เปนปกติของผูจางที่ดี โดยการเพ่ิมการรับรูที่มากขึ้น ภาคสาธารณะชวยใหผูจางพัฒนาสภาวะการจางงานของผูใช

แรงงานเหลานี้ ผูใชแรงงานเหลานี้ซึ่งสนุกกับการทํางานก็ยังไดชวยใหผูจางทํากําไรไดมากขึ้นและทําธุรกิจไดอยาง

ยั่งยืนดวย 
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การนําเสนอของหนาเว็บเพจการลงทะเบียนบริษัทในรูปแบบของการลงทะเบียน e-Business ไดเปล่ียนวิธีการ

พ้ืนฐานจัในการจัดต้ังบริษัทและการส่ือสารกับรัฐบาลในประเทศเอสโทเนีย ไมมีความจําเปนอีกตอไปที่เจาของ

กิจการจะตองเดินทางไปหาเจาหนาท่ีรัฐบาลเพ่ือเปล่ียนหรือแกไขขอมูลของบริษัทในประเทศเอสโทเนีย พลเมือง

เอสโทเนียหรือผูอยูอาศัยซึ่งมีบัตรประจําตัวประชาชนหรือเบอรโทรศัพทมือถือ สามารถจัดต้ังบริษัทบน

อินเตอรเน็ตจากที่ไหนบนโลกนี้ได หนาเว็บเพจยังสามรถรองรับเบอรโทรศัพทมือถือของพลเมืองของทั้ง 4 

ประเทศ ซึ่งไดแก โปรตุเกส เบลเยียม ฟนแลนด และลิทูเนีย ดังนั้นพลเมืองของทั้ง 4 ประเทศนี้สามารถกอต้ัง

บริษัทในเอสโทเนียจากที่ประเทศของตนเองได ในชวงปแรกที่นําโครงการไปประยุกตใช 30% ของบริษัทท่ีกอต้ัง

ขึ้นบนอินเตอรเน็ตยืนยันวาการบริการใหมนี้ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากประชาชน ตัวเลขยังคงเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่องจนถึง 90% ในชวง 3 ไตรมาสแรกของป 2014 
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The National Information System ไดรับการกอต้ังโดยการรวมรัฐบาลกลางและรัฐบาลท่ีปกครองตนเอง เพ่ือ

เก็บขอมูลดิบที่เก่ียวของกับกระบวนการวางแผนของประเทศและอาณาเขตดินแดน จุดประสงคหลักของรัฐบาล

คือการรวบรวมขอมูลของรัฐบาลในพ้ืนที่ที่แตกตางกัน และเพ่ือสงเสริมโครงขายของผูใหบริการขอมูลในระดับ

ทองถิ่นและระดับชาติ เกิดผลโดยตรงกับการนําขอมูลมาชวยในการตัดสินใจออกแบบนโยบายทั่วไป การชวย

กําหนดความหมายในระดับการบริหารจัดการ พ้ืนที่ในการวางแผน เขต ซึ่งถือเปนเคร่ืองมือที่จะชวยสรางความ

เทาเทียมกันในพ้ืนที่โดยผานการมีสวนรวมของสถาบันในภาคประชาชน ซึ่งสามารถสําเร็จไดตามระยะเวลาโดย

ขึ้นอยูกับการรับรูของพลเมืองในดานการศึกษา สุขภาพ สวัสดิการสังคม และการพัฒนาของ the National 

Spatial Strategy และการตัดสินใจเลือกนโยบายที่ต้ังอยูบนพ้ืนฐานการปองกันการต้ังรกรากท่ีผิดกฎหมายใน

พ้ืนที่ชนบท 
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The Emirates Identity Authority ไดถูกกอต้ังเพ่ือบริหารจัดการการลงทะเบียนจํานวนประชากรและการออก

บัตรประชาชนของประเทศสาธารณะรัฐอารับ เอมิเรตต จุดประสงคคือเพ่ือลงทะเบียน การคงไวซึ่งความถูกตอง

ของขอมูล การลงทะเบียนจํานวนประชากรใหเปนปจจุบัน และเพ่ือพัฒนาความมั่นคงและควบรวมปจจัยดาน

โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือชวยเร่ืองการเขาถึงขอมูลของผูใช เพ่ือทําใหแนใจวาการบริการดานบริหารจัดการสวนกลาง

ทั้งหมดจะมีประสิทธิภาพ โปรงใส ถูกตองตามวาระและมีคุณภาพสูง the Validation Gateway ไดถูกจัดทําขึ้น

เพ่ือเสนอวิธีการทํางานแบบดิจิตัลที่หลากหลายสําหรับบัตรประชาชนเอมิเรตต ความเก่ียวเนื่องกันของ

กระบวนการทางธุรกิจแบบใหมนี้จะชวยเร่ืองของระยะเวลา การประหยัดตนทุน และการลด overhead ของ

องคกร และเพ่ิมขีดความสามารถของการบริการทางอินเตอรเน็ต ในทางกลับกัน พลเรือนก็จะพบวาการ

ลงทะเบียนแบบนี้มันงายดาย สะดวกและนาพึงพอใจ 



ผลงานของตางประเทศทีไ่ดรับรางวัลชนะเลศิ UN Award 2015 

20 

ในอดีต การรณรงคตอตานความรุนแรงทางเพศจะถูกจัดการโดยองคกรสตรีและกลุมตางๆ แตดวยนโยบายใหม 

กรุงโซลมีความพยายามที่จะแกปญหาความรุนแรงทางเพศในแงมุมของการต้ังนโยบาย ซึ่งไดรับความชวยเหลือ

จากองคกรสตรี พลเรือนและผูเชี่ยวชาญ เปาหมายถูกเปล่ียนจากการใหลงโทษผูกระทําผิดซ้ําแลวซ้ําเลา เปนการ

สรางความต่ืนตัวใหแกสาธารณะชนและการรณรงคปองกัน ที่มุงไปยังการเพ่ิมความรับรูของสังคมในเร่ืองสิทธิ

มนุษยชน กรุงโซลยังไดปลอยโปรแกรมที่มุงเสริมสรางโครงขายภาคประชาชนเพ่ือความปลอดภัยของผูหญิงที่

เรียกวา“Safer Neighbourhoods for Women Program” ซึ่งใหกําลังใจผูที่ถูกกระทํารุนแรงในประเทศและ

กลายมาเปนผูคุมครองความปลอดภัยที่ดีกวาคนอ่ืนๆรอบขาง ดวยการขอความสนับสนุน กรุงโซลก็จะสามารถ

ลดอัตรความรุนแรงตอเพศหญิงได 
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The Emakunde-Basque Women’s Institute สงสริมและแนะนําขั้นตอนกระบวนการพัฒนาการนําไปปฎิบัติ 

และการประเมินความเทาเทียมกันของผูหญิงและผูชาย กลยุทธคือการใชการมีสวนรวมของสังคมเมืองและการมี

สวนรวมของผูหญิงเพ่ือที่จะเขาถึงความคิดเห็นของคนสวนใหญตอรัฐบาล Basque และภาคสวนราชการอ่ืนๆ

เพ่ือใหเกิดความโปรงใส เมื่อไดรับการตอบรับจากสาธารณะชนเก่ียวกับความจําเปนสําหรับกฏหมายความเทา

เทียมกัน และทําใหแนใจวากฎหมายไดรวมกันเปนหนึ่งเดียว เพ่ือสงเสริมเสียงเรียกรองของพ้ืนฐานทางกฏหมายที่

ใชกับการปกปองสิทธิของผูหญิง และการนําไปปฏิบัติที่สําคัญท่ีสุด ผลลัพยคือตอนนี้มีหนวยงานที่มีความเทา

เทียมกันทางเพศในทุกแผนก ในป 2010 แผนการแหงความเทาเทียมกันจะถูกนําเสนอในทุกๆแผนของ Basque 

Government พรอมดวยแผนกภูมิภาคและการบริหารจัดการสวนจังหวัด และ 42% ของรัฐสวนทองถิ่น ซึ่งมีถึง

เกือบ 90% ของจํานวนประชากรของประเทศ 
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United Nations’ 17 Goals to Sustainable Development 

1)   กําจัดความยากจน 

   2)   กําจัดความหิวโหยและสรางความมั่นคงทางอาหาร 

      3)   สงเสริมสุขภาพที่ดีของประชากร 

         4)   เพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

            5)   สงเสริมความเทาเทียมทางเพศ 

               6)   จัดการแหลงนํ้าใหพอเพียงตอการบริโภคอุปโภค 

                  7)   จัดสรรแหลงพลังงานที่พอเพียงและยั่งยนื 

                     8)   สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสนับสนุนการจางงาน 

                        9)   พัฒนาระบบโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

                           10)   ลดความไมเทาเทียมระหวางประเทศ 

                              11)   สงเสริมความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตมนุษย 

                                 12)   สงเสริมการผลิตและการบริโภคอยางยัง่ยืน 

                                    13)   สงเสริมการแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศโลก 

                                       14)   การรักษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

                                          15)   การรักษาทรพัยากรปาไมและระบบนิเวศน 

                                             16)   สงเสริมใหเกิดความยุติธรรมในสังคม 

                                                17)   สงเสริมความรวมมือในระดับนานาชาติเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Case Study: Colombia (The Host of UNPSA 2015) 
Colombia’s 8 Themes to Address Global Challenges 
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Two Most Important Factors : People and Public Servants 
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7 Tracks of Improvement 
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Case Study: Singapore 
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หลักการสําคัญ 7 ประการในการพัฒนาปรับปรุงงานบริการภาครัฐ 

“Government Everywhere” 
1 

6 

“Fact-Based 

2 

“Performance as Priority” 

3 

“Innovation Driven Economy” 

4 

“Collaboration” 

7 

“Greater Satisfaction” 

5 

“Improved Transparency” 
Decision Making” 

ทิศทางการพฒันางานบริการของภาครฐัไทย 
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หลักเกณฑการสมัครและพิจารณารางวัล  

United Nations Public Service Awards  

ผศ.ดร.วิพุธ  อองสกุล  

ที่ปรึกษาโครงการของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เวลา 10.45 – 12.00 น. 



รางวัล United Nations Public Service Awards เปนรางวัลที่จัดต้ังขึ้นโดยคณะมนตรี
เศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติ (Economic and Social Council-ECOSOC) 
เพ่ือมอบใหแกหนวยงานที่ดําเนินการดานการใหบริการสาธารณะดวยความเปนมืออาชีพ 
ซ่ึงสํานักงานเลขาธิการแหงสหประชาชาติ (UN) ไดมีการมอบรางวัลครั้งแรกเม่ือป      
ค.ศ. 2003 (ป พ.ศ. 2546) 

ความเปนมาของรางวลั UN Awards 
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 เพ่ือกระตุนใหขาราชการทั่วโลกสรางนวัตกรรม และพัฒนาการใหบริการสาธารณะ 

 เพ่ือรวบรวมและเผยแพรแนวทางการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จและสนับสนุนใหเกิด

การพัฒนาการใหบริการสาธารณะในระดับประเทศ 

 เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการบริหารงานภาครัฐที่ประสบความสําเร็จ 

 เพ่ือกระตุน และอํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายระหวางสถาบนัและองคการตาง ๆ            

ที่เก่ียวของกับการบริหารงานภาครัฐ  

 เพ่ือเพ่ิมความเปนมืออาชีพในงานราชการ 



สถิติการสงสมัครรางวัลฯ ของหนวยงานภาครัฐไทย 
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สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสนับสนุนใหหนวยงานที่ไดรับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนสมัครเขารับการ 

ประเมินรางวัล  UN  Public Service Awards ตั้งแตป พ.ศ. 2550 โดยมีสถิติของหนวยงานทีเ่สนอผลงาน ดังนี้ 

ป สงสมัคร 
ผานเขาสู 

รอบแรก 

ผานเขาสู 

รอบสอง 

ผานเขาสู 

รอบสุดทาย 
ไดรับรางวัล 

2007 8 7 3 - - 

2008 15 15 6 4 1 

2009 21 20 9 6 1 

2010 16 15 6 - - 

2011 21 21 18 11 2 

2012 19 19 10 3 2 

2013 41 39 26 13 1 

2014 38 33 18 8 2 

2015 26 25 9 6 2 
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โรงพยาบาลยโสธร 

สํานกังานสรรพากรภาค 7 

โรงพยาบาลราชวิถี 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่

สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ 

กรมชลประทาน 

สํานกัป้องกนัและควบคมุโรคที่ 9 

โรงพยาบาลขอนแก่น 

สถาบนัสขุภาพเด็กแหง่ชาติมหาราชินี 

ผลรางวัล UN Awards ของหนวยงานภาครัฐไทย 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://openstudy.org.ua/about/&ei=rwOVVaeCJMOMuASWrYOoDg&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNE-juGLfjB7IUS4cR0-BdyMg56V6g&ust=1435915546027765


Theme : UN Public Service Day 2011 - 2015 

2011 United Nations and Africa Public Service Day 
United Nations and Africa Public Service Forum 

United Nations Public Service Awards Ceremony 

Africa Public Service Day Exhibition and Awards 

"Transformative Leadership in Public Administration and 

Innovation in Governance:Creating a Better Life for All" 

Dar es Salaam, United Republic of Tanzania 

20 – 23 June 2011     

2012 United Nations Public Service Day 
 Awards Ceremony and Forum 

"Innovation and Citizens Engagement for Effective Governance " 

New York, USA 

25 June 2012 – United Nations General Assembly Hall 

26-27 June 2012 - Crowne Plaza Hotel, NY 
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ป ค.ศ. สาขารางวัล 

2003 1. สาขาการปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความรับผิดชอบและความโปรงใสในการบริการสาธารณะ 

2. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

2007 1. สาขาการปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความรับผิดชอบและความโปรงใสในการบริการสาธารณะ 

2. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

3. สาขาการสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

2008 1. สาขาการปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความรับผิดชอบและความโปรงใสในการบริการสาธารณะ 

2. สาขาการปรับปรุงการใหบริการ   

3. สาขาการสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

4. สาขาการเสริมสรางการจัดการความรูในภาครัฐ 

2011 1. สาขาการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในงานบริการสาธารณะ 

2. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน  

3. สาขาการสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

4. สาขาการเสริมสรางการจัดการความรูในภาครัฐ 

5. สาขาการสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ 
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ป ค.ศ. สาขารางวัล 

2013 1. สาขาการปองกันและตอตานการคอรรัปช่ันในการบริการสาธารณะ 

2. สาขาการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

3. สาขาการสงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม 

4. สาขาการสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร 

5. สาขาการสงเสริมการตอบสนองความเทาเทียมกันในการใหบริการสาธารณะ 

2014  

- 

ปจจุบัน 

1. การพัฒนาการใหบริการประชาชน  

   (Improving the Delivery of Public Services) 

2. การสงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายผานกลไกดานนวัตกรรม  

   (Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms) 

3.การสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร  

   (Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age) 

4. การสงเสริมการตอบสนองความเทาเทียมกันในการใหบริการสาธารณะ 

   (Promoting gender-responsive delivery of public services)  
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล UN Awards ในแตละสาขา  

Category 1 

การพัฒนากระบวนการใหบริการ 

Category 2 

การมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการพัฒนาการใหบริการ 

 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการใหบริการ  

 2. การจัดใหมีบริการท่ีมีคุณภาพ 

 3. การรวบรวมความคิดเห็นคําติชมของประชาชน 

 4. ปรับปรุงการเขาถึงบริการ และสงเสริมใหเกิดความเสมอภาค 

     ในการรับบริการ 

 5. สงเสริมการทํางานแบบหุนสวน 

 6. เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 

 7. เสนอแนะแนวคิดใหม 

 

  

 1. สงเสริมการตอบสนองความตองการของประชาชน 

 2. สงเสริมการมีสวนรวมผานกลไกทางสถาบันในรูปแบบใหม 

 3. อํานวยความสะดวกในการมีสวนรวมผานระบบ 

     อิเล็กทรอนิกส 

 4. เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 

 5. เสนอแนะแนวคิดใหม  
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หลักเกณฑการพิจารณารางวัล UN Awards ในแตละสาขา  

Category 3 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบริการ 

Category 4 

การใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียม 

 1. สงเสริมกรอบแนวคิดเชิงกฎระเบียบและสถาบันท่ีทําใหเกิด 

    การประสานนโยบาย โครงการและบูรณาการบริการ 

 2. สงเสริมภาวะผูนํา ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย และ 

   วัฒนธรรมองคกร 

 3. ยกระดับผลการปฏิบัติงานขององคกร ประสิทธิภาพการ 

    ทํางานรวมกัน 

 4. สงเสริมความเติบโตทางสังคมและความรวมมือระหวาง 

     หนวยงานภาครัฐและพลเมือง 

 5. การเปลี่ยนแปลงการบริหาร 

 6. เสนอแนะแนวคิดใหม 

 1. จัดหาบริการท่ีมีคุณภาพสูงสําหรับกลุมสตรี 

 2. สงเสริมภาระรับผิดชอบในการสงมอบบริการใหกับกลุมสตรี 

 3. เสริมสรางความโปรงใสในการสงมอบบริการใหกับกลุมสตรี 

 4. สงเสริมการตอบสนองตอความตองการของกลุมสตรี 

 5. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบบริการ 

     สาธารณะ 

 6. เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 

 7. เสนอแนะแนวคิดใหมในเรื่องการมีสวนรวมของกลุมสตรี 

    ในการกําหนดนโยบาย 
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ขั้นตอนการสมัครขอรับรางวัล UN Awards 

   ขั้นตอนที่ 1    

     กรอกใบสมัครออนไลน และตอบคําถาม 12 ขอ ตามแบบฟอรมที่ระบุ ภายในวันที่กําหนดผาน
ทางเว็บไซต www.unpan.org  

  

    

     

   ขั้นตอนที่ 2    

   1) ใบสมัครจะถูกสงไปยังหนวย DPADM (The Division for Public Administration and   

       Development Management รวมกับ UN-WOMEN (United Nations Entity for Gender  

       Equality and the Empowerment of Women) เพ่ือคัดเลือกผูสมัครในรอบแรก  

   2) ผูสมัครที่ผานรอบคดัเลือกจะไดรับแจงใหสงเอกสารและ/หรือหลักฐานอางอิงเพ่ิมเติม ไดแก จดหมาย 

       รับรองจากหนวยงานที่เก่ียวของ 2 ฉบับ (Letters of Reference) และเอกสารหลักฐานอางอิง  

       2- 4 เรื่อง  เชน  รายงานผลการตรวจสอบหรือการประเมินผล ผลสํารวจจากผูรับบริการหรือ 

       ประชาชน หนังสือ วีดีโอ   หนังสือพิมพ/บทความ 

http://www.unpan.org/


การประเมินของคณะกรรมการในการตัดสินใหรางวัล United Nations  Public Service Awards  
มีขั้นตอนในการพิจารณา ดังน้ี  
 
1. คณะกรรมการผูเช่ียวชาญของ The Division for Public Administration and Development Management  
    (DPADM) ตรวจสอบเบ้ืองตนวา กรอกใบสมัครครบถวน หรือสงเอกสารครบถวนหรือไม ใบสมัครท่ีไมสมบูรณ หรือไม 
    เปนไปไปตามเกณฑการพิจารณา จะถูกตัดสิทธิ์ 
 
2. จากน้ันกิจกรรมริเริ่มหรือโครงการท่ีผูสมัครสงมาจะมีคณะกรรมการผูเช่ียวชาญของ DPADM   2 ทาน รวมพิจารณาเพ่ือให 
   เกิดความยุติธรรม โดยในข้ันน้ีจะคัดเลอืกรายช่ือผูผานการคัดเลือกรอบแรก  
 
3. ผูผานการคัดเลือกรอบแรกจะไดรับแจงใหสงเอกสารและ/หรือหลกัฐานอางอิงเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา  
   หลังจากพิจารณาแลวจะคัดเลือกรายช่ือผูผานเขารอบสุดทาย  
 
4. คณะกรรมการผูเช่ียวชาญของ DPADM จะสงรายช่ือผูผานเขารอบสุดทาย ไปยังคณะกรรมการผูเช่ียวชาญดานการ

บริหารงานสาธารณะ (The Committee of Experts on Public Administration, CEPA) เพ่ือพิจารณาตัดสินเมื่อเสร็จ
สิ้นแลว จะสงรายช่ือหนวยงานท่ีไดรับรางวัลใหคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

 
5. CEPA สงผลการพิจารณาไปยังเลขาธิการองคการสหประชาชาติ เพ่ือประกาศตอไป 
 
6. หนวยงานท่ีไดรับรางวัลจะไดรับเชิญใหเขารวมในพิธีมอบรางวัลในกรณีท่ีหนวยงานไมไดรับการคัดเลือกใหไดรับรางวัลก็จะมี 
    การแจงใหทราบเชนกัน  

กระบวนการพิจารณารางวัลของคณะกรรมการ 

38 



ประเด็นคําถามในการตอบเพื่อสมัครรางวัล 

39 

คําถาม รายละเอียด 

A. การวิเคราะหปญหา (PROBLEM ANALYSIS)  (สัดสวนคะแนนรอยละ 5 ของคะแนนทั้งหมด) 

1. ปญหาหรือสถานการณกอนท่ีจะริเริ่มโครงการ  

    คืออะไร  

 

ปญหาความเปนมา และความสําคัญ ท่ีนํามาสูการริเริ่มกิจกรรม/

โครงการ เพ่ือการแกปญหา โดยใหเขียนประเด็นท่ีเปนหัวใจสาํคัญ 

รวมท้ังกลุมทางสังคมท่ีไดรับผลกระทบดวย เชน สตรี เด็ก ชนกลุมนอย 

เปนตน  

B. กลยุทธการดําเนินการ (STRATEGIC APPROACH) (สัดสวนคะแนนรอยละ 25 ของคะแนนท้ังหมด) 

2. ใครคือผูเสนอแนวทางแกไขปญหาและมี 

    แนวทางการแกปญหาอยางไร 

 

โครงการท่ีริเริ่มข้ึนคืออะไร และสามารถแกไขปญหาไดอยางไร อาจจะ

รวมถึงการอธิบายถึงกลยุทธท่ีใช รวมถึง วัตถุประสงคหลัก และ

กลุมเปาหมาย 

3. สิ่งท่ีเปนความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือเปน 

   นวัตกรรมท่ีเสนอคืออะไร 

 

สิ่งท่ีเปนความคิดริเริ่มท่ีเปนลักษณะเฉพาะ และวิธีการแกปญหาท่ีเปน

รูปแบบใหมและแตกตาง ใหระบุวิธีการสรางความคิดริเริ่มและสราง

นวัตกรรมท่ีทําใหโครงการประสบความสําเร็จ  
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C. การดําเนินการและการนําไปปฏิบัติ (EXECUTION AND IMPLEMENTATION)  
   (สัดสวนคะแนนรอยละ 30 ของคะแนนทั้งหมด) 

4. กลยุทธและการนําไปสูการปฏิบัติ คืออะไร 
 

องคประกอบของการจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนกล
ยุทธนําไปสูการปฏิบัติท่ีสําคัญและข้ันตอน กิจกรรมหลักและเหตุการณ
สําคัญ 

5. ใครคือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของในการ 
   นําไปสูการปฏิบัติ 
 

ผูท่ีมีสวนรวมในการออกแบบและ/หรือการดําเนินการตามความคิด
ริเริ่ม ซึ่งรวมถึงขาราชการท่ีเก่ียวของสถาบันของรัฐและองคกร
ประชาชนเอ็นจีโอภาคเอกชน ฯลฯ 

6. ทรัพยากรท่ีนํามาใชคืออะไร 
 

ทรัพยากรท้ังดานการเงิน เทคนิค   ทรัพยากรบุคคล ตนทุน และ
อธิบายวิธีการจัดสรรหรือกระจายทรัพยากร 

7. ผลผลิตท่ีสําเร็จจากการดําเนินการคืออะไร 
 

ผลผลิตท่ีประสบความสําเร็จไมเกิน  5   สิ่งท่ีสนับสนุนตอความสําเร็จ
ของการดําเนินโครงการ  

8. ระบบท่ีกําหนดไวเพ่ือติดตามและประเมิน 
    กิจกรรมคืออะไร 

วิธีการท่ีใชในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการตามกลยุทธ 

9. ปญหาอุปสรรคหลัก ๆ คือ อะไร และสามารถ 
    เอาชนะปญหาอุปสรรคน้ันไดอยางไร 

ปญหาหลักท่ีพบในระหวางการดําเนินการและวิธีการเหลาน้ีถูกแกไข
และเอาชนะ  
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D. ผลกระทบและความย่ังยืน (IMPACT AND SUSTAINABILITY)  

   (สัดสวนคะแนนรอยละ 40 ของคะแนนทั้งหมด) 

10. ประโยชนท่ีไดรับจากโครงการหรือความ 

     คิดริเริ่มคืออะไร 

 

 

ผลลัพธ ผลสําเร็จของโครงการ ใหตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมสําหรับวิธีการ

ท่ีความคิดริเริ่มสรางความแตกตางในการสงมอบบริการสาธารณะ 

อธิบายถึงวิธีการสงมอบบริการสาธารณะมีผลกระทบในเชิงบวก 

ตอประชาชนและมีวิธีวัดผลกระทบอยางไร 

11. โครงการท่ีริเริ่มมีความย่ังยืนหรือไม สามารถ 

      ถายโอนไดหรือไม 

 

วิธีการท่ีทําใหเกิดความย่ังยืน เชน ในแงของดานการเงิน เศรษฐกิจ  

สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม สถาบันและกฎระเบียบ และอธิบายวา

หากโครงการหรือความคิดริเริ่มน้ีถูกจําลองแบบหรือเผยแพรสู 

การบริการสาธารณะท้ังระดับชาติ และ/หรือ นานาชาติ จะสามารถ

นําไปขยายผลไดอยางไร  

12. บทเรียนท่ีไดรับ คืออะไร 

 

องคประกอบหลักท่ีทําใหประสบความสําเร็จ บทเรียนท่ีไดรับ และ

ขอเสนอแนะในอนาคต 



คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควร

เขียน  (Don’t) 

1.What was the situation 

before implementation 

of  the initiative?  
no more than 500 words  

ควรอธิบายใหครอบคลุมใน 2 ประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1. บอกถึงปญหา ความเปนมา ความสําคัญ  ที่นํามาสูการคิด

กิจกรรม 

:   ควรดึงบริบท/สถานการณโลก เขามาเพื่อย้ําใหเห็นถึงความ

จําเปนและความสําคัญของ “กิจกรรมริเริม่”   

:   ในการเขียนเหตุผลความจําเปนของการมีกิจกรรมควรเนนให

เห็นวา ถาไมมีอาจกอใหเกิดผลเสียดานเศรษฐกิจ สังคม หรือ

วัฒนธรรมอยางไรบาง และเพือ่ใหขอมูลมคีวามนาเช่ือถือมาก

ยิ่งข้ึน ควรทีการสํารวจหรือผลการวิจัยสนับสนุน ขอมูล 

ดังกลาว 

2.  ระบุถึงกลุมทางสังคมที่ไดรับผลกระทบจากปญหาดังกลาว 

และระบุวากลุมสังคมดังกลาว ไดรับผลกระทบแลวกอใหเกิด

ปญหาใด  

:    ควรเนนใหเห็นวาปญหาที่กลุมทางสังคมไดรับผลกระทบ 

กอใหเกิดผลทางดานเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรมอยางไร 

และเพื่อใหขอมูลมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึนควรมีผลการวิจัย 

หรือผลสํารวจสนับสนุนขอมลูดังกลาว 

1. บอกปญหา ความเปนมา

และความสําคัญ ที่นํามาสู

การคิดกิจกรรม แตมิได

บอกวา ปญหาดังกลาว 

กอใหเกิดผลกระทบตอ

สังคมเชนใด  

2. ระบุถึงกลุมทางสังคมที่

ไดรับผลกระทบจากปญหา  

แตมิไดระบุวากลุมสังคม

ดังกลาวไดรับผลกระทบ

แลวกอใหเกิดปญหาใด  

ขอแนะนําในการตอบคําถามเพื่อสมัครรางวัล 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 

2.Who proposed the 

solution and how did the 

initiative solve the 

problem?  

no more than 600 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมใน ประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1.กรอบและภาพรวมของการแกปญหา 

- ประเด็นสําคัญที่ตองถูกแกไข 

- ใครเปนผูริเริ่มในการแกปญหา 

- แนวทางการแกไขปญหาในแตะประเด็นต้ังแตประเด็น

แรกจนประเด็นสุดทาย 

- การวางและกําหนดเปาหมายในการแกปญหา 

2. อธิบายกลไกการแกปญหาในรายละเอียดถึงวิธีการในการ

แกปญหาตามกรอบและประเด็นในขอ 1. 

1. การระบุผูเสนอปญหาในภาพ

แคบ วาเกิดจากการคิดภายใน

หนวยงานตนเอง หรือ เกิดจากการ

คิดคนเดียวของผูบังคับบัญชา 

2. เขียนในลักษณะบรรยายไป 

เรื่อยๆ ไมมีการจัดกลุม 

ประเด็นทางความคิด  

3. In which ways is the 

initiative creative and 

innovative?  

no more than 200 words 

    

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1. อธิบายความแตกตางระหวางวิธีการแกปญหาเดิมกับการ

แกปญหา หรือ ทางออกใหมวา ดีกวาอยางไร 

2. กลไกของการทํางานของ ทางออก วามีกลไก อยางไร  

และกลไกเหลาน้ีตอบโจทยไดอยางไร ดวยเนน การอธิบาย 

ถึง แนวคิดและวิธีการใหม ที่ไมเคยไดลองทําหรือ ไดลอง 

ทําในบริบทอื่นแตมาประยุกตใชในบริบทน้ี 

1. อธิบายแตแนวคิดลอยๆหรือ

เนนแตการใหรายละเอยีดใน

ระบบ IT เทาน้ัน 

2. อธิบายแตแนวคิดใหมหรือ

วิธีการใหมอยางเดียวแตไมได

แสดงใหเห็นถึงการ

เปรียบเทียบวาดีกวาแนวคิด

เดิมหรือวิธีการเดิมอยางไร 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 

4. How was the strategy 

implemented?  

 

no more than 600 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมใน 2 ประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1.การระบุวัตถุประสงคหลัก ยุทธศาสตร  และวิธีการ

ดําเนินการ  

:   ควรเขียนในลักษณะเปนประเด็นๆ แลวขยายความ  

:   ในแตละข้ันตอนของการดําเนินการ ควรมีการเขียนขยาย

ความวา ทําเพื่ออะไร หรือทําแลวเกิดประโยชนอะไร  

2. ควรเขียนเปนลําดับข้ันเวลา ของโครงการหรือกิจกรรมน้ีวา

ตองเริม่จากอะไรบาง ตามลําดับเวลา 

3. ระบุสิ่งที่ทําใหกิจกรรมประสบความสําเร็จ  

:   อาจเปนการใชเครื่องมือหรือเทคนิคการบริหารสมัยใหมๆ 

เชน SWOT ANALYSIS   

1. ไมระบุการดําเนินการตาม

ระยะเวลาการเกิด ทําใหไม

ทราบวา ความสัมพันธ 

กอนหลังของการดําเนินการ

เปนอยางไร 

2. บอกเพียงลําดับข้ันตอน หรือ

กระบวนงานของ ตัวกิจกรรม 

โดยไมมีรายละเอยีดและ

ความเช่ือมโยงกับลําดับ

ข้ันตอนอื่น 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 

5. Who were the 

stakeholders involved in 

the implementation?  

no more than 300 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมใน ประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1.ระบุกลุมบุคคลที่เก่ียวของทั้งทางตรงและทางออม โดยควร

ระบุความรวมมือที่เกิดข้ึนจากกลุมดังกลาว 

2.ระบุการกลไกที่ทําใหไดรับความรวมมือจากกลุมบุคคล

ดังกลาวและผลประโยชนรวมที่เกิดจากความรวมมือน้ัน 

1.เขียนในลักษณะบรรยาย 

ไปถึงกลุมตางๆที่เก่ียวของแตไมมี

ความเช่ือมโยงในการแกปญหา 

 

2.แสดงแตรายช่ือของกลุมบุคคลที่

เก่ียวของโดยไมมีรายละเอียดถึง

ความเก่ียวของในการแกปญหา 

6. What resources were 

used for the initiative 

and how were they 

mobilized?  

no more than 500 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

การระบุทรพัยากรที่ใชในกิจกรรมดังกลาว เชน ดานการเงิน 

ดานเทคนิค ดานทรพัยากรบุคคล  

:  ควรแสดงใหเห็นวาทรัพยากรดังกลาวใชขับเคลื่อนกิจกรรม

ไดอยางไร 

:   ทรัพยากรแตละปจจัยเก้ือหนุนกัน  อยางไร เพื่อใหงาน 

    ประสบ ความสําเร็จ 

ระบุเพียงวา ใชทรัพยากรอะไรบาง 

และทรัพยากรแตละอยางน้ัน ใชงบ

ลงทุนเทาไหร 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 

7. What were the most 

successful outputs?  

no more than 400 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1. ระบุผลสัมฤทธิ์ที่เปนรูปธรรมที่สงผลตอความสาํเร็จในการ

แกปญหา 

:  ควรเขียนในลักษณะสรุปเปนประเด็นๆ และขยายความใน

แตละประเด็น  

:   ควรมีผลสํารวจสนับสนุนขอมูลและระบุวิธีการสํารวจ 

1.เขียนในลักษณะบรรยายไป 

เรื่อยๆ ไมมีการจัดกลุม 

ประเด็นทางความคิด  

2. อธิบายผลสัมฤทธิ์แตไม 

สามารถแสดงความเปนรูปธรรม  

หรือ ไมมีขอมูลสนับสนุน  

ผลสัมฤทธิ์ดังกลาว 

8. What systems were 

put in place to monitor 

progress and to evaluate 

the activities?  

no more than 400 words  

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

ควรเขียนแยกประเด็นการติดตามและการประเมินผล โดย 

1. การติดตามควรมีการมองความคืบหนาโดยกําหนดเปน 

Milestone เพื่อกําหนดเปน Roadmap ของการติดตาม 

2. การประเมินผลอาจจะเนนตามมิติของผูมี่สวนไดสวนเสยี 

หรือ อาจเนนการประเมนิผลตามกิจกรรมที่ไดดําเนินการ โดย

ตองเนนความเช่ือมโยงของผลการประเมนิไปยงัเปาหมายที่

กําหนดไว 

3.ควรแสดงใหเห็นการปรับปรุงหลังจากไดรับผลประเมินเพื่อ

เนนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

1. ไมแบงแยกการติดตาม 

และการประเมินผล 

2. การประเมินผลแบบไมเปน

รูปธรรม ทําใหไมสามารถนํามา

เปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 
9. What were the main obstacles 
encountered and how were they 
overcome?  
    
no more than 300 words  

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ 
ดังน้ี 
1.ควรระบุใหเห็นวาที่ผานมาประสบปญหา อะไร
ในการดําเนินการ แลวในอนาคตมีแนวทาง
อยางไรในการจัดการกับปญหาดังกลาว  
:   ควรแสดงใหเห็นวาใชเครื่องมือ หรือทฤษฎี

อะไร ในการจัดการกับปญหา  

1.ไมระบุวิธีการจัดการกับปญหา 
หรืออุปสรรคใหชัดเจน 
 

10. What were the key benefits 
resulting from this initiative?  
      
no more than 700 words  

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ 
ดังน้ี 
1. ระบุประโยชนที่ไดจากกิจกรรม และ

ผลสัมฤทธิ์ 
:  ควรเขียนในลักษณะสรุปเปนประเด็นๆ และ

ขยายความในแตละประเด็น  
2. ระบุกลุมที่ไดประโยชนจากกิจกรรม 
:   ควรมีผลสํารวจสนับสนุนขอมูลและระบุ

วิธีการสํารวจ 
3.แสดงใหเห็นผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการ

แกปญหา โดยแสดงตัวอยางที่เปนรูปธรรมและ
แสดงใหเห็นวามีการวัดผลอยางไร 

1. ไมแสดงตัวอยางเปน
รูปธรรม 

2. การเขียนโดยเปนการกลาว
อางลอยๆโดยไมมีขอมลู
สนับสนุน 
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ขอแนะนําในการตอบคําถามเพื่อสมัครรางวัล 



คําถาม แนวทางการเขียนรายงานท่ีดี 

 (Do) 

ลักษณะของรายงานท่ีไมควรเขียน  

(Don’t) 

11. Is the initiative 

sustainable and 

transferable?  

no more than 500 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1. เขียนถึงความสามารถการนํากิจกรรม ทีค่ิดไป

เผยแพร หรือปรับใชกับหนวยงานอื่น  

2. ควรระบุใหเห็นถึงความสําคัญของกิจกรรม ในการ

นําไปปรับใชกับประเทศอื่นได  

1.ระบุเพียงวา กิจกรรมที่ทํา แตไม

เช่ือมโยงไปสูการเผยแพรหรือปรับ

ใชกับหนวยงานอื่น 

 

12. What are the lessons 

learned?  

no more than 500 words 

ควรอธิบายใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1.ควรแสดงใหเห็นวาหัวใจสําคัญ คือ การทํางานรวมกัน 

ทํางานเปนทีม  

2. การใชกลกไกที่มีอยูเดิมแตปรับเปลี่ยนวิธีคิดหรือ

วิธีการใหมทําใหไดผลการแกปญหาที่แตกตางไปจาก

เดิม 

3. บทเรียนอื่นๆที่สําคัญ 

1. เขียนเหมือนบทสรปุ โดยการ

เลาเน้ือหาแบบสรุป การเขียน

บทสรุปของเน้ือหาไมใชการได

บทเรียน 

2. บทเรียนกับบทสรุป  

ไมเหมือนกัน 
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ขอแนะนําในการตอบคําถามเพื่อสมัครรางวัล 
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การดําเนินการ ระยะเวลา 

1. องคการสหประชาชาติเปดรับสมัครรางวัล UN  สิงหาคม – ตุลาคม 

2. ประกาศรายชื่อผลงานที่ผานการพิจารณาเขาสูรอบแรก ตนเดือนธันวาคม 

3. ประกาศรายชื่อผลงานที่ผานการพิจารณาเขาสูรอบที่

สอง 

ปลายเดือนธันวาคม 

4. หนวยงานที่ผานการพิจารณาเขาสูรอบที่สองสงเอกสาร 

   สนับสนุนเพ่ิมเติม 

ประมาณ 3 สัปดาห นับตั้งแตประกาศ

ผลการพิจารณาเขาสูรอบที่สอง 

5. ประกาศรายชื่อผลงานที่ผานการพิจารณาเขาสูรอบ

สุดทาย 

ปลายเดือนกุมภาพันธ 

6. ประกาศรายชื่อผลงานที่ไดรับรางวัล ตนเดือนพฤษภาคม 

7. จัดพิธีมอบรางวัล 23 มิถุนายน ของทุกป 

ปฏิทินการสมัครขอรับรางวัล 

 หมายเหตุ : ระยะเวลาท่ีระบุเปนชวงเวลาท่ีองคการสหประชาชาติดําเนินการรับสมัครรางวัล เม่ือป พ.ศ. 2557  

                ซ่ึงกําหนดเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได 
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แนวทางในการเขียนผลงานเสนอขอรับรางวัล 

และกรณีศึกษาผลงานของหนวยงานท่ีไดรับรางวลั  

United Nations Public Service Awards 

นายกิตติณัฐ  พนมฤทธิ ์

ที่ปรึกษาโครงการของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เวลา 13.00 – 16.00 น. 



ทําอยางไร ไปถึงฝน รางวัล UN 
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ทําความเขาใจเกณฑรางวัล 

การวิเคราะหผลงานท่ีจะเสนอ 

การตอบคําถามในรอบที่ 1  

(ผานระบบออนไลน) 
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ทําความเขาใจเกณฑรางวัล 

Category 1 

การพัฒนากระบวนการใหบริการ 

Category 2 

การมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ 

ในการพัฒนาการใหบริการ 

Category 3 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือใหบริการ 

Category 4 

การใหบริการอยางเสมอภาค 

เทาเทียม 

 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพใน 

    กระบวนการใหบริการ  

 2. การจัดใหมีบริการที่มีคุณภาพ 

 3. การรวบรวมความคิดเห็นคําติชม 

    ของประชาชน 

 4. ปรับปรุงการเขาถึงบริการ และ 

    สงเสริมใหเกิดความเสมอภาค 

    ในการรับบริการ 

 5. สงเสริมการทํางานแบบหุนสวน 

 6. เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 

 7. เสนอแนะแนวคิดใหม 

 

  

 1. สงเสริมการตอบสนองความ 

    ตองการของประชาชน 

 2. สงเสริมการมีสวนรวมผานกลไก 

    ทางสถาบันในรูปแบบใหม 

 3. อํานวยความสะดวกในการม ี

    สวนรวมผานระบบ 

     อิเล็กทรอนิกส 

 4. เปลี่ยนแปลงระบบบริหาร 

    จัดการ 

 5. เสนอแนะแนวคิดใหม  

 

 

 

 

 1. สงเสริมกรอบแนวคิดเชิง 

    กฎระเบียบและสถาบันที่ทาํให 

    เกิดการประสานนโยบาย  

    โครงการและบูรณาการบริการ 

 2. สงเสริมภาวะผูนํา ศักยภาพ 

    ของทรัพยากรมนุษย และ 

    วัฒนธรรมองคกร 

 3. ยกระดับผลการปฏิบัตงิานของ 

    องคกร ประสิทธิภาพการ 

    ทํางานรวมกัน 

 4. สงเสริมความเติบโตทางสังคม 

     และความรวมมือระหวาง 

     หนวยงานภาครัฐและพลเมือง 

 5. การเปลี่ยนแปลงการบริหาร 

 6. เสนอแนะแนวคิดใหม 

 1. จัดหาบริการที่มีคุณภาพสูง 

    สําหรับกลุมสตรี 

 2. สงเสริมภาระรับผิดชอบในการ 

    สงมอบบริการใหกับกลุมสตรี 

 3. เสริมสรางความโปรงใสในการ 

    สงมอบบริการใหกับกลุมสตรี 

 4. สงเสริมการตอบสนองตอความ 

    ตองการของกลุมสตรี 

 5. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ 

    ในการสงมอบบริการสาธารณะ 

 6. เปลี่ยนแปลงระบบบริหาร 

    จัดการ 

 7. เสนอแนะแนวคิดใหมในเร่ือง 

    การมีสวนรวมของกลุมสตรี 

    ในการกําหนดนโยบาย 



การวิเคราะหผลงานท่ีจะเสนอ 

• ดูผลงานวาสามารถจะเสนอขอรับรางวลัจากประเภทใด       
(Category) 

• ศึกษาเกณฑการประเมินและรายละเอียดของแตละหมวด                 
(Criteria & Description) 

• ผลงานมีความสอดคลองกับเกณฑหมวดใดใหเสนอขอรับรางวัลใน
หมวดนั้น                                                                                
ผลงานท่ีเสนอ = Category? = Criteria & Description** 
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• กรอกขอมูลตามแบบฟอรมใหถูกตอง ครบถวน 

• เขียนแบบ Out-side in 

• เนื้อหาทุกขอตองสอดรับและเชือ่มโยงกัน  เปนระบบ 

• ตองเนนใหเห็นภาพ กระบวนการทํางาน วิธีการทํางาน ผลลัพธ 
ตอบขอคําถามชัดเจน กระชับและไมหลุดประเด็น        

• ทําภาษาไทยใหนิ่งกอน 

• การแปลเปนภาษาอังกฤษไมเกินจํานวนคาํทีกํ่าหนด/เทคนคิการ
เขียน/คําศพัท 

 

การตอบคําถามในรอบท่ี 1 (ผานระบบออนไลน) 
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ความเชื่อมโยง สอดคลองของการตอบคําถาม 

กลุมคําถาม คําถาม 

A : Problem Analysis (5%) 1. ปญหาคืออะไร 

B : Strategic Approach (25%) 2. โครงการคืออะไร 

3. คุณคาใหมคืออะไร 

C : Execution & Implementation (30%) 4. กลยุทธคืออะไร 

5. ใครเก่ียวของบาง 

6. ทรัพยากรที่ใชมีอะไรบาง 

7. ผลผลิตหลักมีอะไรบาง 

8. ติดตามความกาวหนา และประเมินผลอยางไร 

9. ปญหามีอะไรบาง แกปญหาไดยังไง 

D : Impact & Sustainability (40%) 10. ผลลัพธคืออะไร 

11. สรางความย่ังยืน หรือขยายผลอยางไร 

12. บทเรียนที่ไดรับคอือะไร 
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ความเชื่อมโยง สอดคลองของการตอบคําถาม 

ประเด็นปญหา 

ผลลัพธ 

ผลผลิต 1 ผลผลิต 2 ผลผลิต 3 

กลยุทธ/

กิจกรรม 1 

กลยุทธ/

กิจกรรม 2 

กลยุทธ/

กิจกรรม 3 

โครงการ/คุณคาใหมท่ีนําเสนอ 

1. ปญหาคืออะไร 

2. โครงการคืออะไร 

3. คุณคาใหมคืออะไร 

4. กลยุทธคืออะไร 

5. ใครเก่ียวของบาง 

6. ทรัพยากรท่ีใชมีอะไรบาง 

8. ติดตามความกาวหนา และ

ประเมินผลอยางไร 

9. ปญหามีอะไรบาง แกปญหาไดยังไง 

7. ผลผลิตหลักมีอะไรบาง 

10. ผลลัพธคืออะไร 

11. สรางความย่ังยืน หรือขยายผลอยางไร 

12. บทเรียนท่ีไดรับคืออะไร 



แนวคิดท่ัวไป 

 รางคําตอบแตละขอกอน โดยกําหนดประเด็นสําคัญๆใหครบ (อาจเขียนเปนขอๆ)  

      แลวคอยนํามาเรียบเรียงเปนบทความ 

ใชตัวเลขเชิงสถิติสนับสนุนการอธิบาย แตอยาใชมากเกินไป 

หามใช Bullet Point 

อธิบายในมิติของประชาชน ผูรับบริการ มากกวามิติของภาครัฐ 

ใชภาษางายๆ 

ใชแผนภูมิ กราฟ เพ่ือชวยในการอธิบายใหเห็นภาพชัด 

แสดงใหเห็นวาแนวทางการปรับปรุงท่ีเสนอมีผลกระทบกับกลุมประชาชน 
     จํานวนมาก 

ไมจําเปนตองเขียนใหครบจํานวนคําตามท่ีกําหนดไว 

อยาเขียนประเด็นเดิมซํ้าไปซํ้ามา 

แสดงใหเห็นชัดวาแนวทางการปรับปรุงท่ีเสนอ จะมีความย่ังยืนในระยะยาว  
     และขยายผลไปยังสวนอ่ืนได 

แสดงตัวเลขขอเท็จจริงจะมีน้ําหนักมากกวาใชความคิดเห็นสวนตัว 57 



กรณีผลงานที่ผานการคดัเลือกเขาสูรอบที่ 2 UN จะสงเมลแจงใหสง 

เอกสารเพิม่เติม เพื่อพิจารณาในรอบถัดไปดังนี้ 
• จดหมายรับรอง 2 ฉบับ                                                                                            

- ฉบับที่ 1 สํานักงาน ก.พ.ร.                                                                                   

- ฉบับที่ 2 ควรเปนหนวยงาน Third Party ที่มีความนาเช่ือถือ 

• เอกสารสนับสนุน 2 – 4 ช้ิน                                                                               

- ช้ินที่ 1 ควรเปนรายงาน Full Report                                                                                   

- ช้ินที่ 2 วิดีโอ ควรมีความยาวไมเกนิ  7 นาที                                                                                        

- ช้ินที่ 3 Paper ผลงาน/เอกสารงานวิจัย/การเผยแพร                                                                                    

- ช้ินที่ 4 ขอมูลจาก Third Party /Mass media  หรือ                                              

     สิ่งที่แสดงความตอเน่ืองของงาน Web site 

 

การเตรยีมเอกสาร/หลักฐานเพิ่มเติมในรอบ 2 
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เทคนิคในการสงเอกสารประกอบ 
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 ในเลมรายงานสรุปผูบริหาร จะเปนประเด็นที่ขยายและเชื่อมโยงกับขอคําถามในครั้งแรก 

 ควรสรุปใหเห็นกระบวนงาน 

 แนวทางการดําเนินการ 

 KM IT ที่ใช 

 การขยายผล 

 ผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ 

 การเผยแพร หรือการเปนตนแบบ 

 ผลเปรียบเทียบ Before & After 

 บทความหรือสื่อที่สงไป ควรแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 



ปจจัยสูความสําเร็จ 
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คุณประโยชนหรือคุณคาที่โครงการไดสงมอบใหกับประชาชน สังคม กลุมเปาหมาย 1 

ความสอดคลอง เชื่อมโยงของคําตอบทุกขอ 2 

ความยั่งยืนของแนวทางใหม และการขยายผล 3 

ประเด็นพิจารณาสําคัญในการนําเสนอผลงาน 

ปจจัยสูความสําเร็จ 

 การพัฒนางานบริการบนฐานวิชาการและจากสภาพปญหา และความตองการของชุมชน 
 การเชื่อมโยงการทํางานของแตละสวนงานโดยการประยุกตใช PMQA 

 ความสําคัญของการวัด การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
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กรณีศึกษาผลงานของหนวยงานท่ีไดรับรางวัล  

United Nations Public Service Awards 
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Category 1 : การพัฒนากระบวนการใหบรกิาร 

เปนผลงานที่เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการใหบริการ เชน การลดระเบียบขั้นตอนที่ยุงยากของ 

     ทางราชการ ปรับปรุงการประสานงาน และดําเนินการมาตรการอ่ืน ๆ  

การเพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ตองไดรับการประเมินจากตัวชี้วัดเชิงปริมาณ การสํารวจ หรือแบบสอบถาม 

ตองมีการบริการประชาชนดวยเวลาที่เหมาะสม ผูใหบริการมีความสุภาพและมารยาทที่ดี ประชาชนสามารถ 

     เขาถึงบริการไดอยางสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น   

มีกระบวนการในการรับเร่ืองหรือรับคํารองที่รวดเร็ว  

มีการลดปริมาณการใชเอกสาร และลดขั้นตอน/กิจกรรมที่ประชาชนจะตองดําเนินการติดตอกับราชการดวยตนเอง  

รับฟงเสียงสะทอนจากประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจ เพ่ือการปรับปรุงการบริการ  

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  
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Category 1 : การพัฒนากระบวนการใหบรกิาร 

รับฟงเสียงสะทอนจากประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจ เพ่ือการปรับปรุงการบริการ  

มีการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ โดยขยายการใหบริการไปยังกลุมผูดอยโอกาส เชน  

     คนยากจน กลุมสตรี ชนกลุมนอย เยาวชน ผูสูงอายุ คนพิการ เปนตน 

เปนโครงการที่สงเสริมการทํางานแบบหุนสวน ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการ 

     ออกแบบบริการสาธารณะ และนําไปสูการปฏิบัติ 

ตองมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารในภาพใหญมากกวาการปรับปรุงแบบคอยเปนคอยไป    

 มีการนําหลักการ/ เคร่ืองมือ และเทคนิคที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ เขามาประยุกตใชกับแนวคิดตามบริบท 

     ของประเทศหรือภูมิภาค เชน การทําใหทันสมัย การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกร การปฏิรูปการบริหาร 

     จัดการ หรือการปรับปรุงขนานใหญในขั้นตอนการใหบริการของภาครัฐ 

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards 

ป  หนวยงาน ระดับ
รางวัล ผลงาน 

2551 โรงพยาบาลยโสธร รอง
ชนะเลิศ การใหบริการรักษาผูปวย 

2552 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ชนะเลิศ การพัฒนาบริการทางการแพทยผาน
เครือขายความรวมมือ 

2556 สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร ชนะเลิศ Child First – Work Together  
(CF-WT) 
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Category 1 :  Improving the delivery of services 



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards : Category 1 
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 ผลงานน้ีเปนการพัฒนาการบริการดูแลผูปวยบาดเจ็บอยางมีคุณภาพภายใตหลักการที่วา “ประชาชนทุก

คน ไมวาเขาเหลานั้นจะยากจน ขาดการศึกษา หางไกล หรือดอยโอกาส แตเราจะทําใหพวกเขาเหลาน้ันมีความ

เสมอภาคในการเขาถึงการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ” 

 โดยการใหบริการเปนทีม ในการดูแลผูปวยแบบสหสาขาวิชาชีพ พัฒนากระบวนการดูแลรักษาผูปวย

บาดเจ็บกอนถึงโรงพยาบาล พัฒนาและสรางศักยภาพของโรงพยาบาลในเครือขาย ดวยการจัดต้ังทีมแพทย

พยาบาลใหความรู และฝกอบรมแกโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลชุมชน ในการดูแลประชาชนที่อยูหางไกล

เขาถึงบริการทางการแพทยไดยาก ใหผูปวยปลอดภัย และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาครอบคลุม 8 

จังหวัดภาคเหนือ สงผลใหสามารถลดอัตราความพิการและการเสียชีวิต  

  

ป 2552 : โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

 : ผลงาน การพัฒนาบริการทางการแพทยผานเครือขาย 

                ความรวมมือ 



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards : Category 1 
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 โรงพยาบาลยโสธรไดพัฒนาการรักษาพยาบาลแบบรอบดานทั้งดานบริหาร ดานวิชาการและดานบริการ 

เพ่ือประสิทธิภาพและคุณภาพทั้งในยามปกติและฉุกเฉิน  โดยปรับปรุงระบบบริการสราง One Stop Service  

เพ่ิมเวลาใหบริการ  ใหบริการเชิงรุก ดวยการ จัด outreach team และหนวยกูชีพที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

ประสานงานกับอนามัย ในพ้ืนท่ีเพ่ือดูแลผูปวยโรคเร้ือรังที่ไมสามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได ตลอดจน

สามารถเขาถึงประชาชน ในพ้ืนที่ตางๆ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

 นอกจากน้ี  มีการสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดีในการดูแลผูปวย อาทิ การสรางมูลคาเพ่ิมใน

ระหวางการรอพบแพทยดวยการเสริมกิจกรรมบันเทิง กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมสุขภาพทางเลือก  การนวด 

การใหความรูเก่ียวกับแพทยแผนโบราณ และการดูแลสุขอนามัยของหองน้ําสาธารณะ เปนตน  

ป 2551 : โรงพยาบาลยโสธร 

 : ผลงาน Providing Holistic and Speedier  

                Medical Care by Integrating Services and  

                Reshaping Work Flow 
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 Child First-Work Together (CF-WT)� มีจุดมุงหมายใหเด็กไดรับการสงเสริมใหมีพัฒนาการสมวัยอยางมี

คุณภาพและตอเนื่อง โดยการพัฒนากระบวนการคัดกรอง ประเมินและสงเสริมพัฒนาการเด็ก รวมทั้งการ

พัฒนาเคร่ืองมือใหมีมาตรฐาน พัฒนาคน  พัฒนาการส่ือสาร   พัฒนาความรวมมือ  พัฒนาระบบ และนโยบาย 

จากการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ทั้งพอแม ผูปกครอง ครูพ่ีเล้ียงและเจาหนาที่สาธารณสุข เพ่ือใหเด็กไทย

ไดรับการคัดกรองอยางมีคุณภาพ เพราะการคนพบเร็ว จะชวยทําใหมีการวางแผนและกระตุนพัฒนาการของ

เด็กไดเร็วและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ชวยลดภาระครอบครัว สังคม ชุมชน ตลอดจนคาใชจาย ที่สําคัญ เด็กจะ

มีพัฒนาการสมวัย สามารถเรียนรู พัฒนา ทั้งดานรางกาย และสติปญญา เปนกําลังสําคัญของประเทศตอไป  

ป 2556 :สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร 

 : ผลงาน Child First – Work Together  

   (CF-WT) 



 
 

Category 1 Improving the Delivery of Public Services 

ช่ือผลงาน Secondary School Improvement Programme (SSIP)       ระดับรางวัล :  ชนะเลิศ  ป 2014 

หนวยงาน Gauteng Department of Education, South Africa  

• โครงการ Secondary School Improvement Programme (SSIP) ถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือแกไขปญหา โดยเนนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในกลุมโรงเรียนท่ีมีอัตราการสอบผาน (Pass rate) นอยกวา 75% เพ่ือการแกไขปญหาอยางย่ังยืนควบคู

ไปกับการพัฒนาคุณภาพผานการสอนเสริม (Supplementary Tuition) ใน 10 โรงเรียนกลุมเปาหมายท่ีไดรับการคัดเลือก 

โดยโครงการน้ีไดประสบความสําเร็จอยางดีเย่ียมและสามารถยกระดับคุณภาพมาตรฐานดานการเรียนการสอน ทําใหมีผูเรียน

นับพันคนท่ีไดรับผลกระทบจากความยากจนและความขาดแคลนสามารถสอบไลเพ่ือเขาศึกษาและฝกอบรมในระดับท่ีสูงกวา

ไดเปนผลสําเร็จ 
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จุดเดนของผลงาน 

- กลุมเปาหมายเปนเด็กผูดอยโอกาสอันเปนกลุมสําคัญท่ีควรไดรับการพัฒนา 

- สงเสริมใหประชาชนเขาถึงการศึกษาไดอยางท่ัวถึงข้ึน  

- เปนการแกปญหาอยางย่ังยืนเน่ืองจากการใหการศึกษาทําใหเด็กเหลาน้ันมีความรูและสามารถพ่ึงตนเองได  

- นับไดวาผลลัพธจากผลงานน้ีสงผลดีอยางกวางขวางตอคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนอันเปนอนาคตของชาติ 



Category 1 Improving the Delivery of Public Services 

ช่ือผลงาน Ageing-in-Place Program               ระดับรางวัล : ชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน Alexandra Health System, Singapore 
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สาธารณรัฐสิงคโปรเปนประเทศที่เขาสูสังคมผูสูงอายุเร็วที่สุดใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต แผนแมบทการบริการทางดาน

สาธารณสุข ป 2020 (The Health Care 2020 Master Plan) ของ

สิงคโปรไดระบุแนวทางการรับมือกับความทาทายในการเขาสูสังคม

ผูสูงอายุใน 3 ประเด็น คือ ผลกระทบของการเขาสูสังคมผูสูงอายุและ

ความสามารถในการรับมือ ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงการ

ใหบริการดานสาธารณสุขอยางเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทาง

ประชากรศาสตร และการบริหารจัดการคาใชจายในการบริการ

สาธารณสุข โครงการ Ageing-In-Place (AIP) มีกลยุทธคือเนน

ผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Patient-centric community-based 

health-cum-social model) และเนนปรับปรุงการใหบริการใน 5 

ดาน คือ ทัศนคติของผูปวย ความสามารถในการรองรับของ

โรงพยาบาล การปรับโครงสรางการใหบริการของโรงพยาบาล การ

วิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ และรูปแบบการทําวิจัย นอกจากน้ียัง

สงเสริมใหพยาบาลประจําชุมชน (Community Nurses) เปนหน่ึงใน

ชองทางหลักในการใหบริการดานการดูแลและการสาธารณสุขใน

ชุมชน 

จุดเดนของผลงาน 

- กลุมเปาหมายเปนเด็กผูดอยโอกาสอันเปนกลุมสําคัญท่ี 

  ควรไดรับการพัฒนา 

- สงเสริมใหประชาชนเขาถึงการศึกษาไดอยางท่ัวถึงข้ึน  

- เปนการแกปญหาอยางย่ังยืนเน่ืองจากการใหการศึกษา 

  ทําใหเด็กเหลาน้ันมีความรูและสามารถพ่ึงตนเองได  

- นับไดวาผลลัพธจากผลงานน้ีสงผลดีอยางกวางขวางตอ  

  คุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนอนัเปนอนาคตของชาติ 



Category 1 Improving the Delivery of Public Services 

ช่ือผลงาน Data Intermediation Platform                    ระดับรางวัล:  รองชนะเลิศ  ป 2014 

หนวยงาน Ministry of Finance and Public Administration, Spain 

จุดเดนของผลงาน 

• ความพยายามในการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน

เพ่ือลดการสิ้นเปลืองกระดาษในข้ันตอนการใหบริการ

ประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
  

• ลดความซ้ําซอนในการทํางานและประหยัดเวลา

เน่ืองจากเอกสารแสดงตนท่ีจําเปนสวนใหญน้ันหนวยงาน

ของรัฐจะมีฐานขอมูลเก็บไวอยูแลว  
 

• แนวคิดการทําราชการแบบไรกระดาษจึงเปนทางเลือกท่ี

ราชอาณาจักรสเปนนํามาใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการของภาครัฐ 
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โครงการ Data Intermediation Platform มีแนวคิดมา

จากความพยายามของภาครัฐเพ่ือลดการใชและการ

สิ้นเปลืองกระดาษในข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือลดความ

ซ้ําซอนในการทํางานและประหยัดเวลาเน่ืองจากเอกสาร

แสดงตนท่ีจําเปนสวนใหญน้ันหนวยงานของรัฐจะมี

ฐานขอมูลเก็บไวอยูแลว แนวคิดการทําราชการแบบไร

กระดาษจึงเปนทางเลือกท่ีราชอาณาจักรสเปนนํามาใชเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ 
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Category 2 : การสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบาย 
                  ผานกลไกดานนวัตกรรม  

เปนผลงานที่สงเสริมการพัฒนาความสามารถของภาครัฐในการตอบสนองตอความตองการพ้ืนฐาน 
     ของประชาชน โดยเฉพาะการใหความใสใจกับมุมมองของภาคสวนที่เก่ียวของในชุมชนตอประเด็นกิจกรรม 

     สาธารณะที่ไดรับความสนใจ  

มีการรับฟงความคิดเห็นผานกลไกภาคประชาชนหรือประชาพิจารณ 

มีการพัฒนากระบวนการและกลไกทางสถาบันในรูปแบบใหม เพ่ือเปนชองทางในการรับฟงความตองการ 
     และความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือการตอบสนองและปฏิสัมพันธที่ดีระหวางภาครัฐกับประชาชน เชน  

             - มีการอํานวยความสะดวกในการมีสวนรวมผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

               - สรางชองทางหรือระบบใหประชาชนสามารถเขาถึงภาครัฐ ทั้งผูกําหนดนโยบายและเจาหนาที่ของรัฐไดมากข้ึน 

               - ใหประชาชนแสดงความตองการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ใหความคิดเห็นตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  

               - ใหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการภาครัฐและคําติชม และใหขอมูลสะทอนการใหบริการภาครัฐผานชองทางเครื่องมือ 

                 ทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

ตองมีการเสนอแนะแนวคิดใหม เสนอแนะแนวคิดนโยบายที่มีความเปนเอกลักษณที่สามารถแกปญหาได 
     อยางเปนรูปธรรม  

มีการออกแบบในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงบริบทของประเทศและภูมิภาค เพ่ือใหเกิดการมี 
     สวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจกําหนดนโยบายโดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมคนจนในสังคม 

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards 

ป  หนวยงาน ระดับรางวัล ผลงาน 

2554 กรมชลประทาน รองชนะเลิศ 

การบริหารจัดการชลประทานแบบมีสวนรวม โดย

คณะกรรมการภาคประชาชนและองคกรผูใชน้ําของ

โครงการสงน้ําและบํารุงรักษากระเสียว  

อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 

2555 กรมชลประทาน ชนะเลิศ 
การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบบูรณาการของ

โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมยม จังหวัดแพร 

2557 

สํานักงานปองกันและ

ควบคุมโรคที่ 9  

กรมควบคุมโรค 

ชนะเลิศ 

การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือลดความ

เจ็บปวยดวยโรคมาลาเรียในพ้ืนที่เสี่ยงสูง  

อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
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Category 2 : การสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบาย 

                  ผานกลไกดานนวัตกรรม  
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Category 3 : การสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร  

ตองเปนผลงานที่สงเสริมกรอบแนวคดิเชิงกฎระเบียบและสถาบนัที่ทําใหเกิดการประสานนโยบาย โครงการและ 

     บูรณาการบริการ  พัฒนาและนํายุทธศาสตรระดับชาติไปสูการปฏิบัติ  โดยกําหนดกรอบแนวคดิเชิงกฎระเบียบ 

     และสถาบัน (รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน ทรัพยากรบคุคล และกระบวนการ) เพ่ือแสดงถึงการประสานนโยบาย   

ตองมีการสงเสริมภาวะผูนํา ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย และวัฒนธรรมองคกร มีวิสัยทัศน เจตจํานงทาง 

     การเมือง และความเขาใจเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีและการส่ือสาร (ICT) เพ่ือปรับปรุงบทบาท 

     หนาที่ของรัฐ ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยในการทํางานแบบขามหนวยงานที่ขามผานการเรียนรู 

     อยางการฝกอบรมและกิจกรรมเสริมสรางศักยภาพอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง  

มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่สรางความรวมมือเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกันและเพ่ิมมูลคาตอสาธารณะ 

ตองเปนการยกระดับผลการปฏิบัติงานขององคกร ประสิทธิภาพการทํางานรวมกันและมาตรฐานเปดโดย 

    การบูรณาการบริการภาครัฐที่สําคัญดวยมาตรฐานเปดและขอมูลเปด  

กระตุนใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลรวมกัน  

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  
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Category 3 : การสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร  

การแสดงถึงการลดตนทุนใหตํ่าลง ในเร่ืองของความซ้ําซอน โดยสงเสริมการแบงปนความรูและแลกเปล่ียน 

    ขอมูลรวมทั้งการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการใชระบบปฏิบัติการรวมกัน  

การพัฒนาชองทางการบริการภาครัฐดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   เชน one-stop shop  บริการ 

     ผานออนไลนและโทรศัพทมือถือ เปนตน เพ่ืออํานวยความสะดวกและกระจายการเขาถึงใหครอบคลุม  

การพัฒนาเพ่ือใหระบบแตกตางกันสามารถแลกเปล่ียนขอมูลกัน  โดยคํานึงถึงประเด็นสิทธิสวนบุคคลและ 

    ความปลอดภัยของระบบ 

เปนผลงานที่สงเสริมความเติบโตทางสังคมและความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและพลเมือง สงเสริม 

     ความเติบโตทางสังคมโดยใหโอกาสการเขาถึงของกลุมผูดอยโอกาส ไดแก (1) ผูยากจน (2) สตรี (3) ผูพิการ 

     ทางรางกาย (4) ผูไมรูหนังสือ (5) เยาวชน (6) ผูสูงอายุ (7) ผูอพยพ (8) ชนพ้ืนเมือง โดยมีการส่ือสารและ 

     ปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานของรัฐกับพลเมืองเพ่ือใหเกิดการไหลของขอมูลขาวสาร ความโปรงใส ภาระรับผิดชอบ  

เปนผลงานที่มีการพัฒนาชองทางและกลไกการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีการติดตามและ 

    ประเมินผลการบริหารจัดการในการรวมสรางสรรคคุณคาสาธารณะของธรรมาภิบาลภาครัฐ 

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards : Category 2 

75 

 โครงการสงน้ําและบํารุงรักษากระเสียว อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี เปนโครงการตัวอยางที่มีความ

สมบูรณแบบในเร่ืองการบริหารจัดการน้ํา แบบมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการ

จัดการชลประทาน (JMC) จัดต้ังกลุมผูใชน้ํา พรอมจัดต้ังอาสาสมัครชลประทาน ทําหนาที่รวมกันรับผิดชอบใน

การบริหารจัดสรรน้ําใหกับผูที่เก่ียวของไดอยางเปนธรรมและเพียงพอ ทั้งเกษตรกร ประชาชนผูใชน้ํา โรงงาน

อุตสาหกรรม ที่สําคัญยังสงผลใหสามารถลดความขัดแยงระหวางเกษตรกรกับภาครัฐ และเกิดการใชน้ําอยาง

ประหยัด 

 

ป 2554 : กรมชลประทาน 

 : ผลงาน การบริหารจัดการชลประทานแบบมีสวนรวม 

   โดยคณะกรรมการภาคประชาชนและองคกรผูใชน้ํา

   ของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากระเสียว  

   อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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 การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบบูรณาการ ของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษแมยม จังหวัดแพร เปน

การบริหารจัดการน้ําเชิงพ้ืนท่ี แบบมีสวนรวม  และมีการประยุกตนําเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและขอมูลตางๆ 

ที่มีผลตอการเพาะปลูกพืชฤดูแลงของเกษตรกรมาใชในการวิเคราะห  เพ่ือการปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบ

บูรณาการ  

 รวมทั้งมีการนําผลการดําเนินการในอดีตและขอผิดพลาด แนวทางการแกไขปญหามาใชรวมกับ

กระบวนการมีสวนรวมของเกษตรกร  โดยการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียและการบูรณาการการ

ทํางานในพ้ืนที่ของหนวยงานราชการที่เก่ียวของ  ซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมการบริหารจัดการน้ําที่มีประสิทธิภาพ 

 

ป 2555 : กรมชลประทาน 

 : ผลงาน การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบบูรณาการ

  ของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมยม จังหวัดแพร 
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 การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบบูรณาการ ของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษแมยม จังหวัดแพร  

เปนการบริหารจัดการน้ําเชิงพ้ืนที่ แบบมีสวนรวม  และมีการประยุกตนําเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและขอมูล

ตางๆ ทีม่ีผลตอการเพาะปลูกพืชฤดูแลงของเกษตรกรมาใชในการวิเคราะห  เพ่ือการปองกันและบรรเทาภัยแลง

แบบบูรณาการ  

 รวมทั้งมีการนําผลการดําเนินการในอดีตและขอผิดพลาด แนวทางการแกไขปญหามาใชรวมกับ

กระบวนการมีสวนรวมของเกษตรกร  โดยการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียและการบูรณาการการ

ทํางานในพ้ืนที่ของหนวยงานราชการที่เก่ียวของ  ซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมการบริหารจัดการน้ําที่มีประสิทธิภาพ 

 

ป 2557 :สํานักงานปองกันและควบคุมโรคที่ 9 กรมควบคุมโรค 

 : ผลงาน การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือลดความ

   เจ็บปวยดวยโรคมาลาเรียในพ้ืนที่เสี่ยงสูง  

   อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 



Category 2 Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms 

ช่ือผลงาน National Health information System (I-SEHA)              ระดับรางวัล: รองชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน Ministry of Health, Bahrain 
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โครงการ I-SEHA มีจุดประสงคเพ่ือลดการใช

กระดาษในขั้นตอนการเก็บรักษาประวัติการ

รักษาพยาบาล ตลอดจนขอมูลผลการทดสอบ

ทางการแพทยเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

สงตอขอมูลเพ่ือทําการรักษาอยางตอเนื่อง

และทันทวงที โดยทําการเก็บขอมูลทั้งหมด

ของผูปวยเปนตนวาระยะเวลาในการเขาพัก

รักษาตัวลงในฐานขอมูลที่มีการรักษาความ

ปลอดภัยอยางดีเย่ียมและสามารถเชื่อมตอ

เพ่ือใชงานไดทันที ขอมูลที่ไดจากฐานขอมูลนี้ 

เปนตนวาระยะที่เขารักษาตัว จํานวนผูปวย

นอนเตียง หรือจํานวนผูปวยใน ยังสามารถ

นํามาใชเพ่ือวิเคราะหประกอบการกําหนด

นโยบายทางดานสุขภาพอีกดวย 

จุดเดนของผลงาน 

-เปนนวัตกรรมท่ีชวยลดกระดาษในการเก็บขอมูลการ 

 รักษาพยาบาลของประชาชน ทําใหการสงตอขอมูลคนไขเปนไป 

 ดวยความรวดเร็ว ไดรับการรักษาอยางตอเน่ืองและทันทวงที  

-ขอสังเกต รางวัลในกลุมประเทศน้ีไมมีผลงานใดไดรับรางวัล 

 ชนะเลิศ อาจเปนไปไดวา ผลงานมีประโยชนในการพัฒนา 

 คุณภาพการรักษาผูปวย แตกลุมประชากรท่ีไดประโยชน 

 ดังกลาวอาจไมย่ังยืนเพียงพอก็เปนได 



Category 2 Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms 

ช่ือผลงาน Building the Best Neighborhood Project                 ระดับรางวัล :  รองชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน Changwon City, South Korea 

• เปนโครงการท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสิ่งแวดลอมในเมืองเชงวอน 

โดยอาศัยความรวมมือของประชาชนในพ้ืนท่ีในการรวมกันปลูกตนไม 3.88 

ลานตน ควบคูไปกับการรณรงคไมใหมีการปลอยของเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรมสูแหลงนํ้าตามธรรมชาติ ทําใหสามารถลดปริมาณกาซเรือน

กระจกลงได  
 

• ผลคืออุณหภูมิลดต่ําลงประมาณ 3-7 องศาเซลเซียส และคุณภาพของแหลง

นํ้าดีข้ึน ทําใหเมืองเชงวอนกลายเปนเมืองท่ีมีความนาอยูมีชีวิตชีวาและเปน

การแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 
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จุดเดนของผลงาน 

ผลงานน้ีเปนประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีจะไดอยูในเมืองท่ีมีชีวิตชีวาเต็ม

ไปดวยตนไม และเปนการแกปญหาสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 

ขอสังเกต เมื่อเปรียบเทียบผลงานน้ีซึ่งไดรับรางวัลรองชนะเลิศ กับผลงานจาก

ประเทศไทยท่ีไดรางวัลชนะเลิศพบวา กลุมประชากรท่ีไดรับผลกระทบ 

(Impact) จากโครงการดังกลาวแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนปจจัยหน่ึงท่ี

คณะกรรมการใหความสําคัญก็เปนได 



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards 

ป  หนวยงาน ระดับ
รางวัล ผลงาน 

2558 
สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี 

กรมการแพทย 
ชนะเลิศ 

Holistic School in Hospital 

Initiative (HSH) 
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Category 3 : การสงเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขอมูลขาวสาร  

ภายใตแนวคิด  "เด็กปวยทุกคน ตองไดเรียน" สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหา

ราชินี  รวมกับกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงวิทยาศาสตรฯ สรางสรรค

ศูนยเรียนรูในโรงพยาบาล ใหเด็กที่เจ็บปวยดวยโรคเร้ือรังไดเรียนรู ผลิตส่ือ

สําหรับเด็ก ในรูปแบบ "edutainment" เปนพัฒนาการการบริการจากการ

สอนขางเตียง สูการเรียนรูอยางเปนระบบ มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาที่ เหมาะสมดวยความมุงมั่นที่จะดูแลผูปวยเด็กทั้งสุขภาพกาย 

สุขภาพใจ และ สุขภาพปญญา  เพ่ือใหหายจากความเจ็บปวยอยางมีคุณภาพ 



Category 3 Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age  

ช่ือผลงาน Social Security Information System (SSIS) ระดับรางวัล: ชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน Korea Health and Welfare Information Service (KHWIS) , South Korea 

• ระบบ SSIS ริเริ่มในป 2551 (2008) เพ่ือแกไขปญหา

การใหบริการสวัสดิการสังคม มีการออกแบบระบบอยาง

มีคุณภาพ สามารถบันทึกขอมูลของผูรับบริการท้ังหมด

ไดดี (ปจจุบันมีผูใชบริการในระบบจํานวน 14 ลานคน) 

• ระบบ SSIS น้ีไดถูกนํามาใชในการเบิกจายและการ

ใหบริการของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือตรวจสอบสิทธิ์ 

โดยมีการเช่ือมโยงขอมูลเพ่ือลดข้ันตอนงานสารบรรณ

รวมถึงตรวจสอบการเบิกจายและการรับบริการในอดีต

ของผูรับบริการไดเพ่ือปองกันการขอรับบริการซ้ําซอน  
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จุดเดนของผลงาน 

- เปนผลงานท่ีใชเทคโนโลยีมาปรับปรุงการทํางานของระบบ 

  สารสนเทศประกันสังคม เช่ือมโยงของมูลของผูประกันตน  

  ทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธภิาพ 

- ผลงานดังกลาวสามารถลดข้ันตอนในการทํางาน สงเสริม 

  การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนการเช่ือมโยงฐานขอมูล 

  ผูประกันตนท้ังประเทศเขาดวยกัน ดังน้ันกลุมประชากรท่ีได 

  ประโยชนจึงเปนไปในวงกวาง การเช่ือมโยงขอมูลดังกลาว 

  ยังชวยลดความซ้ําซอนของการทํางาน และสราง 

  ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนอีกดวย 



Category 3 Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age  

ช่ือผลงาน Uruguay Completes                  ระดับรางวัล: ชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน National Civil Service Bureau , Uruguay 
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จุดเดนของผลงาน 

ผลงานเปนการรวบรวมขอมูลการ

สมัครงานในหนวยงานภาครัฐ เพ่ือ

ใหบริการแกประชาชน จนสามารถ

เขาสมัครงานไดอยางสะดวกสบาย

มากย่ิงข้ึน  

• แนวทางน้ีเกิดข้ึนเพ่ือการบริหารจัดการอยางเปนกลางและมีการสรรหาท่ีโปรงใส 

ตามหลักประชาธิปไตย www.uruguayconcursa.gub.uyถูกสรางข้ึนเพ่ือให

ประชาชนสามารถ (1) คนขอมูลอัตราตําแหนงงานภาครัฐโดยไมเสยีคาใชจายใดๆ 

(2) สมัครงาน (3) สงใบสมัคร (4) สมัครและตรวจสอบสถานะของใบสมัคร      

(5) รับขาวสารประจําวันเก่ียวกับประกาศรับสมัครงานและขาวสารเก่ียวกับ

หนวยงานตางๆ (6) ไดรับการติดกลับหลังจากสมัครงานในตําแหนงตางๆ (7) 

สามารถเขาถึงเอกสารในการสมัครงานได เครื่องมือเหลาน้ีทําใหโครงการสามารถ

เขาถึงกลุมประชากรท้ังหมดท่ีกําลังทํางานอยูและสามารถนํามาใชในการนโยบาย

การพัฒนาทางสังคมท่ีตองการเปดโอกาสแกประชากรกลุมท่ีมีศักยภาพตอไป  

• เครื่องมือเหลาน้ีทําใหโครงการสามารถเขาถึงกลุมประชากรท้ังหมดท่ีกําลังทํางาน

อยูและสามารถนํามาใชในการนโยบายการพัฒนาทางสังคมท่ีตองการเปดโอกาสแก

ประชากรกลุมท่ีมีศักยภาพตอไป ภาครัฐเปดกวางสิ่งเหลาน้ีผานเวบไซตดังกลาว

และเปดระบบสรรหาท่ีมีความโปรงใส ซึ่งภาครัฐประสบความสําเร็จเปนอยางมาก 

มีผูสมัครผานเวบไซตจํานวน 158,371 คน ผูเย่ียมชมประมาณเดือนละ 154,000 

คน สามารถสงใบสมัครแกหนวยงานตางๆได 416, 693 คน ไดรับการคัดเลือกผาน

ระบบจํานวน 6,400 คน และมีผูขอรับคําปรึกษาผาน call center จํานวน 

30,000 คน  



Category 3 Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age  

ช่ือผลงาน The National Contact Centre               ระดับรางวัล: ชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน eGovernment Authority, Bahrain 

• สรางศูนยกลาง Contact Center เพ่ือใหบริการแนะนําและแกไข

ปญหาหรืออุปสรรคตางๆท่ีเก่ียวของกับการบริการภาครัฐ 

• กอตั้งข้ึนเพ่ือเปนการรวบรวมศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของ

หนวยงานรัฐท่ีหลากหลายใหเปนหน่ึงเดียว 

• มีการรวมมือกับผูเช่ียวชาญระดับโลกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ

ใหบริการประชาชนชาวบาเรนหไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• เปนการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

(Public-Private Partnerships)  

• แนวคิดของการรวบรวมหมายเลขติดตอสําหรับรัฐบาเรนห และสราง

แบบอยางการแกปญหาของศูนยบริการลูกคาช้ันนําในตลาด 
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จุดเดนของผลงาน 

- เปนผลงานท่ีชวยใหประชาชนสามารถติดตอหนวยงานรัฐไดอยาง 

  สะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 

-ขอสังเกต ประเทศบารเรนเปนเปนประเทศท่ีตลาดการใหบริการลูกคาของ 

 หนวยงานรัฐยังไมเติบโต ดังน้ันการวิเคราะหและปรับปรุงการใหบริการ 

 ภาครัฐ  จึงเปนการพัฒนาการใหบริการภาครัฐท่ีนาสนใจเพราะวาทําให 

 สามารถใหบริการประชาชนไดอยางเต็มท่ี  
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Category 4 : การสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ  

ตองเปนผลงานที่จัดใหมีบริการที่มีคุณภาพสูงสําหรับ “กลุมสตรี” เพ่ิมมากขึ้น 

มีนวัตกรรมดานกลไกการสงมอบบริการอยางตรงความตองการพ้ืนฐานของกลุมสตรี โดยเฉพาะอยางยิง่ดาน 

     ความปลอดภัย การดูแล การยายถิ่นฐาน และปญหาการเขาไมถึงบริการของสตรี  

มีการสรางกลไกสนับสนุนใหกลุมสตรีสามารถไดรับขอมูลจากภาครัฐงายขึ้น สามารถตรวจสอบเบื้องตน  

     หรือไดรับการชดเชยในกรณีที่จําเปน  

มีการสรางความมั่นใจตอบทลงโทษเจาหนาที่รัฐ เมื่อละเลยหรือไมปกปองในการใหบริการสตรีตามความ 

    ตองการพ้ืนฐานหรือตามสิทธิสตรีที่ควรจะไดรับ  

มีการเสริมสรางความโปรงใสในการ   สงมอบบริการใหกับกลุมสตรี โดยสรางกลไกในการเพ่ิมความสามารถ 

    ของกลุมสตรีในการรวมสังเกต ติดตาม และวิเคราะหกระบวนการทํางาน และการตัดสินใจของรัฐบาล 

การมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและการจัดทํางบประมาณ และกลไกในการรับฟงคําติชมจาก 

     ประชาชน  

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  
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Category 4 : การสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ  

กลุมสตรีเปาหมายที่ใหความสําคัญคือ กลุมสตรีในพ้ืนที่หางไกล  

ผลงานควรมีการสงเสริมการตอบสนองตอความตองการของกลุมสตรี สงเสริมใหภาครัฐมีการตอบสนองตอ 
    ความตองการและความตองการพ้ืนฐานของกลุมสตรีในกลุมนี้เพ่ิมมากขึ้นโดยการเปดรับฟงความคิดเห็นผาน 

    กลไกภาคประชาชนที่มีผูแทนของกลุมสตรี  

มีการปรับปรุงกระบวนงานใหม และกลไกสถาบันที่จะเปนชองทางในการแสดงความตองการหรือความ 
    คิดเห็นของกลุมสตรี   

มีการเสนอส่ิงจูงใจและการเปล่ียนแปลงในนโยบายการจางงาน รวมถึงการสรรหาการเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น  
     การฝกอบรม การบริหารคาตอบแทน และนโยบาย   การบริหารสายอาชีพที่จะเพ่ิมจํานวนสตรีในภาครัฐ 

     ทุกระดับ 

เกณฑการพิจารณาที่สําคัญ  



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards 

ป  หนวยงาน ระดับรางวัล ผลงาน 

2557 โรงพยาบาลขอนแกน  ชนะเลิศ 
ศูนยชวยเหลือเด็กและผูหญิงในภาวะวิกฤต 

(One stop crisis center : OSCC) 

2558 โรงพยาบาลขอนแกน รองชนะเลิศ 
Fast-track Service for High-risk 

Pregnancies 
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Category 4 : การสงเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ  



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards : Category 4 
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  One Stop Crisis Centre (OSCC) เปนศูนยใหชวยเหลือเด็กและผูหญิงที่ประสบปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวแบบเบ็ดเสร็จ 24 ชั่วโมง เปนการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตจากแพทย นักจิตวิทยา นักสังคม

สงเคราะห และทีมสหวิชาชีพอยางครบวงจร รวมถึงการสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือใหความชวยเหลือ

ตอไปตามความเหมาะสม  

 นอกจากนี้ยังเปนหนวยงานคัดกรองและชวยเหลือผูถูกกระทํารุนแรง เปนแหลงพักพิงชั่วคราว เปนศูนย

ขอมูลและประสานงานหนวยงานภายในและนอกโรงพยาบาล  ทําใหผูท่ีประสบปญหาสามารถไดรับบริการที่

รวดเร็วและเขาถึงบริการไดงาย สงผลใหไดรับความชวยเหลืออยางทันทวงที 

 

ป 2557 : โรงพยาบาลขอนแกน 

 : ผลงาน ศูนยชวยเหลือเด็กและผูหญิงในภาวะวิกฤต 

  (One stop crisis center : OSCC) 



หนวยงานภาครัฐไทยทีไดรับรางวัล  UN Awards : Category 4 
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  การดูแลสตรีต้ังครรภที่มีความเส่ียงสูง ซึ่งเปนการดูแลทั้งสุขภาพของมารดาและทารกนั้น ตองอาศัย

ความละเอียดรอบคอบ มีความพรอมในการชวยเหลือและแกไขอันตรายจากภาวะแทรกซอนตางๆ ที่อาจจะ

เกิดขึ้น เพราะหากไมไดรับการดูแลรักษาที่เหมาะสมแลว มารดา และ/หรือทารกบางรายอาจเสียชีวิตหรือมี

ภาวะแทรกซอน สงผลใหตองมารดา และ/หรือทารกไดรับการรักษาอยูในโรงพยาบาลเปนระยะเวลานาน เส่ียง

ตอความพิการและเสียชีวิต สงผลกระทบตอครอบครัวและสังคม และทําใหคาใชจายของครอบครัวเพ่ิมขึ้น 

 

ป 2558 : โรงพยาบาลขอนแกน 

 : ผลงาน Fast-track Service for High-risk    

   Pregnancies 



Category 4 Promoting gender-responsive delivery of public services 

ช่ือผลงาน Omani Nurse-Midwife              ระดับรางวัล: ชนะเลิศ ป 2014 

หนวยงาน  Ministry of Health, Sultanate of Oman 

• เปนการอบรมความรูดานการผดุงครรภแกนางพยาบาลชาว

โอมานเพ่ือเปนหนวยงานสําคัญในการจัดตั้งมาตรฐานดานการ

พยาบาลและดูแลสตรีมีครรภ 

• ปจจุบันประเทศไดผลิตกําลังคนคุณภาพดานการผดุงครรภอยาง

ตอเน่ือง ทําใหอัตราการตายของเด็กแรกเกิดลดลงจาก 27.3 

(ตอการเกิด 100,000 คน) ในป 2533 (1990)  

• เดิมโอมานมีนางพยาบาลเพียง 18 คน (2542) ปจจุบันได

เพ่ิมข้ึนเปน 619 คน 
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จุดเดนของผลงาน 

ผลงานน้ีเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตสตรีตั้งครรภในประเทศซึ่ง

มีผดุงครรภเพศหญิงจํานวนนอย การสงเสริมใหมีบุคคลากรท่ี

เพ่ิมข้ึนจึงไมเพียงแตเปนการพัฒนาระบบสาธารณสุขแตยังเปน

การสงเสริมสิทธิความเทาเทียมของสตรีเพศใหสามารถมี

ศักยภาพในการทํางานดานการสาธารณสุขท่ีเพ่ิมข้ึนอีกดวย 
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ขั้นตอนการสมัครรางวัล UN Awards 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 
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