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LeTCI 
• ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน โดยใช้มาตรการวัดที่สื่อถึงความหมายที่มี

นัยส าคัญ 

• อัตราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเน่ือง  
• ความครอบคลุมของผลการด าเนินการ (เช่น ความครอบคลุมของการถ่ายทอด

เพื่อน าไปปฏิบัติและการแบ่งปันบทเรียนอย่างกว้างขวาง) 

• ผลการด าเนินการของส่วนราชการ โดยเทียบกับข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบที่เหมาะสม 
เช่นเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์การอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้ายคลงึกัน 

• ผลการด าเนินการของส่วนราชการเม่ือเทียบกบัค่าเทียบเคียง หรือกับองค์การชัน้น า 

Level 

Trend 

Comparison 

Integration 

• ตัววัดต่าง ๆ (จ าแนกประเภท) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลผลิตและ
บริการ กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญตามที่ ระบุไว้ในลักษณะส าคัญของ
องค์การ และหัวข้อที่อยู่ในหมวดกระบวนการ (ในหมวด 1 ถึงหมวด 6) 

• ผลลัพธ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพื่อ
สนับสนุนเป้าประสงค์ของส่วนราชการ 
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7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลพัุนธกิจ 

(1) ด้านผลผลิตและการบริการตามพนัธกิจหลักของส่วนราชการ  

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของการด าเนินการตามพนัธกิจหลักของส่วน
ราชการ ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ดังกล่าวกับผลการด าเนินการของคู่แข่ง 
และ/หรือส่วนราชการอื่น ๆ ที่มกีารด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน   

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการบูรณาการกับส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องกันในการให้บริการ หรือการปฏิบัติงาน  
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การด าเนินการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

• ตัววัดที่บอกผลลัพธ์ของการด าเนินการตามพนัธกิจหลักของส่วนราชการ 
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  

• ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการบูรณาการกับส่วนราชการอื่น ควรเป็น
กระบวนการที่มคีวามส าคัญต่อส่วนราชการ หรือความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ  
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7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 

(2) ด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของการบรรลุยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ของส่วนราชการ  

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะ
หลักของส่วนราชการ  
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ความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

• วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ ระบุไว้ใน 2.1ข (5) และตัว
วัดผลการด าเนินการและผลที่คาดการณ์ไว้ของแผนปฏิบัติการที่ระบุไว้ใน 
2.2 ก (11) และ 2.2 ข ตามล าดับ 

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะ
หลักของส่วนราชการ ควรสอดคล้องกับแผนการลงทุนด้านทรัพยากร 
เทคโนโลยี และด้านบุคลากร 
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7.2 ผลลัพธ์ดานการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(3) ความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของด้านความพงึพอใจและไม่พงึพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ดังกล่าวกับระดับ
ความพงึพอใจของคู่แข่งและ/หรือส่วนราชการอื่นที่มบีริการที่คล้ายคลึงกัน  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

(4) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านการให้ความส าคัญและการสร้างความสัมพนัธ์
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• อัตราการร่วมในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาคประชาชน  

• การให้ความสนับสนุนต่อภารกิจและ การบริการอื่น ๆ ของส่วนราชการ
โดยผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 

• จ านวนการบริการใหม่ที่เพิ่มขึน้  

• นวัตกรรมในการให้บริการที่ได้รับการตอบรับ  

• การให้ความร่วมมอืของภาคประชาชน  

• ประสิทธิผลของการสร้างเครือข่าย 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

(5) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
รวมถึงก าลังคนของส่วนราชการ และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร  
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ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 

• ระดับความสามารถของบุคลากรในการท างานข้ามหน่วยงาน 

• จ านวนผู้ได้รับประกาศนียบัตรที่ตอบสนองความต้องการด้านทักษะ 

• การปรับโครงสร้างส่วนราชการ รวมถึงการหมนุเวียนหน้าที่ งานที่ได้
ออกแบบเพื่อให้บรรลุทิศทางยุทธศาสตร์และความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

(6) บรรยากาศการท างาน  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างาน รวมถึงสุขภาพ ความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพการบริการ และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

(6) บรรยากาศการท างาน  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างาน รวมถึงสุขภาพ ความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพการบริการ และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

(7) การท าให้บุคลากรมคีวามผูกพนั   

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านการท าให้บุคลากรมคีวามผูกพนักับส่วน
ราชการ และท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จ  

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านความพงึพอใจของบุคลากร  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

(8) การพฒันาบุคลากรและการพฒันาผู้น าของส่วนราชการ  

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านการพฒันาบุคลากร  

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านการพฒันาผู้น าของส่วนราชการ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแลส่วนราชการ  

(9) การน าองค์การ  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของการส่ือสารของผู้บริหารของส่วนราชการ และ
การสร้างความผูกพนักับบุคลากร และผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เพื่อ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ การกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารใน
ลักษณะสองทิศทาง และการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแลส่วนราชการ  

(10) การก ากับดูแลองค์การ  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านการก ากับดูแลส่วนราชการและความรับผิดชอบ
ด้านการเงนิทัง้ภายในและภายนอก  

PMQA  (7) ผลลัพธ์ 18 



7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแลส่วนราชการ  

(11) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้เหนือกว่า
ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมาย  
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแลส่วนราชการ  

(12) การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม  
• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความ

โปร่งใส และมจีริยธรรม  
• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของความเชื่อมั่นของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่มต่ีอ

ผู้บริหารของส่วนราชการและต่อระบบการก ากับดูแลส่วนราชการ  
• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของพฤติกรรมที่ละเมดิการประพฤติปฏิบัติอย่าง

มจีริยธรรม  
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ตัวชีว้ัดของการประพฤตปิฏิบัตอิย่างมีจริยธรรม 

• สัดส่วนของกรรมการอิสระของระบบก ากับดูแลองค์การ   
• การเปิดให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม   
• การละเมดิจริยธรรมหรือการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์  
• ผลส ารวจการรับรู้ของบุคลากรต่อจริยธรรมของส่วนราชการ  
• โทรศัพท์สายด่วนจริยธรรม  
• ผลการทบทวนและการตรวจสอบด้านจริยธรรม  
• หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมนีโยบาย การฝึกอบรมบุคลากร

และระบบการติดตามเฝ้าระวังในเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อนและการใช้เงนิ
งบประมาณ หรือกองทุนอย่างเหมาะสม 
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7.1 ผลลัพธ์ด้าน 

(13) สังคมและชุมชน  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ 
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การสนับสนุนให้เกดิความผาสุกของสังคม 

• การลดการใช้พลังงาน การลดปริมาณของเสียที่ปล่อยออกสู่ชัน้บรรยากาศ 
การลดและการใช้ประโยชน์จากของเสีย  

• ทางเลือกอื่นส าหรับการอนุรักษ์ทรัพยากร (เช่น เพิ่มการประชุมทางไกล
แบบภาพและเสียง)  

• การปฏิบัติต่อผู้ใช้แรงงานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

• การพฒันาและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่เก่ียวข้อง 



7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต  

(14) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และการเงนิ  

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และ
การเงนิ รวมถึงตัววัดโดยรวมด้านการบริหารงบประมาณ  

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของผลตอบแทนจากโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ และ
ผลการด าเนินการด้านกองทุน 
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• ตัววัดผลด้านการจัดเก็บรายได้ของรัฐ   

• ประสิทธิภาพของบริหารงบประมาณและการเบิกจ่าย   

• การคืนทุนของโครงการต่าง ๆ  

• สัดส่วนของการบริการที่เพิ่มขึน้ในกลุ่มต่างๆ  

• การขยายขอบข่ายของการให้บริการ และพืน้ที่   

• การจัดอันดับที่ดีขึน้ใน ระดับประเทศ หรือในระดับนานาชาติ 

ตัวชีวั้ดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  
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ตัวชีวั้ดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  

• ผลการด าเนินการเทียบกับงบประมาณ (Performance to Budget) ทุน
ส ารอง (Reserve Funds) 

• สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหารต่องบประมาณที่ได้รับ การเติบโตของ
กองทุน ต้นทุนด้านการระดมทุนต่อ 

• ทุนที่ระดมได้ เงนิบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงนิช่วยเหลือ (Charitable 
Donations or Grants)  

• รายได้ที่จัดเก็บได้ต่อหน่วยบริการ  

• ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์  

• อัตราผลตอบแทนต่อการลงทุน (ROI) 

PMQA  (7) ผลลัพธ์ 26 



7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต  

(15) การเติบโต  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการเติบโตของส่วน
ราชการ และการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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ผลการด าเนินการด้านการเตบิโตของส่วนราชการ  
และการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

• ตัววัดที่เก่ียวข้องกับการเติบโตของผู้มารับบริการและกลุ่มผู้รับบริการ  

• อัตราการเติบโตของจ านวนและลักษณะการให้บริการ  

• ความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการและการผลิตผลผลิตในรูปแบบ
ต่าง ๆ ทัง้ต้นทุนคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
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7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  

(16) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการของ
กระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ รวมทัง้คุณภาพ รอบ
เวลา การปรับปรุง การลดต้นทุน และตัววัดอื่น ๆ ที่เหมาะสมด้านประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการ   
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ตัววัดด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

• ตวัวดัผลการด าเนินการของระบบงานที่ แสดงให้เหน็ผลของการลดต้นทนุ 
หรือการควบคุมต้นทนุที่สามารถแข่งขันได้ 

• การลดการใช้พลังงาน หรือการลดการปล่อยของเสียสู่ชัน้บรรยากาศ 
• การลดการปล่อยน า้เสีย การใช้ผลผลิตพลอยได้ และการน ากลับมาใช้อีก 
• ตวับ่งชีด้้านการตอบสนองภายใน เช่น รอบเวลา ความยดืหยุ่นของการผลิต 

ระยะเวลาจัดส่ง ระยะเวลาในการจัดเตรียม และการใช้เวลาตัง้แต่ออกแบบ
จนถึงส่งมอบผลผลิตและบริการ 

• การปรับปรุงผลการท างานของส่วนงานบริหารและสายสนับสนุนอ่ืนๆ 
• ตวับ่งชีเ้ฉพาะด้านกระบวนการ เช่น อัตราการสร้างนวตักรรม และผลจาก

โครงการริเร่ิมต่างๆ  เช่น กิจกรรมการแลกเปลื่ยนเรียนรู้ การปรับปรุงการ
บริการ นวตักรรมและสิ่งประดษิฐ์ เป็นต้น 
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7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  

(17) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของประสิทธิผลของส่วนราชการในด้านความ
ปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภัยพบิัติและภาวะฉุกเฉิน 
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ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ 
และภาวะฉุกเฉิน 

• อุบัติการณ์ของความเส่ียงด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยั  

• ประสิทธิภาพของการซ้อมรับภาวะฉุกเฉิน  

• การประเมนิผลระบบความปลอดภัย  
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7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  

(18) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

ตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านห่วงโซ่อุปทานของส่วน
ราชการ รวมทัง้การสนับสนุนผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
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ผลการด าเนินการด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

• การลดลงของปริมาณคงคลัง 

• การปรับปรุงการแลกเปล่ียนข้อมูลเชิงอิเล็กทรอนิกส์  

• การลดต้นทุนด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

• ผลการตรวจสอบผู้ส่งมอบและพนัธมิตร (Supplier and Partner Audits)  

• การส่งมอบที่ทันเวลา  

• ผลการตรวจสอบจากภายนอกที่เป็นที่ยอมรับเก่ียวกับด้านผลผลิต การ
บริการ และกระบวนการ 
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