
การปรับปรุงองคการ
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ
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รร. อมารี วอเตอรเกต



หัวขอวันน้ี

• ความสําคัญของหมวด 6

• การเปลี่ยนแปลงของเกณฑป 2558 ในหมวด 6

• เนือ้หาสําคัญ

• การใชหมวด 6 ในการพัฒนาองคการ

• การมุงสูความเปนเลิศ



ความสําคัญของหมวด 6

• การดําเนนิงานทั่วทั้งองคกรของสวนราชการ

• ตอบพันธกิจและภาระหนาที่หลักของสวนราชการ

• ความมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร

• ตอบสนองความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม

• เชื่อมโยงกับเกณฑขออื่นๆ(มุมมองเชิงระบบ)

• ตอบสนองความตองการของลูกคา และ เปาหมายองคกร



การเปลี่ยนแปลงของเกณฑป 2558 





ภาพรวมในการปรับเปล่ียน

• เพิ่มเนือ้หาสวนที่เปนขอกําหนด basic- overall ใหชัดเจนขึน้ เพื่อ
ประโยชนในการประเมิน

• เพิ่มหัวขอในแตละคําถามเพื่อใหผูอานตั้งหลักไดวาเปนเรื่องอะไร

• ปรับหัวขอในหมวด 7 ใหสอดคลองกับ 6 หมวดของเกณฑ

• คง bullet ในคําถาม โดยเรียงลําดับความสําคัญ

6



ข้อกําหนดพื �นฐาน(Basic)

ข้อกําหนดโดยรวม(Overall)



เจตนารมณของเกณฑ
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เพื่อใหสวนราชการสามารถเห็นภาพรวมขององคการ ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินงาน และความ
ทาทายสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยูรวมถึงความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

ลักษณะสําคัญขององคกร

เพื่อใหเห็นถึงบทบาทของผูนําในการชี้นําและขับเคลื่อนองคการใหเกิดความยั่งยืน การสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อใหเกิดความผูกพัน การสรางนวัตกรรม และผลการดําเนินการที่ดี

หมวด 1 การนําองคการ

เพื่อใหสวนราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ กําหนดกลยุทธที่ตอบสนองความทาทาย
เชิงกลยุทธ  โดยใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ รวมถึงการตัดสินใจเรื่อง
ระบบงานที่สําคัญ ในการบรรลุเปาหมายขององคการ

เพื่อใหสวนราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ กําหนดกลยุทธที่ตอบสนองความทาทาย
เชิงกลยุทธ  โดยใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ รวมถึงการตัดสินใจเรื่อง
ระบบงานที่สําคัญ ในการบรรลุเปาหมายขององคการ

หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร

เพื่อใหสวนราชการสามารถกําหนดวิธีการที่ใชรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี และการใช
สารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุงและคนหาโอกาส
ในการสรางนวัตกรรม เพื่อสรางความผูกพันและความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย

หมวด 3 การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย
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เพื่อใหสวนราชการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด วิเคราะห ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทั้งเพื่อใหสวนราชการใชขอมูลเชิงเปรยีบเทียบและขอมูลเกีย่วกับผูรับบรกิาร
และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มปีระสิทธิภาพ และการเรียนรูจนเกดิแนว
ทางการปฏิบัติที่เปนเลศิ

เพื่อใหสวนราชการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด วิเคราะห ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทั้งเพื่อใหสวนราชการใชขอมูลเชิงเปรยีบเทียบและขอมูลเกีย่วกับผูรับบรกิาร
และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มปีระสิทธิภาพ และการเรียนรูจนเกดิแนว
ทางการปฏิบัติที่เปนเลศิ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและ
การจัดการความรู 

เพื่อใหสวนราชการสามารถประเมินความตองการดานความสามารถและอัตรากาํลัง เพื่อสรางสภาพแวดลอมของบคุลากรที่
กอใหเกิดผลการดําเนินการทีด่ี สรางความผูกพัน การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองคการ รวมถึงการนํา
ศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มทีใ่หสอดคลองไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการขององคการ

หมวด 5 การมุงเนนบุคคลากร

เพื่อใหสวนราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานทั่วท้ังองคการ 
ใหเกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสามารถสงมอบผลผลิตแกผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน

เพื่อใหสวนราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานทั่วท้ังองคการ 
ใหเกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสามารถสงมอบผลผลิตแกผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน

หมวด 6 การมุงเนนระบบการ
ปฏิบัติการ 

เพื่อใหสวนราชการสามารถรายงานผลการดําเนินการทีส่ําคัญดานผลผลติ ประสิทธิผลและประสทิธิภาพของกระบวนการที่
สะทอนผลลัพธของกระบวนการตาง ๆ  ที่ตอบสนองโดยตรงตอผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสียซึง่มีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติการและหวงโซอุปทานขององคการ รวมทั้งการรายงานขอมูลจําแนกตามผลผลิต ตามกลุมผูรบับรกิารและผูมสีวนได
สวนเสีย และตามประเภท สถานที่ดําเนินการของกระบวนการ และขอมูลเทียบเคียงที่เหมาะสม

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

เจตนารมณของเกณฑ
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1. การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน
2. ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรบับริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชน
3. การเรียนรูขององคการและของระดับบุคลากร
4. การใหความสําคัญกับบุคลากรและเครอืขาย
5. ความสามารถในการปรับตัว
6. การมุงเนนอนาคต
7. การสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม
8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง
9. ความรับผิดชอบตอสังคม
10.การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา
11.มุมมองในเชิงระบบ

การปรับปรุงคานิยมหลัก 11 ประการ 
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การปรับปรุงเกณฑ PMQA 2557

P. ลักษณะสําคัญขององคการ
• จํานวนคําถามเหลือ 13 ขอ

• ขอคําถามทีต่ัดออก (10) ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จ  

• ขอ (12) ขอจํากัดในการไดมาของขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ยายไปรวมกับขอ (11)

• เนื้อหาที่เพิ่ม: 

    (1) ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจ

    (2) สมรรถณะหลักของสวนราชการ

    (3) องคประกอบสําคัญในการทํางาน

    (8) บทบาทของสวนราชการที่เกี่ยวของกัน กับระบบงานของสวนราชการ และการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

    (10) การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน

    (11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากตางธุรกิจ

    (12)  ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ + ความรับผิดชอบตอสังคม

    (13)  องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ



12

ลกัษณะสาํคญัขององคก์าร 

1. ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ

(1) พันธกจิหรอืหนา้ที�ตามกฎหมาย

(2) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม

(3)  ลักษณะโดยรวมของบคุลากร

(4) สนิทรัพย์

(5) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บังคับ

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

(6) โครงสรา้งองคก์ร 

(7) ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(8) สว่นราชการหรอืองคก์ารที�

เกี�ยวขอ้งกันในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบ

งานตอ่กัน 

2. สภาวการณ์ขององคก์าร

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั

(9) สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขันทั �ง

ภายในและภายนอกประเทศ

(10) การเปลี�ยนแปลงดา้นการแขง่ขัน

(11) แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

ข. บรบิทเชงิยุทธศาสตร์

(12) ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละ

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

(13) ระบบการปรับปรงุผลการ

ดําเนนิการ 

            ลกัษณะสําคญัขององคก์าร คอื ภาพรวมของสว่นราชการ สิ�งสําคัญที�มอีทิธพิลตอ่วธิกีาร
ดําเนนิงาน และความทา้ทายสําคญัที�สว่นราชการเผชญิอยู่
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ใหแบงกลุมพิจารณาวา หัวขอในลักษณะขององคการมีผลตอ
ระบบปฏิบัติการในเรื่องตอไปนี้อยางไร

1. การออกแบบกระบวนการ

2. การปรับเปลี่ยนการทํางาน

3. การปรับเงื่อนไขการจัดการและการควบคุมกระบวนการ

4. การปรับปรุงและสรางนวัตกรรมกระบวนการ



หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัตกิาร

• หมวดนีไ้ดเปลี่ยนความหมายจากการบริหารจัดการกระบวนการทํางานที่

มองเพียงแคประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนมาเปนมุมมองเชงิระบบมากยิ่งขึน้ 

• เนือ้หาของการจัดการกระบวนการสรุปรวมอยูในหัวขอ 6.1 ทั้งหมด

• เพิ่มมุมมองในภาพรวมของระบบการปฏิบัติการที่สงผลตอความยั่งยืน

ขององคกรไวในหัวขอ 6.2 

37
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร



Operations กับ Work Process



Operations Management

• การจัดการระบบปฏิบัติการ หมายถงึการดําเนินการในเชิงธุรกิจ
เพื่อใหองคการมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ันกาiจัดการ
ระบบปฏิบัติการจึงเปนการแปลงวัตถุดิบ และแรงงานใหเปน
ผลิตภัณฑและบริการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหเกิด
ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดแกองคการ

• Operations management refers to the administration of business 
practices to create the highest level of efficiency possible within an 
organization. Operations management is concerned with converting 
materials and labor into goods and services as efficiently as possible 
to maximize the profit of an organization.

Investopedia



การจัดการระบบปฏิบัติการ

• การจัดการระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการทั้งหลายในองคการ
เพื่อใหไดผลติภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ  กิจกรรมหลัก ๆ เริ่มตัง้แต
การออกแบบ การพัฒนา การจัดซื้อ การผลิต และการสงมอบไปถึง
ผูรับบริการ โดยมุงเนนใหกระบวนการมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
ดังนั้นการจัดการระบบปฏิบัติการจึงมักเกี่ยวของกับการวิเคราะห
กระบวนการภายในองคการ ระบบปฏิบัติการอาจแตกตางกันตาม
ธรรมชาติของผลติภัณฑหรือบริการ รูปแบบการทํางาน และขอจํากัดตาง 
ๆ ที่แตกตางกัน 

• สําหรับสวนราชการ ระบบปฏิบัติหมายถึงการสรางผลงานใหตอบตาม
ภาระหนาที่ กฏหมาย การใหบริการ การแกปญหา และการประสานงาน
ทั้งภายในภายนอกเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

http://managementhelp.org



ระบบปฏิบัตกิารจงึรวมถึงการบรหิารจัดการ
กระบวนการทํางานที่สําคัญทั้งหมดทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน และการปรับปรุง
เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง

การปองกันปญหาที่อาจเกดิขึ้น



หัวขอที่อาจเกี่ยวของ

• กระบวนการจัดซือ้

• การออกแบบผลติภัณฑ

• กระบวนการใหบริการ

• การควบคุมคุณภาพ

• การบริหารหวงโซอุปทาน

• การประสานงาน

• การบํารุงรักษา

• การจัดสงและคลังสินคา

• ชองทางการใหบริการ

• การวางแผน  เปนตน



A process is… 
 A series of actions or steps towards achieving a particular end; 

 A set of interrelated or interacting activities that transform inputs into outputs;

 A natural series of changes

กิจกรรมหรือขั้นตอนการดําเนนิการอยางตอเนื่องเพื่อให
ไดมาซึ่งผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง

กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อแปลงปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต

อนุกรมของการเปลี่ยนแปลง

21

Webster dictionary



A process is…
Hammer & Champy’s (1993)

 “a collection of activities that takes one or more kinds of input and 
creates an output that is of value to the customer.”

กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อแปลงปจจัยนําเขาตาง ๆ และ
สรางใหเปนผลผลิตที่มีคุณคาตอลูกคา

22

Wikipedia



A process is…
Rummler & Brache (1995)

• คอืข้ันตอนตาง ๆ ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อการผลิตสินคาหรอืบรกิาร  
สวนใหญมักเปนกระบวนการขามสายงานที่สงผานระหวางสวน
งานตาง ๆ ภายในองคกร  กระบวนการที่ทําใหเกดิสนิคาหรือ
บรกิาร ที่สงมอบใหกับลูกคาภายนอก เรยีกวากระบวนการหลัก 
แตยังมีกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานแตไมปรากฏ
ชัดเจนแกลูกคาภายนอก และมีความสําคัญกับการจัดการ เรา
เรยีกกระบวนการเหลาน้ีวากระบวนการสนับสนุน

23

Wikipedia



ความหมายของกระบวนการ

24

ผู้สง่มอบ ลกูค้า

การควบคุม

มาตรฐาน



คุณลักษณะของ”กระบวนการ”
1. Definability: สามารถระบขุอบขา่ยได ้มคีวามชดัเจน ทั�งขั �นตอน

การดําเนนิงาน ปัจจัยนําเขา้ และผลผลติที�ตอ้งการ

2. Order: มรีะบบระเบยีบ ประกอบดว้ยกจิกรรมและขั �นตอนที�ทําซํ�า
ได ้มผีูรั้บผดิชอบ หรอืกรอบเวลา สถานที� ในการปฏบิัต.ิ 

3. Customer: มผีูรั้บผลผลติหรอืผลลัพทข์องกระบวนการ ซึ�งก็คอื
ลกูคา้หรอืผูรั้บบรกิารนั�นเอง. 

4. Value-adding: เป็นการสรา้งคณุคา่ใหก้ับผูรั้บ ทั�งตน้นํ�า และ
ปลายนํ�า

5. Embeddedness: เป็นสว่นหนึ�งของโครงสรา้งองคก์ร 
กระบวนการไมส่ามารถเกดิขึ�นเองไดโ้ดยปราศจากโครงสรา้ง
องคก์รรองรับ 

6. Cross-functionality: กระบวนการมักมลีักษณะขา้มหน่วยงาน 
จงึตอ้งอาศัยการสื�อสารและการประสานงานเพื�อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

25
Wikipedia



เนื้อหาสําคัญในหมวด 6





หัวขอ 6.1: กระบวนการทํางาน
• การออกแบบทัง้ผลผลิต และกระบวนการสนับสนุนเพื่อตอบสนองความ

ตองการของสวนราชการ สรางคุณคาผูรับบรกิาร และผูมีสวนไดสวนเสีย
• การพิจารณาเทคโนโลยี ความเปนเลิศ และความรูของสวนราชการในการ

ออกแบบ

• ระบุกระบวนการท่ีสําคัญและขอกาํหนดท่ีสําคญัของกระบวนการ

• การบรหิารจัดการกระบวนการใหเปนไปตามขอกาํหนด

• การควบคุมและการปรับปรุงกระบวนการ

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัตกิาร
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แนวคิดในการออกแบบกระบวนการ(ตัวอยาง)

• ความสมําเสมอคงเสนคงวา (Consistency)

• การสงมอบที่รวดเร็ว (Speed of delivery)

• ตามกฏหมายและมาตรฐาน (Compliance with regulations and 
Standards)

• ความปลอดภัยและการปองกันภัย (Safety and prevention)

• การใชประโยชนอยางคุมคา และทั่วถึง(Utilization and coverage)

• การใหบริการประชาชนและการสรางความพึงพอใช (Total customer 
service and satisfaction)

30



เครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการ

• Logic model

• SIPOC

• Value Chain Analysis

• P – D – C - A



32 



การวิเคราะหหวงโซคุณคา

33 
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การคนหาขอกําหนดของกระบวนการจากลูกคา
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เครื่องมือในการปรับปรุง

• Problem solving process

• Root cause analysis

• Focused improvement

• Innovation techniques

• Lean techniques

• Brainstorming

• FMEA

• เครื่องมอื 7 อยางของ QC

•  การลดการสูญเสีย (7 waste)

• Etc.



หมวด 6-Process Management 42

(4) ดชันีที�ใชใ้นการควบคุมกระบวนการ

ดชันีหลักที�ใชว้ดักระบวนการผลิต (TAF)

Q - คุณภาพผลิตภณัฑ์

C – ตน้ทุน

D - ส่งมอบตรงเวลา

I - ปรบัปรุงพฒันา

P – ผลิตภาพกระบวนการผลิต

S - ความปลอดภยั

M – ร่วมกิจกรรมกลุ่มย่อย

จาํนวนคาํรอ้งทุกขข์องลูกคา้ (ครั�ง)
ระดบัของเสีย (%)

ตน้ทุนการผลิต (บาท/ตนั)
ตน้ทุนพลงังาน (KWH/ตนั)

การส่งมอบตรงเวลา (%)

จาํนวนโครงการปรบัปรุง (โครงการ)
อตัราผลผลิต (ตนั/ปี)
อตัราการหยุดของเครื�องจกัร (%)
อตัราของเสีย (%)

อตัราการสูญเสียจากอุบติัเหตุ (ชม./1000 ชม.ทาํงาน)

การทาํกิจกรรมกลุ่มยอ่ย (ชม./ปี)

TAF



ตัวอยางการวิเคราะหกระบวนการ
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• ใหแบงกลุมเพื่อพิจารณาวาหนวยงานของทานมีการดําเนินการอยางเปน
ระบบในแตละหัวขอของ 6.1 อยางไร

1. Approach - แนวทางที่เปนระบบ

2. Deploy - การถายทอดกระบวนการไปสูการปฏิบัติในทุกพืน้ที่ผาน
กลไกอะไรบาง รวมทั้งตัววัดใดที่ใชในการติดตามควบคุมกระบวนการ

3. Learning – กลไกในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

4. Integration - ผลลัพธจากการปรับปรุง และความสัมพันธกับหัวขอใด
ในหมวดอื่นที่เกี่ยวของ



• การควบคุมตนทุนโดยรวม(ลดรอบเวลา เพ่ิมผลิตภาพ ลดการสูญเสีย ฯลฯ)

• การจัดการหวงโซอุปทาน
• ความปลอดภัยของสถานท่ีทํางาน และการเตรยีมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ

• การจัดการนวัตกรรม

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัตกิาร
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เทคนิคในการควบคุมตนทุน

• การควบคุมตนทุนการผลิต และตนทุนตอหนวย

•  การลดขั้นตอนการทํางาน และการลดความซับซอน

•  การลดของเสียและการสูญเสีย

• การลดทอนกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา และลดปริมาณการตรวจสอบเพื่อ
การคัดกรองของเสีย

•  เทคนิคการตรวจประเมนิดวยตนเอง หรอืการปองกันของเสีย

•  Visual control, poka-yoke

• เทคนิคของ E – C – R – S

• การใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

• การใชทรัพยากรอยางเต็มประโยชนสูงสุด













เทคนิคการเตรียมพรอมความปลอดภัย

• การจัดการความปลอดภัย

• การวิเคราะหสาเหตุ

• มาตรการปองกันอัคคีภัย

• มาตรการความปลอดภัยตาง ๆ 

• การจัดการบํารุงรักษา

• การฝกอบรม

• การฝกซอม

• การตรวจสอบประจํา

• การรายงานอุบัติการ  และ อุบัติเหตุ

























หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการหวงโซ
อุปทาน 

• ก. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ
(1) ประสิทธผิลและประสิทธภิาพของกระบวนการ

(2) การเตรยีมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ 

 

• ข. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน
(1) ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

49
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• ใหแบงกลุมเพื่อพิจารณาวาตัววัดใน  7.6 ที่ดีไดแกอะไรบาง สัมพันธกับ
คําถามในหัวขอใดในหมวด 6



การมุงสูความเปนเลิศ



แนวทางในการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศ

1. สวนราชการไดใชแนวคิดเชงิคุณภาพในการออกแบบกระบวนการอยางไร
เพื่อสรางใหเกิดคุณภาพในผลผลิต และการบรกิารที่สําคัญ

2. พันธกจิหลักของสํานักฯสรางคุณคาอะไรใหแกประชาชน ลูกคาภายนอก
และผูมีสวนไดสวนเสยี

3. คุณคาดังกลาวไดมาจากกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
อะไรบาง

4. การบรหิารจัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพ และปองกันขอผิดพลาดอยางไร มี
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางไร ใชตัววัดอะไรในการติดตามผล

5. กลไกในการปรับปรุงอยางเปนระบบทั้งผลผลิต การบรกิารและ
กระบวนการ และผลลัพธในการปรับปรุงดานคุณภาพและเช่ือมโยงสูความ
พึงพอใจของผูรับบรกิารและความสําเร็จของสวนราชการอยางไร?



แนวทางในการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศ(ตอ)

6. สวนราชการมีการควบคุมตนทุนในการดําเนินงานอยางไร ใชเครื่องมอื
และตัววัดอะไรในการติดตาม?

7. สวนราชการมีการวิเคราะหระบบงานของตนอยางไรเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผล และมีประสทิธิภาพตลอดเวลา ผลการดําเนินงานของสวน
ราชการเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับสวนราชการอื่นๆหรือหนวยงาน
เอกชนที่มกีารดําเนนิการคลายคลึงกัน

8. สวนราชการมีการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานอยางไรเพื่อใหสามารถ
แขงขันได 

9. การจัดการความปลอดภัยทั่วทั้งองคการมปีระสิทธิผลอยางไร มีการ
ติดตามโดยใชตัวช้ีวัดอะไร 

10. สวนราชการคิดการบริการใหมไดอยางไรหรอืสรางนวัตกรรมใหม ๆ 
ไดหรอืไม การสรางนวัตกรรมไดชวยใหประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของกระบวนการและคุณภาพผลผลติและบริการดีขึ้นอยางไร

กระบวนการสร้างคุณค่า 74




