
การปรับปรุงองคการ
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หัวขอวันน้ี

• ความสําคัญของหมวด 6

• การเปลี่ยนแปลงของเกณฑป 2558 ในหมวด 6

• เนือ้หาสําคัญ

• การใชหมวด 6 ในการพัฒนาองคการ

• การมุงสูความเปนเลิศ



ความสําคัญของหมวด 6

• การดําเนนิงานทั่วทั้งองคกรของสวนราชการ

• ตอบพันธกิจและภาระหนาที่หลักของสวนราชการ

• ความมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร

• ตอบสนองความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม

• เชื่อมโยงกับเกณฑขออื่นๆ(มุมมองเชิงระบบ)

• ตอบสนองความตองการของลูกคา และ เปาหมายองคกร



การเปลี่ยนแปลงของเกณฑป 2558 





ภาพรวมในการปรับเปล่ียน

• เพิ่มเนือ้หาสวนที่เปนขอกําหนด basic- overall ใหชัดเจนขึน้ เพื่อ
ประโยชนในการประเมิน

• เพิ่มหัวขอในแตละคําถามเพื่อใหผูอานตั้งหลักไดวาเปนเรื่องอะไร

• ปรับหัวขอในหมวด 7 ใหสอดคลองกับ 6 หมวดของเกณฑ

• คง bullet ในคําถาม โดยเรียงลําดับความสําคัญ

6



ข้อกําหนดพื �นฐาน(Basic)

ข้อกําหนดโดยรวม(Overall)



เจตนารมณของเกณฑ

8

เพื่อใหสวนราชการสามารถเห็นภาพรวมขององคการ ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินงาน และความ
ทาทายสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยูรวมถึงความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

ลักษณะสําคัญขององคกร

เพื่อใหเห็นถึงบทบาทของผูนําในการชี้นําและขับเคลื่อนองคการใหเกิดความยั่งยืน การสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อใหเกิดความผูกพัน การสรางนวัตกรรม และผลการดําเนินการที่ดี

หมวด 1 การนําองคการ

เพื่อใหสวนราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ กําหนดกลยุทธที่ตอบสนองความทาทาย
เชิงกลยุทธ  โดยใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ รวมถึงการตัดสินใจเรื่อง
ระบบงานที่สําคัญ ในการบรรลุเปาหมายขององคการ

เพื่อใหสวนราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ กําหนดกลยุทธที่ตอบสนองความทาทาย
เชิงกลยุทธ  โดยใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ รวมถึงการตัดสินใจเรื่อง
ระบบงานที่สําคัญ ในการบรรลุเปาหมายขององคการ

หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร

เพื่อใหสวนราชการสามารถกําหนดวิธีการที่ใชรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี และการใช
สารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุงและคนหาโอกาส
ในการสรางนวัตกรรม เพื่อสรางความผูกพันและความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย

หมวด 3 การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย
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เพื่อใหสวนราชการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด วิเคราะห ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทั้งเพื่อใหสวนราชการใชขอมูลเชิงเปรยีบเทียบและขอมูลเกีย่วกับผูรับบรกิาร
และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มปีระสิทธิภาพ และการเรียนรูจนเกดิแนว
ทางการปฏิบัติที่เปนเลศิ

เพื่อใหสวนราชการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด วิเคราะห ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทั้งเพื่อใหสวนราชการใชขอมูลเชิงเปรยีบเทียบและขอมูลเกีย่วกับผูรับบรกิาร
และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มปีระสิทธิภาพ และการเรียนรูจนเกดิแนว
ทางการปฏิบัติที่เปนเลศิ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและ
การจัดการความรู 

เพื่อใหสวนราชการสามารถประเมินความตองการดานความสามารถและอัตรากาํลัง เพื่อสรางสภาพแวดลอมของบคุลากรที่
กอใหเกิดผลการดําเนินการทีด่ี สรางความผูกพัน การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองคการ รวมถึงการนํา
ศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มทีใ่หสอดคลองไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการขององคการ

หมวด 5 การมุงเนนบุคคลากร

เพื่อใหสวนราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานทั่วท้ังองคการ 
ใหเกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสามารถสงมอบผลผลิตแกผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน

เพื่อใหสวนราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานทั่วท้ังองคการ 
ใหเกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสามารถสงมอบผลผลิตแกผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน

หมวด 6 การมุงเนนระบบการ
ปฏิบัติการ 

เพื่อใหสวนราชการสามารถรายงานผลการดําเนินการทีส่ําคัญดานผลผลติ ประสิทธิผลและประสทิธิภาพของกระบวนการที่
สะทอนผลลัพธของกระบวนการตาง ๆ  ที่ตอบสนองโดยตรงตอผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสียซึง่มีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติการและหวงโซอุปทานขององคการ รวมทั้งการรายงานขอมูลจําแนกตามผลผลิต ตามกลุมผูรบับรกิารและผูมสีวนได
สวนเสีย และตามประเภท สถานที่ดําเนินการของกระบวนการ และขอมูลเทียบเคียงที่เหมาะสม

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

เจตนารมณของเกณฑ
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1. การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน
2. ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรบับริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชน
3. การเรียนรูขององคการและของระดับบุคลากร
4. การใหความสําคัญกับบุคลากรและเครอืขาย
5. ความสามารถในการปรับตัว
6. การมุงเนนอนาคต
7. การสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม
8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง
9. ความรับผิดชอบตอสังคม
10.การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา
11.มุมมองในเชิงระบบ

การปรับปรุงคานิยมหลัก 11 ประการ 
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การปรับปรุงเกณฑ PMQA 2557

P. ลักษณะสําคัญขององคการ
• จํานวนคําถามเหลือ 13 ขอ

• ขอคําถามทีต่ัดออก (10) ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จ  

• ขอ (12) ขอจํากัดในการไดมาของขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ยายไปรวมกับขอ (11)

• เนื้อหาที่เพิ่ม: 

    (1) ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจ

    (2) สมรรถณะหลักของสวนราชการ

    (3) องคประกอบสําคัญในการทํางาน

    (8) บทบาทของสวนราชการที่เกี่ยวของกัน กับระบบงานของสวนราชการ และการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

    (10) การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน

    (11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากตางธุรกิจ

    (12)  ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ + ความรับผิดชอบตอสังคม

    (13)  องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ
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ลกัษณะสาํคญัขององคก์าร 

1. ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ

(1) พันธกจิหรอืหนา้ที�ตามกฎหมาย

(2) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม

(3)  ลักษณะโดยรวมของบคุลากร

(4) สนิทรัพย์

(5) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บังคับ

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

(6) โครงสรา้งองคก์ร 

(7) ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(8) สว่นราชการหรอืองคก์ารที�

เกี�ยวขอ้งกันในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบ

งานตอ่กัน 

2. สภาวการณ์ขององคก์าร

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั

(9) สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขันทั �ง

ภายในและภายนอกประเทศ

(10) การเปลี�ยนแปลงดา้นการแขง่ขัน

(11) แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

ข. บรบิทเชงิยุทธศาสตร์

(12) ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละ

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

(13) ระบบการปรับปรงุผลการ

ดําเนนิการ 

            ลกัษณะสําคญัขององคก์าร คอื ภาพรวมของสว่นราชการ สิ�งสําคัญที�มอีทิธพิลตอ่วธิกีาร
ดําเนนิงาน และความทา้ทายสําคญัที�สว่นราชการเผชญิอยู่



WS 1

ใหแบงกลุมพิจารณาวา หัวขอในลักษณะขององคการมีผลตอ
ระบบปฏิบัติการในเรื่องตอไปนี้อยางไร

1. การออกแบบกระบวนการ

2. การปรับเปลี่ยนการทํางาน

3. การปรับเงื่อนไขการจัดการและการควบคุมกระบวนการ

4. การปรับปรุงและสรางนวัตกรรมกระบวนการ



หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัตกิาร

• หมวดนีไ้ดเปลี่ยนความหมายจากการบริหารจัดการกระบวนการทํางานที่

มองเพียงแคประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนมาเปนมุมมองเชงิระบบมากยิ่งขึน้ 

• เนือ้หาของการจัดการกระบวนการสรุปรวมอยูในหัวขอ 6.1 ทั้งหมด

• เพิ่มมุมมองในภาพรวมของระบบการปฏิบัติการที่สงผลตอความยั่งยืน

ขององคกรไวในหัวขอ 6.2 

37
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร



Operations กับ Work Process



Operations Management

• การจัดการระบบปฏิบัติการ หมายถงึการดําเนินการในเชิงธุรกิจ
เพื่อใหองคการมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ันกาiจัดการ
ระบบปฏิบัติการจึงเปนการแปลงวัตถุดิบ และแรงงานใหเปน
ผลิตภัณฑและบริการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหเกิด
ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดแกองคการ

• Operations management refers to the administration of business 
practices to create the highest level of efficiency possible within an 
organization. Operations management is concerned with converting 
materials and labor into goods and services as efficiently as possible 
to maximize the profit of an organization.

Investopedia



การจัดการระบบปฏิบัติการ

• การจัดการระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการทั้งหลายในองคการ
เพื่อใหไดผลติภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ  กิจกรรมหลัก ๆ เริ่มตัง้แต
การออกแบบ การพัฒนา การจัดซื้อ การผลิต และการสงมอบไปถึง
ผูรับบริการ โดยมุงเนนใหกระบวนการมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
ดังนั้นการจัดการระบบปฏิบัติการจึงมักเกี่ยวของกับการวิเคราะห
กระบวนการภายในองคการ ระบบปฏิบัติการอาจแตกตางกันตาม
ธรรมชาติของผลติภัณฑหรือบริการ รูปแบบการทํางาน และขอจํากัดตาง 
ๆ ที่แตกตางกัน 

• สําหรับสวนราชการ ระบบปฏิบัติหมายถึงการสรางผลงานใหตอบตาม
ภาระหนาที่ กฏหมาย การใหบริการ การแกปญหา และการประสานงาน
ทั้งภายในภายนอกเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

http://managementhelp.org



ระบบปฏิบัตกิารจงึรวมถึงการบรหิารจัดการ
กระบวนการทํางานที่สําคัญทั้งหมดทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน และการปรับปรุง
เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง

การปองกันปญหาที่อาจเกดิขึ้น



หัวขอที่อาจเกี่ยวของ

• กระบวนการจัดซือ้

• การออกแบบผลติภัณฑ

• กระบวนการใหบริการ

• การควบคุมคุณภาพ

• การบริหารหวงโซอุปทาน

• การประสานงาน

• การบํารุงรักษา

• การจัดสงและคลังสินคา

• ชองทางการใหบริการ

• การวางแผน  เปนตน



A process is… 
 A series of actions or steps towards achieving a particular end; 

 A set of interrelated or interacting activities that transform inputs into outputs;

 A natural series of changes

กิจกรรมหรือขั้นตอนการดําเนนิการอยางตอเนื่องเพื่อให
ไดมาซึ่งผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง

กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อแปลงปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต

อนุกรมของการเปลี่ยนแปลง

21

Webster dictionary



A process is…
Hammer & Champy’s (1993)

 “a collection of activities that takes one or more kinds of input and 
creates an output that is of value to the customer.”

กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อแปลงปจจัยนําเขาตาง ๆ และ
สรางใหเปนผลผลิตที่มีคุณคาตอลูกคา

22

Wikipedia



A process is…
Rummler & Brache (1995)

• คอืข้ันตอนตาง ๆ ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อการผลิตสินคาหรอืบรกิาร  
สวนใหญมักเปนกระบวนการขามสายงานที่สงผานระหวางสวน
งานตาง ๆ ภายในองคกร  กระบวนการที่ทําใหเกดิสนิคาหรือ
บรกิาร ที่สงมอบใหกับลูกคาภายนอก เรยีกวากระบวนการหลัก 
แตยังมีกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานแตไมปรากฏ
ชัดเจนแกลูกคาภายนอก และมีความสําคัญกับการจัดการ เรา
เรยีกกระบวนการเหลาน้ีวากระบวนการสนับสนุน

23

Wikipedia



ความหมายของกระบวนการ

24

ผู้สง่มอบ ลกูค้า

การควบคุม

มาตรฐาน



คุณลักษณะของ”กระบวนการ”
1. Definability: สามารถระบขุอบขา่ยได ้มคีวามชดัเจน ทั�งขั �นตอน

การดําเนนิงาน ปัจจัยนําเขา้ และผลผลติที�ตอ้งการ

2. Order: มรีะบบระเบยีบ ประกอบดว้ยกจิกรรมและขั �นตอนที�ทําซํ�า
ได ้มผีูรั้บผดิชอบ หรอืกรอบเวลา สถานที� ในการปฏบิัต.ิ 

3. Customer: มผีูรั้บผลผลติหรอืผลลัพทข์องกระบวนการ ซึ�งก็คอื
ลกูคา้หรอืผูรั้บบรกิารนั�นเอง. 

4. Value-adding: เป็นการสรา้งคณุคา่ใหก้ับผูรั้บ ทั�งตน้นํ�า และ
ปลายนํ�า

5. Embeddedness: เป็นสว่นหนึ�งของโครงสรา้งองคก์ร 
กระบวนการไมส่ามารถเกดิขึ�นเองไดโ้ดยปราศจากโครงสรา้ง
องคก์รรองรับ 

6. Cross-functionality: กระบวนการมักมลีักษณะขา้มหน่วยงาน 
จงึตอ้งอาศัยการสื�อสารและการประสานงานเพื�อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

25
Wikipedia



เนื้อหาสําคัญในหมวด 6





หัวขอ 6.1: กระบวนการทํางาน
• การออกแบบทัง้ผลผลิต และกระบวนการสนับสนุนเพื่อตอบสนองความ

ตองการของสวนราชการ สรางคุณคาผูรับบรกิาร และผูมีสวนไดสวนเสีย
• การพิจารณาเทคโนโลยี ความเปนเลิศ และความรูของสวนราชการในการ

ออกแบบ

• ระบุกระบวนการท่ีสําคัญและขอกาํหนดท่ีสําคญัของกระบวนการ

• การบรหิารจัดการกระบวนการใหเปนไปตามขอกาํหนด

• การควบคุมและการปรับปรุงกระบวนการ

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัตกิาร
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แนวคิดในการออกแบบกระบวนการ(ตัวอยาง)

• ความสมําเสมอคงเสนคงวา (Consistency)

• การสงมอบที่รวดเร็ว (Speed of delivery)

• ตามกฏหมายและมาตรฐาน (Compliance with regulations and 
Standards)

• ความปลอดภัยและการปองกันภัย (Safety and prevention)

• การใชประโยชนอยางคุมคา และทั่วถึง(Utilization and coverage)

• การใหบริการประชาชนและการสรางความพึงพอใช (Total customer 
service and satisfaction)

30



เครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการ

• Logic model

• SIPOC

• Value Chain Analysis

• P – D – C - A



32 



การวิเคราะหหวงโซคุณคา

33 
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การคนหาขอกําหนดของกระบวนการจากลูกคา

กลุ่มลูกค้าหลัก ความต้องการ คุณลักษณะ ตวัชี �วัด จุดควบคุม

ประชาชนและ
กลุม่ผู้บริโภค

สินค้าอปุโภค
บริโภคหลกั

ราคายตุิธรรม ดชันีราคาสินค้า
คา่เฉลี�ยของดชันี
ราคาสินค้า

ติดตามภาวะ
การวิเคราะห์

ผู้มีรายได้น้อย สินค้าอปุโภค
พื �นฐาน

ราคาถกู ปริมาณสินค้า
ราคาถกู(จํานวน
ร้านธงฟา้)

มาตรการธงฟา้
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เครื่องมือในการปรับปรุง

• Problem solving process

• Root cause analysis

• Focused improvement

• Innovation techniques

• Lean techniques

• Brainstorming

• FMEA

• เครื่องมอื 7 อยางของ QC

•  การลดการสูญเสีย (7 waste)

• Etc.
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(4) ดชันีที�ใชใ้นการควบคุมกระบวนการ

ดชันีหลักที�ใชว้ดักระบวนการผลิต (TAF)

Q - คุณภาพผลิตภณัฑ์

C – ตน้ทุน

D - ส่งมอบตรงเวลา

I - ปรบัปรุงพฒันา

P – ผลิตภาพกระบวนการผลิต

S - ความปลอดภยั

M – ร่วมกิจกรรมกลุ่มย่อย

จาํนวนคาํรอ้งทุกขข์องลูกคา้ (ครั�ง)
ระดบัของเสีย (%)

ตน้ทุนการผลิต (บาท/ตนั)
ตน้ทุนพลงังาน (KWH/ตนั)

การส่งมอบตรงเวลา (%)

จาํนวนโครงการปรบัปรุง (โครงการ)
อตัราผลผลิต (ตนั/ปี)
อตัราการหยุดของเครื�องจกัร (%)
อตัราของเสีย (%)

อตัราการสูญเสียจากอุบติัเหตุ (ชม./1000 ชม.ทาํงาน)

การทาํกิจกรรมกลุ่มยอ่ย (ชม./ปี)

TAF



ตัวอยางการวิเคราะหกระบวนการ













WS2

• ใหแบงกลุมเพื่อพิจารณาวาหนวยงานของทานมีการดําเนินการอยางเปน
ระบบในแตละหัวขอของ 6.1 อยางไร

1. Approach - แนวทางที่เปนระบบ

2. Deploy - การถายทอดกระบวนการไปสูการปฏิบัติในทุกพืน้ที่ผาน
กลไกอะไรบาง รวมทั้งตัววัดใดที่ใชในการติดตามควบคุมกระบวนการ

3. Learning – กลไกในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

4. Integration - ผลลัพธจากการปรับปรุง และความสัมพันธกับหัวขอใด
ในหมวดอื่นที่เกี่ยวของ



• การควบคุมตนทุนโดยรวม(ลดรอบเวลา เพ่ิมผลิตภาพ ลดการสูญเสีย ฯลฯ)

• การจัดการหวงโซอุปทาน
• ความปลอดภัยของสถานท่ีทํางาน และการเตรยีมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ

• การจัดการนวัตกรรม

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัตกิาร
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เทคนิคในการควบคุมตนทุน

• การควบคุมตนทุนการผลิต และตนทุนตอหนวย

•  การลดขั้นตอนการทํางาน และการลดความซับซอน

•  การลดของเสียและการสูญเสีย

• การลดทอนกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา และลดปริมาณการตรวจสอบเพื่อ
การคัดกรองของเสีย

•  เทคนิคการตรวจประเมนิดวยตนเอง หรอืการปองกันของเสีย

•  Visual control, poka-yoke

• เทคนิคของ E – C – R – S

• การใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

• การใชทรัพยากรอยางเต็มประโยชนสูงสุด













เทคนิคการเตรียมพรอมความปลอดภัย

• การจัดการความปลอดภัย

• การวิเคราะหสาเหตุ

• มาตรการปองกันอัคคีภัย

• มาตรการความปลอดภัยตาง ๆ 

• การจัดการบํารุงรักษา

• การฝกอบรม

• การฝกซอม

• การตรวจสอบประจํา

• การรายงานอุบัติการ  และ อุบัติเหตุ

























หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการหวงโซ
อุปทาน 

• ก. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ
(1) ประสิทธผิลและประสิทธภิาพของกระบวนการ

(2) การเตรยีมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ 

 

• ข. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน
(1) ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 
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WS3

• ใหแบงกลุมเพื่อพิจารณาวาตัววัดใน  7.6 ที่ดีไดแกอะไรบาง สัมพันธกับ
คําถามในหัวขอใดในหมวด 6



การมุงสูความเปนเลิศ



แนวทางในการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศ

1. สวนราชการไดใชแนวคิดเชงิคุณภาพในการออกแบบกระบวนการอยางไร
เพื่อสรางใหเกิดคุณภาพในผลผลิต และการบรกิารที่สําคัญ

2. พันธกจิหลักของสํานักฯสรางคุณคาอะไรใหแกประชาชน ลูกคาภายนอก
และผูมีสวนไดสวนเสยี

3. คุณคาดังกลาวไดมาจากกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
อะไรบาง

4. การบรหิารจัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพ และปองกันขอผิดพลาดอยางไร มี
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางไร ใชตัววัดอะไรในการติดตามผล

5. กลไกในการปรับปรุงอยางเปนระบบทั้งผลผลิต การบรกิารและ
กระบวนการ และผลลัพธในการปรับปรุงดานคุณภาพและเช่ือมโยงสูความ
พึงพอใจของผูรับบรกิารและความสําเร็จของสวนราชการอยางไร?



แนวทางในการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศ(ตอ)

6. สวนราชการมีการควบคุมตนทุนในการดําเนินงานอยางไร ใชเครื่องมอื
และตัววัดอะไรในการติดตาม?

7. สวนราชการมีการวิเคราะหระบบงานของตนอยางไรเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผล และมีประสทิธิภาพตลอดเวลา ผลการดําเนินงานของสวน
ราชการเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับสวนราชการอื่นๆหรือหนวยงาน
เอกชนที่มกีารดําเนนิการคลายคลึงกัน

8. สวนราชการมีการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานอยางไรเพื่อใหสามารถ
แขงขันได 

9. การจัดการความปลอดภัยทั่วทั้งองคการมปีระสิทธิผลอยางไร มีการ
ติดตามโดยใชตัวช้ีวัดอะไร 

10. สวนราชการคิดการบริการใหมไดอยางไรหรอืสรางนวัตกรรมใหม ๆ 
ไดหรอืไม การสรางนวัตกรรมไดชวยใหประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของกระบวนการและคุณภาพผลผลติและบริการดีขึ้นอยางไร

กระบวนการสร้างคุณค่า 74




