
คลนิกิการใหค้ําปรกึษา
สว่นราชการระดบัจงัหวดั 4 ภาค

ภาคกลาง 7 ส.ค. 58  ภาคเหนือ 10 ส.ค. 58
ภาคอสีาน 18 ส.ค. 58     ภาคใต ้4 ก.ย. 58

แนวทางการพฒันาองคก์ารตามเกณฑค์ณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื�นฐาน ฉบบัที� 2 (Certified FL)
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1. วตัถปุระสงคข์องเกณฑ ์PMQA

2. แนวคดิหลกั

3. เกณฑ ์PMQA ระดบัพื�นฐาน ฉบบัที� 2

4. โปรแกรม Self Certified FL

5. การขบัเคลื�อนการดาํเนนิการตาม 
Certified FL ฉบบัที� 2
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1. วตัถปุระสงคข์องเกณฑ ์PMQA

1

2

3

4

5

การพฒันาคณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั

(Public Sector Management Quality Award – PMQA) 

           กรอบการประเม ินองค์การด้วยตนเองตาม

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั โดยมองภาพ

องคร์วมท ั�ง 7 หมวด เพื�อยกระดบัคุณภาพการบรหิาร

จดัการใหเ้ทยีบเทา่มาตรฐานสากล 

เครื�องมอืตรวจสขุภาพและปรบัปรงุองคก์าร
สง่เสรมิประโยชนแ์ละคณุคา่ตอ่
ประชาชนและสงัคม

สง่เสรมิประสทิธภิาพ/
ประสทิธผิลของสว่นราชการ

ชว่ยใหส้ว่นราชการทราบโอกาส
และทศิทางการปรับปรงุ

พัฒนาเครื�องมอืประเมนิตนเอง
สําหรับหน่วยงานภาครัฐ

วัตถปุระสงค์

ยกระดับคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ



1) ความเป็นระบบ (Systematic) คอื ความเป็นระบบของกระบวนการตา่ง ๆ ของ
สว่นราชการ ที�จะทําใหส้ว่นราชการสามารถดําเนนิการไปไดอ้ยา่งชดัเจนและ
สอดคลอ้งกันทั�วทั �งองคก์าร 

2) ความย ั�งยนื (Sustainable) คอื การแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั�น มุง่เนน้ในการนํา
กระบวนการ ที�กําหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบไปสูก่ารปฏบิัตอิยา่งสมํ�าเสมอและทั�วถงึ 
เพื�อนําไปสูค่วามยั�งยนืของสว่นราชการ 

3) การวดัผลได ้(Measurable) คอื การกําหนดตัวชี�วัดเพื�อใชใ้นการควบคมุ ตดิตาม 
และประเมนิ ผลการดําเนนิการของสว่นราชการ รวมทั �งใชใ้นการศกึษาเทยีบเคยีง 
(Benchmark) เพื�อการปรับปรงุและพัฒนา สว่นราชการอยา่งตอ่เนื�องและยั�งยนื

4) การบรหิารการเปลี�ยนแปลง (Change Management) คอื การดําเนนิการ
เพื�อตอบสนองตอ่ ปัจจัยจากสภาพแวดลอ้มที�เกดิขึ�น ตั �งแตก่ารหาเหตผุลของการ
เปลี�ยนแปลงผลกระทบที�เกดิขึ�นในดา้นตา่ง ๆ หลังจาก มกีารเปลี�ยนแปลง และ
บทบาทหนา้ที�ของผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกับการขับเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงโดยสามารถ
สรา้งความเขม้แข็งใหก้ับองคก์ารอยา่งเป็นรปูธรรมมากขึ�น 

5) นวตักรรม (Innovation) คอื การเปลี�ยนแปลงที�มคีวามสําคัญตอ่การปรับปรงุ
บรกิาร กระบวนการ และการปฏบิัตกิาร รวมถงึการสรา้งคณุคา่ใหมใ่หแ้กผู่ร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2. แนวคดิหลกั



จากพื�นฐาน (FL) สูร่างวลั PMQA 

Certified FL 
Version 1.0

Certified FL 
Version 2.0

รางวลั PMQA 
รายหมวด

รางวลั PMQA 
ระดับดเีดน่

รางวลั PMQA 
ระดับดเีลศิ

250

A D R

275

650

300

400

A D L I

คะแนน

PMQC

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั พ.ศ. 2558

5

 เกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบัพื�นฐาน 

ฉบบัที� 2 



6

โครงสรา้งของเกณฑ ์PMQA ปี 2558

ลกัษณะสาํคญัขององคก์าร
สภาพแวดลอ้ม, ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

3. การใหค้วามสําคญั

กบัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนําองคก์าร

2. การวางแผนเชงิ

ยทุธศาสตร์

6. การมุง่เนน้ระบบ

การปฏบิตักิาร

5. การมุง่เนน้

บุคลากร

7.ผลลพัธ์

การดาํเนนิการ

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

1.  OP 13 คาํถาม
2.  เกณฑ ์PMQA 7 หมวด 90 คาํถาม
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หลกัคดิ : 11 Core Values 

การนําองคก์าร
อยา่งมวีสิยัทศัน ์

การใหค้วามสําคญั
กบับคุลากรและเครอืขา่ย

ความสามารถ
ในการปรบัตวั

ความรบัผดิชอบ
ตอ่สงัคม

มมุมองในเชงิระบบ

ความเป็นเลศิที�มุง่เนน้
ผูร้บับรกิาร 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และประชาชน

การมุง่เนน้ที�ผลลพัธ์

และการสรา้งคณุคา่

การจดัการโดยใช้

ขอ้มลูจรงิ

การมุง่เนน้อนาคต

การเรยีนรูร้ะดบั

องคก์าร

และระดบับคุลากร

การจดัการเพื�อ
นวตักรรม

1

2

5

6

7

8

9

10

11

4

3



3. เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื�นฐาน ฉบบัที� 2
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน

เทยีบจากเกณฑร์างวลั PMQA 
1,000 คะแนน

แนวทางการประเมนิ

โครงสรา้งคําถาม 
(จาํนวนรหสั)

แนวคดิดําเนนิการ

(Concept)

1

2

3

4

275 คะแนน

ADLI/R

(เนน้ early result)

31 รหสั

3 Concept เดมิ 

เนน้ Change  Management +  
Innovation



ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 

9
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ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 

1. ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ

(1) พันธกจิหรอืหนา้ที�ตามกฎหมาย

(2) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม

(3)  ลักษณะโดยรวมของบคุลากร

(4) สนิทรัพย์

(5) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บังคับ

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

(6) โครงสรา้งองคก์ร 

(7) ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(8) สว่นราชการหรอืองคก์ารที�

เกี�ยวขอ้งกันในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบ

งานตอ่กัน 

2. สภาวการณ์ขององคก์าร

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั

(9) สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขันทั �ง

ภายในและภายนอกประเทศ

(10) การเปลี�ยนแปลงดา้นการแขง่ขัน

(11) แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

ข. บรบิทเชงิยุทธศาสตร์

(12) ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละ

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

(13) ระบบการปรับปรงุผลการ

ดําเนนิการ 

            ลกัษณะสําคญัขององคก์าร คอื ภาพรวมของสว่นราชการ สิ�งสําคัญที�มอีทิธพิลตอ่วธิกีาร
ดําเนนิงาน และความทา้ทายสําคญัที�สว่นราชการเผชญิอยู่
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หมวด 1 การนําองคก์าร
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หมวด 1 การนําองคก์าร

LD1 : ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการกําหนดวสิยัทัศน์และคา่นยิม โดยมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี และดําเนนิการถา่ยทอดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิัตโิดยผา่นระบบการนําองคก์ารไปยัง
บคุลากรในสว่นราชการ สว่นราชการหรอืองคก์ารที�เกี�ยวขอ้งกันในการใหบ้รกิาร หรอืสง่มอบงานตอ่
กันที�สําคัญ และผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

LD2 : ผูบ้รหิารของสว่นราชการแสดงความมุง่มั�นตอ่การประพฤตปิฏบิัตติามหลักธรรมาภบิาล

LD3 :  ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการสรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อใหเ้กดิการบรรลพุันธกจิ การปรับปรงุผล
การดําเนนิการของสว่นราชการ และการเรยีนรูร้ะดับองคก์ารและระดับบคุคล

LD4 :  สว่นราชการมกีารดําเนนิการระบบการกํากับดแูลองคก์ารที�ดใีนดา้นความรับผดิชอบตอ่การปฏบิัตงิาน
ของสว่นราชการ ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกันการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

LD5 : สว่นราชการมวีธิกีารและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที�เกดิขึ�นตอ่สงัคม และมกีาร

 เตรยีมการเชงิรกุ มกีระบวนการ ตัววดั และเป้าประสงคท์ี�สําคัญในการดําเนนิการ

        มุง่เนน้วธิกีารที�ผูบ้รหิารชี�นําและกําหนดวสิยัทศัน ์ค่านยิม และผลการดําเนนิการที�คาดหวงัของ

องคก์าร และขบัเคลื�อนผลกัดนัใหอ้งคก์ารมผีลการดําเนนิงานอย่างย ั�งยนื โดยใหค้วามสําคญักบัการ

สื�อสาร สรา้งบรรยากาศที�สง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมการดําเนนิการที�มจีรยิธรรมและผลการดําเนนิการที�ด ี

รวมถงึระบบการกาํกบัดแูลตนเองที�ด ีและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
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หมวด 1 การนําองคก์าร

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารของผูบ้รหิารที�มบีทบาทหลักในการกําหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม และการสื�อสาร

ถา่ยทอดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมดังกลา่ว

D  ผูบ้รหิารของสว่นราชการมกีารกําหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมโดยมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี

 ผูบ้รหิารของสว่นราชการมกีารดาํเนนิการสื�อสารไปสูบุ่คลากรครอบคลุมทุกคน รวมท ั�ง

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สาํคญั

R/I  บคุลากรมกีารประพฤตปิฏบิัตติามคา่นยิม

 สว่นราชการมกีารเชื�อมโยงวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมไปสูยุ่ทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร และ

สามารถบรรลวุสิยัทศัน ์และทศิทางที�กาํหนดไว้

 ทําใหเ้กดิความรว่มมอืระหวา่งองคก์ารที�เกี�ยวขอ้งและผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผูบ้รหิารของสว่นราชการดาํเนนิการกาํหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิม โดยมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และดาํเนนิการถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิตัโิดยผา่นระบบ

การนาํองคก์ารไปยงับุคลากรในสว่นราชการ สว่นราชการหรอืองคก์ารที�เกี�ยวขอ้งกนัในการ

ใหบ้รกิาร หรอืสง่มอบงานตอ่กนัที�สาํคญั และผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

LD1



แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

มแีนวทาง/กระบวนการกําหนดทศิทางครอบคลมุ
วสิยัทัศน์ คา่นยิม เป้าประสงค/์ผลดําเนนิงานที�คาดหวัง
อยา่งเป็นระบบ เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มกีารสอืสารทศิทางองคก์ารทั �งภายในและภายนอก
สว่นราชการ ในรปูแบบที�หลากหลายเหมาะกับแตล่ะกลุม่

“ “ระบบการนําองคก์าร คอื วธิกีารบรหิารที�ผูบ้รหิาร

นํามาใชท้ั �งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการทั�วทั �งสว่น

ราชการ เป็นพื�นฐานและวธิใีชต้ัดสนิใจเรื�องสําคัญการ

สื�อสาร และการถา่ยทอดนําไปปฏบิัต ิรวมโครงสรา้งและ

กลไกการตัดสนิใจ การเลอืกสรรและพัฒนาผูนํ้า 

เสรมิสรา้งคา่นยิม พฤตกิรรม ทศิทาง และความคาดหวัง

ผลการการดําเนนิการ”

การกําหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิม และ

ถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตัโิดยผา่นระบบ

การนําองคก์าร

LD1

การกาํหนดทศิทางองคก์าร

o วสิยัทศัน์
o คา่นยิม
o เป้าประสงค ์(ระยะส ั�น/ยาว)
o ผลการดําเนนิการที�คาดหวงั
 

การกาํหนดทศิทางองคก์าร

o บคุลากร
o องคก์ารที�เก ี�ยวขอ้ง
o ผูร้บับรกิาร
o ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 

สว่นราชการ/ผูบ้รหิาร

o อธบิด/ีผูว้า่ฯ
o รองอธบิด/ีรองผูว้า่ฯ
o ผอ.สํานกั/กอง/กลุม่
 

บคุลากรในองคก์าร

o ส ื�อสาร 2 ทศิทาง
o รบัรูเ้ขา้ใจ
o นําไปปฏบิตั ิ

 
 

• สรา้งความผูกพนั

• เกดิความรว่มมอืและการทาํงานเป็นทมี

• บรรลุเป้าประสงคร์ว่มของสว่นราชการ

• กระตุน้ความคดิรเิร ิ�ม

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

การแปลงวสิยัทัศน์เป็นตัววัดเชงิคณุภาพระดับผลลัพธ ์
และผลกระทบ

การวเิคราะห ์SWOT ดว้ยการใชข้อ้มลูและพจิารณาเทยีบ
กับภาพอนาคตของสว่นราชการ

การมุง่เนน้เป้าหมายทั �งระยะสั �นและระยะยาวอยา่งสมดลุ

การสื�อสาร 2 ทาง
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ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารของผูบ้รหิารของสว่นราชการแสดงความมุง่มั�นตอ่การประพฤตปิฏบิัตติามหลัก

ธรรมาภบิาล

D  ผูบ้รหิารของสว่นราชการใหน้โยบาย สรา้งบรรยากาศ กาํหนดแนวทาง กาํกบัตดิตาม 

แสดงตนเป็นตวัอยา่งที�ด ี

 ผูบ้รหิารกําหนดและตดิตามตัววดัหรอืตัวชี�วดัการประพฤตปิฏบิัตติามหลักธรรมาภบิาลขององคก์าร

R/I  ทําใหม้ั�นใจวา่พันธกจิและวสิยัทัศนข์องสว่นราชการสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันกับหลัก

จรยิธรรม พฤตกิรรมที�มจีรยิธรรมควรมกีารปฏบิัตติอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทั �งหมด รวมทั �งผูส้ง่มอบและ

ชมุชนของสว่นราชการ

 บุคลากรประพฤตปิฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์าร

 ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับรูแ้ละเชื�อมั�นดา้นธรรมาภบิาลขององคก์าร

ผูบ้รหิารของสว่นราชการแสดงความมุง่ม ั�นตอ่การประพฤตปิฏบิตั ิ

ตามหลกัธรรมาภบิาล
LD2

หมวด 1 การนําองคก์าร



แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

การสรา้งภาวะผูนํ้าตน้แบบ การฝึกอบรม การจัดทําแนว
ทางการปฏบิัต ิการตรวจสอบดา้นธรรมาภบิาล

การกําหนดตัวชี�วัดตดิตามการดําเนนิการดา้นธรรมาภบิาล

“
“การมุง่ม ั�นตอ่การประพฤตปิฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล

คอื วธิกีารที�ผูบ้รหิารทําใหม้ั�นใจวา่การตดัสนิใจ การปฏบิัต ิการ

ปฏสิมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นตามหลกัธรรมาภบิาลของการ

บรหิารกจิการบา้นเมอืงที�ด”ี

“หลกัธรรมาภบิาล คอื หลกัในการปกครอง การบรหิาร การ

จัดการ การควบคมุดแูลกจิการตา่ง ๆ ตาม 10 หลกั (ประสทิธผิล 

ประสทิภาพ การตอบสนอง ภาระรับผดิชอบ ความโปร่งใส การมี

สว่นร่วม การกระจายอํานาจ นติธิรรม ความเสมอภาค มุ่งเนน้

ฉันทามต)ิ

การมุง่ม ั�นตอ่การประพฤตปิฏบิตั ิ

ตามหลกัธรรมาภบิาล

LD2

การกาํหนดแนวทาง/วธิกีาร
ปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล

o การตดัสนิใจ 
o การปฏบิตั ิ
o การปฏสิมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้
  สว่นเสยี 

ผูบ้รหิารสว่นราชการ

o การปกครอง 
o การบรหิาร
o การจดัการ
o การควบคุมดูแลกจิการตา่ง ๆ

 
 

• ผูบ้รหิารเป็นแบบอยา่งที�ด ีรว่มกบั
บคุลากรในองคก์รมกีารประพฤตปิฏบิตั ิ
ตามหลกัหลกัธรรมาภบิาล

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

การวเิคราะหค์วามเสี�ยงดา้นธรรมาภบิาล

การกําหนดนโยบาย มาตรการ แนวทางการบรหิารจัดการ
องคก์ารตามหลักธรรมาภบิาล

การกําหนดตัวชี�วัดดา้นธรรมาภบิาลขององคก์าร

ผูนํ้าเป็นตน้แบบที�ดี

คํานงึหลกัธรรมาภบิาล

1. หลกัประสทิธผิล 
2. หลกัประสทิภาพ 
3. หลกัการตอบสนอง 
4. หลกัภาระรับผดิชอ
5. หลกัความโปร่งใส 
6. หลกัการมสีว่นร่วม 
7. หลกัการกระจายอํานาจ
8. หลกันติธิรรม 
9. หลกัความเสมอภาค
10.  หลกัมุ่งเนน้ฉันทามติ
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หมวด 1 การนําองคก์าร

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  มแีนวทางและวธิกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เชน่ การกระจายอํานาจการ

ตดัสนิใจ การออกแบบหรอืทบทวนระบบงานและรปูแบบการปฏบิตังิาน การปรบัปรงุแกไ้ข

กฎหมาย กฎระเบยีบ คาํส ั�ง การทบทวนผลการดาํเนนิงาน การสื�อสารที�ชดัเจน และการ

สง่เสรมิใหเ้กดิกจิกรรมการแลกเปลี�ยนความรูท้กัษะในการปฏบิตังิาน เป็นตน้

D  ผูบ้รหิารและสว่นราชการดําเนนิการตามแผนงาน กจิกรรมในการสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร

R/I  สว่นราชการมคีวามพรอ้มที�จะตอบสนองความจําเป็นในการบรรลุพนัธกจิและยุทธศาสตร์

ในปัจจุบนัและรองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต

 สว่นราชการมคีวามคลอ่งตัวในการบรหิารงานขององคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหาที�ผา่นมา

 สว่นราชการนําผลการทบทวนไปปรับปรงุผลการดําเนนิการของสว่นราชการ เกดิการเรยีนรูใ้นระดับ

องคก์ารและระดับบคุคล

LD3
ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการสรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อใหเ้กดิการบรรลพุนัธกจิ 

การปรบัปรงุผลการดาํเนนิการของสว่นราชการ และการเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและ

ระดบับคุคล



แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

ผูบ้รหิารรวบรวมผลการดําเนนิงานที�สําคัญ ปัญหาอปุสรรค  
และความคดิเห็นบตุลากรมาทบทวนและจัดลําดับ
ความสําคัญกอ่นตัดสนิใจ และสื�อสารเพื�อปรับปรงุการ
ทํางานรว่มกัน

การวัดผลเปลี�ยนแปลงไดต้ามความจําเป็นและ
สภาพแวดลอ้ม

การพัฒนาโครงสรา้งและมอบอํานาจเพื�อสรา้ง
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน

ผูบ้รหิารใหคํ้าแนะนําเพื�อผลสําเร็จในการปรับปรงุองคก์าร
อยา่งตอ่เนื�อง

การแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกันตอ่เนื�อง

“ “ผลการดําเนนิการ คอื ผลผลติ และผลลพัธท์ี�ไดจ้าก

กระบวนการ ผลผลติ และบรกิาร ซึ�งทําใหส้ามารถประเมนิ

และเปรยีบเทยีบเป้าประสงค ์มาตรฐาน ผลลพัธท์ี�ผ่านมา 

และองคก์ารอื�น ๆ ”

การสรา้งสภาพแวดลอ้ม การปรบัปรงุ

ผลการดําเนนิการของสว่นราชการ 

และการเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและบคุคล

LD3

• สว่นราชการบรรลุพนัธกจิ และเป้าหมาย

• การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและบคุคล

• การบรหิารจดัการองคก์ารเกดิ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

ระบบการตดิตามและทบทวนผลการดําเนนิงาน 

การจัดการความรู ้

การสรา้งทมี 

การจัดทําวสิยัทัศน์รว่มขององคก์าร 
ผูบ้รหิาร

o กระบวนการ
o กระตุน้ สง่เสรมิ สรา้ง
   บรรยากาศ
o กจิกรรมการเรยีนรู ้
o การมสีว่นรว่ม

บคุลากร

เป้าหมาย
องคก์าร

o บรรยากาศที�ด ี

o การบรูณาการ

o ความรว่มมอื

o ความผูกพนัองคก์าร

o แรงจงูใจการปฏบิตังิาน

o การทบทวนผลดําเนนิการ
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หมวด 1 การนําองคก์าร

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารกํากับดแูลองคก์ารที�ดใีนดา้น ความรับผดิชอบตอ่การปฏบิัตงิานของสว่นราชการ 

ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกันการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

D/L  มกีารดําเนนิการตามวธิกีารในการกํากับดแูลองคก์ารที�ดี

 มกีารทบทวนและปรบัปรงุวธิกีารในการกาํกบัดแูลองคก์ารที�ด ี

R/I  บคุลากรประพฤตปิฏบิัตติามกฎหมาย กฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง

 มคีวามโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน และมธีรรมาภบิาล 

 มคีวามรับผดิชอบ สามารถปฏบิัตอิยา่งยตุธิรรมตอ่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 มคีวามเชื�อถอืของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและสงัคม และมภีาพลักษณ์ที�ด ี

สว่นราชการมกีารดําเนนิการระบบการกาํกบัดแูลองคก์ารที�ดใีนดา้นความรบัผดิชอบ

ตอ่การปฏบิตังิานของสว่นราชการ ความรบัผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกนัการ

ทจุรติและประพฤตมิชิอบ

LD4



แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

การกําหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการการกํากับดแูล
องคก์ารที�ดทีี�สะทอ้นถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความโปรง่ใส 
และปฏบิัตอิยา่งยตุธิรรมกับตอ่ทกุฝ่าย

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการบรหิารราชการ
ผ่านกระบวนการหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ

การพัฒนากระบวนการทํางานใหโ้ปรง่ใส ตรวจสอบได ้
เชน่ คูม่อืปฏบิัตงิาน การบรกิารผ่านระบบ IT  

“
“การกาํกบัดูแลองคก์าร คอื ระบบการจัดการและควบคมุ

ตา่ง ๆ ที�ใชใ้นสว่นราชการ รวมทั �งความรับผดิชอบในดา้น

ตา่ง ๆ ของหัวหนา้สว่นงาน คณะกรรมการบรหิาร และ

ผูบ้รหิารสว่นราชการ”

การกํากบัดแูลองคก์ารที�ด ีLD4

• การสรา้งหลกัประกนัในดา้นความ
รบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตา่ง ๆ 
ความโปรง่ใสของการปฏบิตังิาน และ
การปฏบิตัอิยา่งยุตธิรรมตอ่ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีทกุกลุม่

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

ระบบการควบคมุภายใน และตรวจสอบภายใน

การบรหิารแบบมสีว่นรว่ม

ระบบการกํากบัดแูล
องคก์ารที�ด ี

o ความรับผดิขอบดา้นการ
ปฏบิัตงิานของสว่นราชการ

o ความรับผดิชอบดา้น
การเงนิ

o การป้องกันการทจุรติและ
   ประพฤตมิชิอบ

แนวทางปฏบิัต ิ

มาตรการ/โครงการ

วสิยัทศัน/์พนัธกจิ/คา่นยิมหลกัองคก์ร/หลกัธรรมาภบิาล 
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ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารคํานงึถงึผลกระทบทางลบจากการดําเนนิงานตามพันธกจิ วเิคราะหแ์ละประเมนิถงึระดับความ

รนุแรงและกลุม่เป้าหมายของผลกระทบที�อาจจะเกดิขึ�น 

 มกีารกาํหนดมาตรการในการเตรยีมการเชงิรุกและจดัการกบัผลกระทบทางลบ ตามลาํดบั

ความสาํคญัของผลกระทบทางลบที�อาจจะเกดิขึ�น

D  มกีารดําเนนิการตามมาตรการในการเตรยีมการเชงิรกุและจัดการกับผลกระทบทางลบ

 มกีารกําหนดและตดิตามตัววดั หรอืตัวชี�วดั และเป้าประสงคท์ี�สําคัญในการดําเนนิการเตรยีมการ

เชงิรกุ และจัดการกับผลกระทบเกดิขึ�น

R/I  มคีวามเชื�อมโยงไปสูก่ารดาํเนนิการในการเตรยีมการเชงิรุกและจดัการกบัผลกระทบที�

เกดิขึ�น หรอืเชื�อมโยงการนาํมาใชป้ระกอบในการจดัทาํยุทธศาสตร์

 ลดความเสยีหาย ความสญูเสยีจากการทํางานและผลกระทบที�อาจจะเกดิขึ�น

LD5
สว่นราชการมวีธิกีารและมาตรการในการจดัการผลกระทบทางลบที�เกดิขึ�นตอ่

สงัคม และมกีารเตรยีมการเชงิรกุ มกีระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท์ ี�สําคญั

ในการดําเนนิการ

หมวด 1 การนําองคก์าร



แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

การใหค้วามสําคัญกับสิ�งที�ประชาชนสนใจหรอืกังวล เพื�อ
นํามาวางแผนป้องกันผลกระทบทางลบที�อาจเกดิขึ�น

การวเิคราะหห์ว่งโซค่ณุคา่ หาผลกระทบฯ ปัจจัยการ
พัฒนาอยา่งยั�งยนื และกําหนดกลยทุธ์

การใชเ้ทคโนโลยทีี�เป็นมติรตอ่ส ิ�งแวดลอ้ม และแนวทาง
การใชท้รัพยากรที�รักษ์สิ�งแวดลอ้ม

“
“พรฎ. GG มาตรา 8 (3) ระบุวา่ กอ่นเริ�มดําเนนิการของ

สว่นราชการตอ้งจัดใหม้กีารวเิคราะหผ์ลดผีลเสยีใหค้รบทุก

ดา้น กําหนดขั �นตอนการดําเนนิการที�โปร่งใส มกีลไก

ตรวจสอบ กรณีใดมผีลกระทบตอ่ประชาชน ตอ้งรับฟังความ

คดิเห็นของประชาชนและชี�แจงทําความเขา้ใจใหต้ระหนกึ

ถงึประโยชนส์ว่นรวมที�จะไดจ้ากภารกจินั�น”

การจดัการผลกระทบทางลบ

ตอ่สงัคม

LD5

• การแกไ้ข/ป้องกนัผลกระทบตา่งลบตอ่
สงัคมที�เกดิจากการดําเนนิงานของ
สว่นราชการใหห้มดไปหรอืลดลง

• การสรา้งความสมัพนัธท์ ี�ดใีหเ้กดิข ึ�นกบั
ชุมชนและสงัคม

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

การวเิคราะหค์วามเสี�ยง

แนวทางดาํเนนิการ

o มาตรการ วธิกีารจดัการ
   ผลกระทบทางลบ
o  มาตรการเชงิรกุป้องกนั (กรณีไม่

มผีลกระทบทางลบ)
o อาจทาํเป็นแผนภาพกระบวนการ
o กาํหนดผูร้บัผดิชอบ ตวัชี�วดั 
   และเป้าหมายชดัเจน
o มกีารรายงานตดิตามผล
   การจดัการ
o มกีารทบทวนวธิกีารจดัการ
o ปรบัปรงุแนวทาง/มาตรการ/ 
   วธิกีาร
o มาตรการที�กาํหนดสอดคลอ้ง
  กบัพนัธกจิขององคก์าร

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร

บรหิารกจิการบา้นเมอืงที�ด ี
พ.ศ. 2546 มาตรา 8 (3)



ตวัอยา่งจัดการผลกระทบเชงิลบของ จ.ชยันาท

หนวยงาน ผลกระทบ

ที่เกิดขึ้น

การแกไขปญหา

สํานักงานประมง

จังหวดั

การอนุญาตเลี�ยงสตัว์

นํ�าในกระชงัในแม่นํ�า

สง่ผลใหเ้กดิปัญหานํ�า

เน่าเสยี สง่ผลตอ่การ

ดํารงชวีติของชมุชน

รมิแม่นํ�า

งดการออกใบอนุญาต

เลี�ยงสตัวนํ์�าในกระชงั

ทุกชนดิ หากไม่ปฏบิัติ

ตามมาตรการที�ประมง

จังหวดักําหนด

สํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิ�งแวดลอ้ม

จังหวดั

การกําจัดขยะในเขต

ชมุชนที�ไม่ถูกหลกั

วชิาการสง่ผลกระทบ

ตอ่ชมุชนใกลเ้คยีง

สั�งหา้มนํ�าขยะไปทิ�งใน

เขตชมุชน และจัดหา

สถานที�สําหรับกอ่สรา้ง

บ่อกําจัดขยะที�ถูก

สขุลกัษณะ ไม่ไดอ้ยูใ่น

แหลง่ชมุชนและแนะนํา

วธิกีารกําจัดขยะที�

ถูกตอ้งตามหลกั

วชิาการ

สํานักงาน

อตุสาหกรรม

โรงงานอตุสาหกรรม

ปลอ่ยนํ�าเสยีลงสูล่ํา

คลองสาธารณะสง่ผล

ตอ่ชมุชน

การตรวจสอบ สั�ง

ดําเนนิการใหโ้รงงาน

แกไ้ขปัญหาระบบ

บําบัดนํ�าเสยีของ

โรงงาน กอ่นอนุญาตให ้

ดําเนนิกจิการตอ่ได ้

กระบวนการจัดการผลกระทบเชงิลบ



หมวด 1 การนําองคก์าร
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ความโดดเดน่

- การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ดว้ยภาวะผูนํ้าในทกุระดับรว่มกันคดิ กระตุน้ ดงึเป้าหมายตา่งๆรว่มกันออกมา เป็นแผนพฒันาจังหวัด

- การสื�อสารใหท้กุคนในองคก์ารไดร้ับรูร้ับทราบ ตลอดจนมสีว่นรว่มในการพัฒนาองคก์าร  

- ผูนํ้าเป็นแบบอยา่งที�ด ีผลักดัน กํากับ ตดิตาม นําไปสูก่ารทบทวนและปรับปรงุ  การแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้และสรา้งแรงจูงใจดว้ยการยกยอ่งชมเชย

ตวัอยา่ง

จงัหวดันครพนม รางวลัหมวด 1 ดา้นการนําองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2556
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ความโดดเดน่

- วัฒนธรรมในการทํางานของบคุลากรในจังหวัดในการทํางานรว่มกัน และผูบ้รหิารในการสนับสนุนการดําเนนิงาน 

- ความพรอ้มในการใหบ้รกิารของสถานที�และบคุลากร 

- มกีารสื�อสาร การเผยแพร ่ประชาสมัพันธ ์ทั �งภายในและภายนอก 

- มกีารใชข้อ้มลูสารสนเทศ และเทคโนโลยกีารปฏบิัตงิาน 

- มกีารพัฒนาบคุลากรใหส้อดคลอ้งกับพันธกจิ ประเด็นยทุธศาสตร ์รวมทั �งความสามารถในการเรยีนรูข้องบคุลากร 

- จังหวัดมนีโยบาย แผนงาน/โครงการที�สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัด

ตวัอยา่ง

จงัหวดัสพุรรณบรุ ี รางวลัหมวด 1 ดา้นการนําองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2556



ตวัอยา่ง

จงัหวดัชยันาท รางวลัหมวด 1 ดา้นการนําองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2558
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ตวัอยา่ง

จงัหวดัพงังา

 ผูนํ้าระดบัสงูมคีวามเขา้ใจทศิทางที�ชดัเจน
ในการพัฒนาจังหวัด โดยมุง่เนน้การสรา้ง
พังงาเป็นเมืองแห่งความสุข และร่วมกัน
ผลกัดนัอยา่งตอ่เนื�อง 

 การบูรณาการการทํางานร่วมกับภาค
ประชาชนผา่นโครงการ “รัฐรว่มราษฎร”์ ให ้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการจังหวัด กํากับ ดูแล และตรวจสอบ 
ส่งผลใหเ้กิดความโปร่งใส สรา้งความ
เชื�อมั�นและศรัทธาใหก้ับประชาชนและ
สามารถแกไ้ขปัญหาของจังหวัดไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ระบบการนาํองคก์าร

“แนวทางในการกํากบัดแูลองคก์ารที�
สรา้งความม ั�นใจใหแ้กป่ระชาชน”

รางวลัหมวด 1 ดา้นการนําองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2558
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ตวัอยา่ง

จงัหวดัสกลนคร รางวลัหมวด 1 ดา้นการนําองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2558

 มกีารดําเนินการผ่านโครงการต่าง ๆ ที�วเิคราะห์เป็น 

Value Chain ตน้นํ�าถงึปลายนํ�า 

 การสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรูเ้ขา้ใจร่วมกันในการ

ทํางาน เชน่ ดา้นการเกษตร พฒันาผลติภัณฑโ์คขนุให ้

มคีณุภาพระดบัอาเซยีน และสง่เสรมิความเขม้แข็งของ

ชมุชน ผลติขา้วฮางจนไดร้ับ GI เป็นตน้ 

 มมีาตรการการจัดการผลกระทบเชงิรุก จัดการขยะมูล

ฝอยจนสามารถลดปัญหาและไดร้ับพระราชทานรางวัล

องคก์รและบคุคลดเีดน่ดา้นอนามยัสิ�งแวดลอ้ม

ระบบการนําองคก์าร

“การแสดงทศิทางที�ชดัเจนและสรา้งบรรยากาศ
การทํางานรว่มกนัท ั�งบคุลากรท ั�งภายในและภายนอก

จงัหวดัอยา่งตอ่เนื�องและย ั�งยนื “
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

        เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยทุธศาสตรท์ ี�มปีระสทิธภิาพ กําหนดกลยทุธท์ ี�
ตอบสนองความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ โดยใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และ
โอกาสเชงิกลยทุธ ์รวมถงึการตดัสนิใจเรื�องระบบงานที�สําคญั ในการบรรลเุป้าหมายของ
องคก์าร

SP1 :  สว่นราชการมกีารวางแผนยทุธศาสตรท์ี�มกีารระบขุั �นตอนที�สําคัญของกระบวนการจัดทํายทุธศาสตร ์
ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งที�สําคัญ กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะสั �นและระยะยาว พจิารณาการเปลี�ยนแปลงที�
อาจจะเกดิขึ�นในอนาคต

SP2 :  สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพัฒนาสารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผน
ยทุธศาสตรท์ี�ตอบสนองความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์สรา้งความสมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีที�สําคัญทั �งหมด

SP3 :  สว่นราชการมวีธิกีารในการจัดทําแผนปฏบิัตกิารที�สําคัญโดยคํานงึถงึความพรอ้มของทรัพยากรของ
สว่นราชการ สื�อสารสรา้งความเขา้ใจ รวมถงึนําแผนไปสูก่ารปฏบิัตเิพื�อกอ่ใหเ้กดิผลตามวตัถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

SP4 :  สว่นราชการมรีะบบการกํากับและตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของการดําเนนิการตาม
 แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร ทบทวนและปรับแผนใหม้คีวามสอดคลอ้งกับสถานการณ์
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SP1

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

สว่นราชการมกีารวางแผนยทุธศาสตรท์ ี�มกีารระบขุ ั�นตอนที�สําคญัของกระบวนการ

จดัทํายทุธศาสตร ์ผูท้ ี�เก ี�ยวขอ้งที�สําคญั กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะส ั�น

และระยะยาว พจิารณาการเปลี�ยนแปลงที�อาจจะเกดิขึ�นในอนาคต

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารในการวางแผนยทุธศาสตรร์ะยะสั �นและระยะยาว  การกําหนดตัวชี�วดัที�สําคัญ

ของการบรรลยุทุธศาสตรข์ององคก์าร

 กระบวนการที�มุง่เนน้การมสีว่นรว่มของบุคลากร การคาดการณ์ผลการดาํเนนิงาน และองค์

ความรูต้า่งๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผนยุทธศาสตร์

D  มกีารวางแผนยทุธศาสตร ์แผนปฏบิัตริาชการ 4 ปี ตามแนวทาง วธิกีารและกระบวนการที�กําหนดไว ้

R/I  แผนยุทธศาสตรท์ี�ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ

ตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงที�อาจเกดิขึ�นในอนาคต

 แผนยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ อาท ิประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์ตัวชี�วดั กลยทุธ ์แผนงาน

โครงการและกจิกรรม มคีวามสอดคลอ้งและตอบสนองกับขอ้มลูดังตอ่ไปนี�

- ลักษณะสําคัญขององคก์าร : ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร์

- วสิยัทัศนแ์ละพันธกจิ

- ความสมดลุของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคัญ
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SP1 การวางแผนยทุธศาสตร์

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การวางแผนยทุธศาสตร์

 การจัดทําแผนที�ยทุธศาสตร์

 การบรหิารความเสี�ยง

 การวเิคราะห ์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 การมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็นและให ้
    ขอ้เสนอแนะในการจัดทําแผนฯ ของทกุภาคสว่น

 ใหค้วามสําคัญกับการวางแผนยทุธศาสตรท์ี�เป็นระบ
    และมปีระสทิธภิาพ 

“
“การจดัทาํยุทธศาสตร์ คอื แนวทางของสว่นราชการใน

การเตรยีมการในอนาคต เพื�อการตดัสนิใจและจัดสรร

ทรัพยากร

การวางแผนยุทธศาสตร์ คอื การวเิคราะหแ์ละกําหนด

แนวทางที�ดทีี�สดุภายใตส้ภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ เพื�อบรรลุ

วสิยัทัศน”์

• ระบบงานและโครงการรเิร ิ�มเกดิการเรยีรู ้
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกบัทศิทาง
เชงิยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ

กระบวนการวางแผน

1. การวเิคราะหท์าง
ยุทธศาสตร์

2. การกาํหนดทศิทางของ
สว่นราชการ

3. การกาํหนดยุทธศาสตร์

4. การนํายุทธศาสตรไ์ปสู่
การปฏบิตั ิ

การวางแผนยทุธศาสตร์

o การจัดทําแผนปฏบิัต ิ
   ราชการ 4 ปี

o การจัดทําแผนปฏบิัต ิ
   ราชการประจําปี

o ดําเนนิการสอดคลอ้งกับ
   แผนบรหิารราชการแผ่นดนิ

o แผนปฏบิัตริาชการ
   กระทรวง/กลุม่ภารกจิ
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SP2

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงวธิกีารรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศที�ครอบคลมุ และเหมาะสมในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

 รายการขอ้มลูสารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผนที�กําหนดรายละเอยีด กรอบระยะเวลาในการรวบรวม

และวเิคราะหข์อ้มลู รวมถงึผูร้ับผดิชอบที�ชดัเจน

 แสดงแนวทางวเิคราะหข์อ้มลูและสารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผนยุทธศาสตร์

D  การรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศเพื�อใชใ้นการจัดทํายทุธศาสตร ์

 สารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตรท์ี�มคีวามครอบคลมุ ถกูตอ้ง และทันสมัย มคีวาม

สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มในปัจจบุัน และการเปลี�ยนแปลงในอนาคตที�อาจจะเกดิขึ�น

R/I  แผนยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ อาท ิประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์ตวัชี�วดั กลยุทธ ์

แผนงานโครงการและกจิกรรม มคีวามสอดคลอ้งและตอบสนองกบัขอ้มลูดงัตอ่ไปนี�

- ลกัษณะสาํคญัขององคก์าร : ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร์

- วสิยัทศันแ์ละพนัธกจิ

- โอกาสและทศิทางในอนาคตของสว่นราชการ

- ความสมดลุของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สาํคญั

- สารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผนยุทธศาสตร์

สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพฒันาสารสนเทศ

เพื�อใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตรท์ ี�ตอบสนองความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์

สรา้งความสมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญัท ั�งหมด
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SP2

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การวเิคราะหท์างยทุธศาสตร์

 การวเิคราะห ์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค

 การบรหิารความเสี�ยง

 การวดัเปรยีบเทยีบสมรรถนะ

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 การรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศที�สง่ผลตอ่การ
    วางแผนยทุธศาสตร์

 การกําหนดยทุธศาสตรโ์ดยคํานงึถงึความทา้ทาย
    โอกาสในการสรา้งนวตักรรม ขดีความสามารถของ
    องคก์ารความสมดลุของโอกาศทั �งระยะสั �นและระยะยาว 
    และความสมดลุของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และ

พฒันาสารสนเทศเพื�อการวางแผน

ยทุธศาสตร์

• แผนยุทธศาสตรม์ปีระสทิธผิลสอบตอบความ
ทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์สรา้งความสมดุลของ
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และสง่ผล
ใหอ้งคก์ารประสบความสําเร็จ

การกําหนดปัจจยัวเิคราะห ์
เพื�อทาํยทุธศาสตร์

o  ระบบจดัเก็บและนํามาใชท้ ี�
เชื�อถอืไดแ้ละเป็นปจัจบุนั โดย
รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศให้
ครอบคลุมท ั�วท ั�งสว่นราชการ

o  การวเิคราะหท์ ี�เหมาะสมในแต่
ปจัจยั เชน่ หาแนวโนม้ผล
ดําเนนิการ ผลกระทบ ฯลฯ 
เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�ใชท้าํ
แผนปฏบิตัริาชการ

สารสนเทศที�ควรมี
ในการจดัทาํยุทธศาสตร์

• กระบวนการวางแผน

• ปจัจยัสําคญัท ั�งหมดที�ม ี
ผลกระทบ

• ความเสี�บง ความทา้
ทาย และขอ้กาํหนดที�
สําคญัที�อาจสง่ผลตอ่
โอกาสและทศิทาง
อนาคตสว่นราชการ

“
“ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร์ คอื สิ�งที�องคก์ารตอ้ง

เอาชนะเพื�อใหบ้รรลเุป้าหมายตามยุทธศาสตร์

ความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื การสรา้งคณุคา่และรักษาความ

สมดลุของคณุคา่ใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�

สําคญั”
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SP3

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารกําหนดแผนงานกรอบระยะเวลาในการจัดทําแผนปฏบิัตกิารที�มคีวามชดัเจน

D  สว่นราชการจัดทําแผนปฏบิัตกิารประจําปีที�ระบรุายละเอยีดของแผนงาน โครงการ และกจิกรรมที�มี

ความชดัเจน รวมทั �งแสดงใหเ้ห็นถงึการจัดสรรทรัพยากรที�เหมาะสมภายใตข้อ้จํากัดตา่งๆ เพื�อ

นําไปสูก่ารบรรลผุลสําเร็จตามแผนยทุธศาสตรท์ี�กําหนดไว ้

 มกีารสื�อสารแผนปฏบิตักิารประจําปีใหผู้ท้ ี�เกี�ยวขอ้งรบัทราบเพื�อนาํไปสูก่ารปฏบิตั ิ

 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งมกีารนําแผนปฏบิัตกิารประจําปีไปสูก่ารปฏบิัต ิ

R/I  แผนปฏบิัตกิารมคีวามเชื�อมโยงกับยทุธศาสตรท์ี�กําหนดไว ้

 แผนปฏบิตักิารมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความพรอ้มของทรพัยากรที�สว่นราชการมอียู่

 แผนปฏบิัตกิารมคีวามสําเร็จตามแผนงานและเป้าหมายที�กําหนดไว ้

สว่นราชการมวีธิกีารในการจดัทําแผนปฏบิตักิารที�สําคญัโดยคาํนงึถงึความพรอ้ม

ของทรพัยากรของสว่นราชการ สื�อสารสรา้งความเขา้ใจ รวมถงึนําแผนไปสูก่าร

ปฏบิตัเิพื�อกอ่ใหเ้กดิผลตามวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
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SP3

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การบรหิารโครงการ

 การจัดทําแผนที�ยทุธศาสตร์

 การบรหิารความเสี�ยง

การวางแผนการสื�อสาร

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี
 การสื�อสารเพื�อใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของบคุลากร
    ตอ่การบรรลเุป้าหมายองคก์าร

 การถา่ยทอดตัวชี�วดัขององคก์ารสูร่ะดับหน่วยงาน
    และระดับบคุคล

 การจัดทําแผนปฏบิัตกิารที�คํานงึถงึทรัพยากร

 การกําหนดตัวชี�วดัของแผนปฏบิัตกิาร

 การวเิคราะหแ์ละวางแผนป้องกันความเสี�ยงที�จะเกดิ
    ผลกระทบตอ่เป้าหมายองคก์าร

การจดัทําแผนปฏบิตักิารที�สําคญั 

การสื�อสารนําแผนฯไปสูก่ารปฏบิตั ิ

• สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบั
ยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์แผนปฏบิตักิาร 
ตวัชี�วดั และบทบาทหนา้ที�ของบคุลากร 
เพื�อใหส้ามารถดําเนนิการบรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์

“
“วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ คอื จุดมุ่งหมายที�ชดัเจน

ขององคก์าร อาจรวมถงึการตอบสนอง

แผนปฏบิตักิาร คอื การปฏบิัตทิี�เฉพาะเจาะจงตอบสนอง

วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรร์ะยะสั �นและยาว รวมทั �ง

ทรัพยากรที�ใชแ้ตล่ะชว่งเวลา”

แผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี แผนปฏบิตัริาชการประจําปี 

การถา่ยทอดแผน

ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

บุคลากร

o  แสดงวธิกีาร/ชอ่งทางการสื�อสาร

o การสื�อสารเพื�อสรา้งความเขา้ใจ
 
     

o  แสดงชอ่งทางที�บคุลากรใช ้

ในการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้
o กจิกรรมการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้
 
     

o   การถา่ยทอดกลยทุธอ์งคก์รไปสู่

การจัดทําแผนปฏบิัตกิาร
o  การปฏบิัตติามแผนงาน/โครงการ
o  ตัวชี�วัดของแตล่ะแผนปฏบิัตกิาร
o  บทบาทหนา้ที�ของบคุลากรตอ่

การบรรลเุป้าหมายองคก์าร
 
     

ผูบ้รหิาร
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SP4

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  สว่นราชการมรีะบบในการตดิตามความสาํเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิตักิาร

 สว่นราชการมแีผนงานและแนวทางในการถา่ยทอดตัวชี�วดัและคา่เป้าหมายที�สําคัญไปสูร่ะดับ

หน่วยงานและระดับบคุคลเพื�อใชใ้นการกํากับตดิตาม และประเมนิผลสําเร็จตามแผนงานและ

เป้าหมายที�ไดกํ้าหนดไว ้

D  สว่นราชการมกีารถา่ยทอดตัวชี�วดัและคา่เป้าหมายที�สําคัญสูร่ะดับหน่วยงานและระดับบคุคล

 สว่นราชการมกีารตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิัตกิาร

R/I  สว่นราชการนําขอ้มลูที�ไดร้ับจากการตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิัตกิารมาใชใ้น

การทบทวนแผนปฏบิัตกิารใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกับสถานการณ์ในแตล่ะชว่งเวลา

 สว่นราชการนาํขอ้มลูจากการตดิตามความสาํเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิตักิารไปใช้

ในการทบทวนและปรบัปรงุแผนยุทธศาสตรใ์หม้คีวามเหมาะสม

 มกีารเชื�อมโยงผลการปฏบิัตกิารกับระบบการจัดสรรสิ�งจงูใจ

สว่นราชการมรีะบบการกาํกบัและตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของการ

ดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร ทบทวนและปรบัแผนใหม้ ี

ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
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SP4

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การตดิตามโครงการ

 การบรหิารโครงการ

 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อการตัดสนิใจ

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 การกําหนดตัวชี�วดัที�ใชใ้นการตดิตามยทุธศาสตร์

 การนําสารสนเทศเพื�อใชใ้นการคาดการณ์ 
    และตดิตามผลการดําเนนิงาน

ระบบกํากบัและตดิตามเพื�อใหบ้รรลุ

ประสทิธผิลตามแผนยทุธศาสตร์

• ผูบ้รหิารทราบการดําเนนิงานเป็นไปตาม
เป้าหมายหรอืไม ่ท ั�งดา้นการใชท้รพัยากร 
ผลผลติ ผลลพัธ ์และนําไปสูก่าร
ปรบัเปลี�ยนแผนการดําเนนิการใหเ้หมาะสม
และทนัการณ์

การตดิตาม
ผลการ

ดาํเนนิงาน

แผนฯ 4 ปี แผนฯ 1 ปี
แผนงาน/
โครงการ

o  ระยะเวลาดําเนนิการในแตล่ะกจิกรรม
o  ผูร้ับผดิชอบแตล่ะแผนงานโครงการ
o  การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรอื�น ๆ
o  แสดงความสําเร็จการดําเนนิการตาม

รายละเอยีดแผนงานโครงการ
o  แสดงผลการตดิตามผลการดําเนนิการใน

แผนแตล่ะประเภท อาจใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Project ชว่ยตดิตามผลการ
ดําเนนิงาน
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
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ตวัอยา่ง

จงัหวดัตาก รางวลัหมวด 2 ดา้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการสื�อสารเพื�อนําไปสูก่ารปฏบิัติ
ปี พ.ศ. 2557

กระบวนการจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดัตาก

ความสําเร็จสู ่“ความเป็นเมอืงน่าอยู ่ประตู
การคา้ชายแดน” อนัเกดิจาก
• การหลอ่หลอมวฒันธรรมใหค้นจ.ตากมี

การทํางานอยา่งมสีว่นรว่มทกุภาคสว่น 
• การสื�อสารสรา้งความเขา้ใจให ้

ผูเ้กี�ยวขอ้งทกุระดบั ตลอดทั �กระบวนการ
ที�สําคญัของการจัดทํา ตดิตาม และ
ปรับปรงุแผนฯ อยา่งตอ่เนื�อง ให ้
ตอบสนองตอ่สถานการณ์ โดยกําหนด
ตวัชี�วดัในแตล่ะยทุธศาสตรท์ั �งระยะสั �น 
ปานกลาง และยาว อยา่งขดัเจน

ดงัยทุธศาสตร ์3 คนืของผูบ้รหิารจ.ตาก 
“คนืธรรมชาต ิ: อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

คนืวฒันธรรม : ฟื�นฟอูนุรักษ์วฒันธรรม
คนืคนตาก : สรา้งความปรองดอง สมานฉันท”์



42

ตวัอยา่ง

จงัหวดันครพนม รางวลัหมวด 2 ดา้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการสื�อสารเพื�อนําไปสูก่ารปฏบิัติ
ปี พ.ศ. 2558

 มีการวิเคราะห์และคน้หาโอกาสเชงิยุทธศาสตร ์
นําไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ที�สอดคลอ้งกับ
ทศิทางจังหวัดและรองรับสถานการณ์เพื�อใหบ้รรลุ
วสิัยทัศน์ ซึ�งสามารถอนุรักษ์ความเป็นวิถีชุมชน
เมืองดั �งเดมิ ควบคู่ไปกับการพัฒนาเพื�อรองรับการ
เตบิโตทางเศรษฐกจิ 

 ผูนํ้าใชก้ลยุทธ์ประชาสัมพันธ์จังหวัด 1 3 5 7 9  
(1 พระธาตพุนม 3 สะพานมติรภาพไทย-ลาว, 5 ธาตุ, 
7  พระธาตุป ระ จํ าวัน เกิด  9  ชนเผ่า ไทยญอ้ ) 
ขับเคลื�อนการพัฒนาทั �งกลุม่จังหวัดสนุกผ่านเครอืข่าย 
โดยใชก้ลยทุธ ์222 (2 สนามบนิ 2 เศรษฐกจิ 2 สะพาน) 

 การสรา้งบรรยากาศการทํางานและแลกเปลี�ยน
เรียนรูท้ี�ดีอย่างต่อเนื�อง ทําใหท้ีมงานเขม้แข็ง 
สื�อสารขอ้มูล แกไ้ขปัญหาของจังหวัดไดอ้ย่าง
รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ

กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์

“การวเิคราะหแ์ละการกําหนดยทุธศาสตร์
ที�สอดรบักบัสภาพสงัคมเศรษฐกจิ 

และสิ�งแวดลอ้มในปจัจบุนัและอนาคต”
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ตวัอยา่งแนวทางปฏบิตัทิ ี�ดใีนการพฒันาองคก์ารตาม 9 Cells

จ. ยะลา
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พฒันายะลาใหน้า่อยู ่ เชดิชูสนัตสิขุ  รกุทนัอาเซยีน    

3 เป้าประสงค ์1.พฒันายะลาใหน้า่อยู ่(อยูเ่ย็นเป็นสุข  อยูด่กีนิด ีอยูร่อดปลอดภยั)  2.เชดิชูสนัตสิุข (PEACE)  3.รกุทนัอาเซยีน

บรูณาการ

6  วาระพฒันาสงัคม 6  วาระพฒันาเศรษฐกจิ 6  วาระสรา้งสนัตสิุข

1. พัฒนาและเสรมิสรา้งโอกาสทางการศกึษา
    แกเ่ด็กและเยาวชน

2. สนับสนุนการชว่ยเหลอื ผูด้อ้ยโอกาส
    คนพกิารและคนยากจน

3. สง่เสรมิสขุภาพอนามยัของประชาชนทุกกลุม่วยั 

4. สง่เสรมิกฬีามวลชน และพัฒนากฬีา เพื�อความเป็นเลศิ

5. สง่เสรมิบทบาทสตรี

6. ชว่ยเหลอืและสนับสนุนบทบาทผูส้งูอายุ

1. พัฒนาการเกษตร  ปศสุตัว ์ ประมง
    ตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง

2. สง่เสรมิการท่องเที�ยวจากเบตงสูท่ะเลสาบ  
    ป่าฮาลาบาลา และคหูาภมิขุ

3. พัฒนามาตรฐานสนิคา้ OTOP สูส่ากล 

4. สง่เสรมิการจดับรกิารสาธารณะของ
    องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น

5. สนับสนุนการเตรยีมพรอ้ม รุกทันอาเซยีน

6. พัฒนาเสน้ทางคมนาคมภายในจงัหวดั และ
    เชื�อมโยงประเทศมาเลเซยี

1. สง่เสรมิพหวุฒันธรรมนําสนัตสิขุ

2. เร่งรัดการรักษาความปลอดภยัในชวีติและ
    ทรัพยส์นิของประชาชน

3. เร่งรัดการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ

4. เสรมิสรา้งความเขม้แข็งของหมูบ่า้นและชมุชน

5. พัฒนาการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั

6. เสรมิสรา้งความเป็นธรรมแกป่ระชาชน

การสอดแทรกเนื�อหา
ยทุธศาสตรใ์นโอกาสตา่งๆ 

จ.ลําพนู

กจิกรรมเสวนายามเชา้ 
จ.อุบลราชธานีรายงานผลการดําเนนิงานตามกลยทุธ ์การแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้

และการสื�อสารวสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตรด์ว้ย CD เพลง
จ.ยะลา

18 วาระจงัหวดัยะลา 2557

ตวัอยา่งแนวทางปฏบิตัทิ ี�ดใีนการพฒันาองคก์ารตาม 9 Cells
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หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

CS1 : สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีที�อาจจะมคีวามแตกตา่งกันตามกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศ
ที�สามารถนําไปใชใ้นการปรับปรงุผลผลติและบรกิารได ้

CS2 :  สว่นราชการมวีธิกีารในการประเมนิความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และนํา
สารสนเทศไปใชต้อบสนองความคาดหวงัของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

CS3 : สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและคน้หาปัจจัยที�มผีลตอ่ความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี และนําสารสนเทศไปใชต้อบสนองความคาดหวงัของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

CS4 :  สว่นราชการมวีธิกีารในการสื�อสาร สรา้ง และจัดการความสมัพันธก์ับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เพื�อรักษาความสมัพันธ ์และตอบสนองความตอ้งการกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

CS5 :  สว่นราชการมวีธิกีารในการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และทําใหม้ั�นใจ
วา่ขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการแกไ้ขอยา่งทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล

           เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถกําหนดวธิกีารที�ใชร้ับฟังเสยีงของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชื�อมโยงกับ
ยทุธศาสตรข์องของสว่นราชการ เพื�อความสําเร็จระยะยาว รวมทั �งวธิกีารในการคน้หาสารสนเทศของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี การสรา้งความสมัพันธ ์และการใชส้ารสนเทศเกี�ยวกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการปรับปรุง
และคน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม เพื�อสรา้งความผกูพันและความสมัพันธท์ี�ดกีับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

46
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CS1

หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารกําหนดชอ่งทางในการรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการและความคาดหวงัจากผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มคีวามเหมาะสมกบัตามกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

D  มกีารรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ที�มคีวามแตกตา่งกนัและเหมาะสมตามกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

แตล่ะกลุม่

 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูที�ไดร้ับ และจัดทําเป็นสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

R/I  มกีารนําสารสนเทศที�เก ี�ยวขอ้งกบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไปใชใ้นการ

วางแผนยทุธศาสตร ์ปรบัปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการดาํเนนิงาน

สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�อาจจะมคีวามแตกตา่งกนัตามกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใชใ้นการปรับปรงุผลผลติและบรกิารได ้
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CS1

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การจําแนกกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูร้ับบรกิารและ
    ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

  ความหลากหลายชอ่งทางในการเรยีนรูค้วามตอ้งการ
 และขอ้มลูตา่ง ๆ ที�เหมาะสมกับแตล่ะกลุม่

  การวเิคราะหส์ารสนเทศที�เชื�อมโยงกับผลผลติและ  
 บรกิาร และบรูณาการสารสนเทศที�ไดจ้ากกลุม่ตา่ง ๆ

  การนําสารสนเทศที�ไดไ้ปใชป้รับปรงุผลลผตแิละ
 การบรกิารอยา่งตอ่เนื�อง

การรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศ

ผูร้บับรกิรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• สามารถเขา้ใจความตอ้งการ ความคาดหวงั 
และทาํใหผู้ร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เกดิความผูกพนั

• นวตักรรมการทาํงานเชงิรกุอยา่งตอ่เนื�อง

“
“ผูร้บับรกิาร คอื ผูท้ี�ใชผ้ลผลติและการบรกิารของสว่น

ราชการโดยตรง หรอืผ่านชอ่งทางการสื�อสารตา่งๆ ทั �งนี� 

รวมถงึผูร้ับบรกิารที�เป็นสว่นราชการดว้ย

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื ผูท้ี�ไดร้ับผลกระทบทั �งทางบวกและ

ทางลบ ทั �งทางตรง และทางออ้ม จากการดําเนนิการของ

สว่นราชการ เชน่ ประชาชน ชมุชนในทอ้งถิ�น บุคลากรใน

สว่นราชการ ผูส้ง่มอบงาน รวมทั �งผูร้ับบรกิาร

ขอ้มูลและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี (Voice of Customer) คอื กระบวนการในการ

คน้หาสารสนเทศที�เกี�ยวกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ชอ่งทางการรบัฟงัและเรยีนรูฯ้

o การสํารวจรายกลุม่
o การรายงานเหตกุารณท์ี�สําคญั
o การมปีฏสิมัพันธอ์ย่างใกลช้ดิ
o การรวบรวมขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้วจิารณ์

จากผูป้ฏบิัตทิี�ไดส้มัภาษณ์
ผูร้ับบรกิารที�ไม่พงึพอใจ

o การสมัภาษณ์
o ขอ้มูลป้อนกลบัจากชอ่งทางตา่งๆ
o จดหมายขา่วอเิล็กทรอนกิส์
o เว็บไซต์
o Call Center
o กลอ่งรับฟังขอ้คดิเห็น 

• ปรับปรงุประสทิธภิาพ
ชอ่งทางการสื�อสาร

• ปรับปรงุผลผลติและบรกิาร

ข ั�นตอนการรบัฟงัและเรยีนรูข้อง
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. กําหนดกลไกเขา้ถงึฐานขอ้มลู
และความตอ้งการฯ

2. นําขอ้มลูมาวางแผนปรับปรงุ
การทํางาน

3. ทําความเขา้ใจความตอ้งการ
และความคาดหวัง

4. ทําแผนปรับปรงุการใหบ้รกิาร

5. วางแผนรับอรงกรณีตอ้งมกีาร
ปรับปรงุเปลี�ยนแปลงการ
ใหบ้รกิาร

6. จัดระบบ มอบหมายผูร้ับผดิชอบ
ตดิตามการนําขอ้มลูไปใช ้
ดําเนนิงานใหเ้หมาะสม

7. นําขอ้รอ้งเรยีน ขอ้คดิเห็นฯ มา
วเิคราะหแ์ละกําหนดวธิกีาร
ปรับปรงุดา้นตา่ง ๆ

กระบวนการคน้หาสารสนเทศ
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงวธิกีารประเมนิความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�ครอบคลมุพันธกจิที�

สําคัญขององคก์าร และกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคัญทกุกลุม่ตามที�จําแนกไว ้

ในลักษณะสําคัญขององคก์าร

D  มกีารประเมนิความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารอยา่งสมํ�าเสมอตามกรอบระยะเวลาที�กําหนด

เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูจากผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มคีวามทนัสมัย

 มสีารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�ครอบคลมุพันธกจิที�

สําคัญขององคก์าร และกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 มกีารวเิคราะหผ์ลการประเมนิความพงึพอใจเพื�อหาตน้เหตขุองปญัหา เพื�อนําไปสู่

การจดัทําเป็นสารสนเทศและทําใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ

R/I  นําสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไปใชใ้น

การปรบัปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการดาํเนนิงาน

สว่นราชการมวีธิกีารในการประเมนิความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สี่วนได ้   

สว่นเสยี  และนําสารสนเทศไปใชต้อบสนองความคาดหวังของผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงวธิกีารในการรวบรวมและคน้หาปัจจัยที�มผีลตอ่ความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารที�

ครอบคลมุพันธกจิที�สําคญัขององคก์าร และกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�

สําคัญทกุกลุม่ตามที�จําแนกไวใ้นลักษณะสําคญัขององคก์าร ผ่านวธิกีารตา่งๆ อาทเิชน่ 

การรับเรื�องรอ้งทกุขร์อ้งเรยีน ขอ้ขัดขอ้ง ปัญหาอปุสรรคจาการดําเนนิงาน เป็นตน้

D  มกีารรวบรวมและคน้หาปัจจัยที�มผีลตอ่ความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 มสีารสนเทศดา้นความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�ครอบคลมุ

พันธกจิที�สําคัญขององคก์าร และกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 มกีารวเิคราะหผ์ลการประเมนิความไมพ่งึพอใจเพื�อหาตน้เหตขุองปญัหาและทําให้

สามารถแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ เพื�อหลกีเลี�ยงความไมพ่งึพอใจในอนาคต

R/I  นําสารสนเทศดา้นความไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไปใช้

ในการปรบัปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการดาํเนนิงาน

สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและคน้หาปัจจัยที�มผีลตอ่ความไมพ่งึพอใจของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และนําสารสนเทศไปใชต้อบสนองความคาดหวงัของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การสํารวจความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจของ
    ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 การประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจที�เหมาะสม
กับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่

 การประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจที�ทันตอ่การ
ตอบสนอง

 การใชส้ารสนเทศดา้นความพงึพอใจในเชงิเปรยีบเทยีบ

 การใหค้วามสําคัญกับการปรับปรงุผลผลติ บรกิาร 
กระบวนการ และตดิตามผลอยา่งตอ่เนื�อง

การประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ

ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ

นําสารสนเทศใชต้อบสนองความคาดหวงั

• การกาํหนดปจัจยัในการสรา้งความพงึพอใจ
ใหแ้กผู่ร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• การจดัทาํสารสนเทศดา้นความพงึพอใจ ความ
ไมพ่งึพอใจ คน้หาตน้เหตุปญัหา และเป้าหมาย
ในการดําเนนิการ การปรบัปรงุผลผลติ 
กระบวนการดําเนนิงาน 

“
“ผูร้บับรกิาร คอื ผูท้ี�ใชผ้ลผลติและการบรกิารของสว่น

ราชการโดยตรง หรอืผ่านชอ่งทางการสื�อสารตา่งๆ ทั �งนี� 

รวมถงึผูร้ับบรกิารที�เป็นสว่นราชการดว้ย

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื ผูท้ี�ไดร้ับผลกระทบทั �งทางบวกและ

ทางลบ ทั �งทางตรง และทางออ้ม จากการดําเนนิการของ

สว่นราชการ เชน่ ประชาชน ชมุชนในทอ้งถิ�น บุคลากรใน

สว่นราชการ ผูส้ง่มอบงาน รวมทั �งผูร้ับบรกิาร

ขอ้มูลและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี (Voice of Customer) คอื กระบวนการในการ

คน้หาสารสนเทศที�เกี�ยวกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การวดัความพงึพอใจ การวดัความไมพ่งึพอใจ

o แบบสอบถาม

o การสมัภาษณ์รายกลุม่/ 

   เชงิลกึ

o แบบสอบถาม

o แยกแบบสอบถามเป็นการเฉพาะ

จากแบบการวัดความพงึพอใจ

o  คําถามปลายเปิด

o  ใหเ้รยีงลําดับความไมพ่งึพอใจ

o  จัดกลุม่ประเภทเป็นหมวดเพื�อ

ง่ายตอ่การประเมนิผล

นาํผลการสาํรวจ

มาปรับปรงุการดําเนนิการและปรับปรงุการใหบ้รกิาร
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หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สว่นราชการมวีธิกีารในการสื�อสารสรา้ง และจัดการความสัมพันธก์ับผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อรักษาสัมพันธ ์และตอบสนองความตอ้งการกับ

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารวเิคราะหแ์ละคัดเลอืกผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคัญกบัองคก์าร

 มแีนวทางและวธิกีารในการสื�อสาร สรา้ง และจดัการความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

D  มกีารจัดกจิกรรมในการสื�อสาร สรา้ง และจัดการความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

R/I  สว่นราชการมวีัฒนธรรมที�มุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมากขึ�น

 สว่นราชการมกีารตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

แสดงใหเ้ห็นถงึการปรับปรงุการใหบ้รกิาร 

 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรบัทราบขา่วสารขอ้มลู มคีวามพงึพอใจ 

และมคีวามสมัพนัธท์ี�ดกีบัสว่นราชการ
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เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การวางแผนสื�อสาร

 การบรหิารลกูคา้สมัพันธ์

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 มกีลไกรปูแบบการสื�อสาร สรา้ง และจัดการความสมัพันธ์
กับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�ชดัเจน

 การมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ
แสดงออกในทกุการกระทํา พรอ้มปรับตนเองใหส้อดคลอ้ง
ตลอดเวลา

 การกําหนดกจิกรรมสรา้งความสมัพันธเ์พื�อใหม้กีลุม่ใหม่ๆ  
เพื�อขึ�น เนน้การตอบสนองเหนือความคาดหวัง

 มรีะบบการบรหิารผลการปฏบิัตงิานและระบบการพัฒนา
บคุลากรที�เอื�อตอ่การสรา้งวัฒนธรรม และมุง่เนน้
ผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่นไดเ้สว่นเสยี

การสื�อสาร สรา้ง และจดัการความสมัพนัธก์บั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• สรา้งภาพลกัษณ์ที�ดขีองผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสะดวกตดิตอ่สว่นราชการ

• รกัษาความสมัพนัธ ์และตอบสนองความตอ้งการกบั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

“
“ผูร้บับรกิาร คอื ผูท้ี�ใชผ้ลผลติและการบรกิารของสว่น

ราชการโดยตรง หรอืผ่านชอ่งทางการสื�อสารตา่งๆ ทั �งนี� 

รวมถงึผูร้ับบรกิารที�เป็นสว่นราชการดว้ย

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื ผูท้ี�ไดร้ับผลกระทบทั �งทางบวกและ

ทางลบ ทั �งทางตรง และทางออ้ม จากการดําเนนิการของ

สว่นราชการ เชน่ ประชาชน ชมุชนในทอ้งถิ�น บุคลากรใน

สว่นราชการ ผูส้ง่มอบงาน รวมทั �งผูร้ับบรกิาร

ขอ้มูลและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี (Voice of Customer) คอื กระบวนการในการ

คน้หาสารสนเทศที�เกี�ยวกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

กําหนดกลุม่
ผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

o มชีอ่งทางการสื�อสาร
   กับเครอืขา่ย
o ชอ่งทางการสื�อสาร 

> 2 ชอ่งทาง
o การจัดกจิกรรมสรา้ง
   ความสมัพันธ์

รับทราบความ
ตอ้งการและความ

คาดหวัง

การสรา้ง
ความสมัพันธ์
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CS5

หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สว่นราชการมวีธิกีารในการจัดการกับขอ้รอ้งเรยีนของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี และทําใหม้ั�นใจวา่ขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการแกไ้ขอยา่งทันทว่งทแีละมี

ประสทิธผิล

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  สว่นราชการมรีะบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล

D/L  รวบรวม วเิคราะห ์และบง่ชี�ถงึตน้เหตทุี�แทจ้รงิของปญัหาขอ้รอ้งเรยีน และ

ดาํเนนิการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งทนัทว่งทแีละมปีระสทิธผิล

R/I  ระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนสามารถตอบสนอง และแกไ้ขปัญหาของผูร้อ้งเรยีนไดอ้ยา่ง

ทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล

 สว่นราชการสามารถนําบทเรยีนที�ไดร้บัไปใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการและบรกิาร

 ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ มขีอ้รอ้งเรยีนลดลง ไมเ่กดิขอ้รอ้งเรยีนซํ�า
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CS5

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การจัดการขอ้รอ้งเรยีน

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 การกําหนดชอ่งทางและวธิกีารรับฟังขอ้รอ้งเรยีนที�
เหมาะสมกับกลุม่ผูร้ับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การกําหนดวธิกีารและระยะเวลาแลว้เสร็จในการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีน รวมถงึผูร้ับผดิชอบ และการมอบอํานาจใน
การจัดการฯ

 การกําหนดระบบการรายงานผลการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
และขอ้เสนอแนะในการจัดการฯ และปรับปรงุบรกิาร

 การตอบกลับขอ้รอ้งเรยีนทกุกรณี ดว้ยมาตรฐานการ
ตอบกลับ

การจดัการขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการแกไ้ขอยา่งทนัทว่งที
และมปีระสทิธผิล

• ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึ
พอใจ มขีอ้รอ้งเรยีนลดลง ไมเ่กดิขอ้
รอ้งเรยีนซํ �า

การรวบรวม และ
การจดัการ

ขอ้รอ้งเรยีนฯ

การวเิคราะห ์และนําไปดาํเนนิการ
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและนําไป

ปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน

o กําหนดชอ่งทางและวธิกีารรับฟัง ที�
เหมาะสมกับกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

o  กําหนดวธิกีาร และระยะเวลาแลว้เสร็จ
o  กําหนดผูร้ับผดิชอบ และมอบอํานาจ

ในการจัดการ
o  กําหนดระบบการรายงาน
o  นําขอ้รอ้งเรยีนมาปรับปรงุ โดยเชื�อมโยง

กับการปรับปรงุกระบวนงานในหมวด 6
o  กําหนดตัวชี�วัดเป้าหมาย
o  การตดิตามคณุภาพการใหบ้รกิาร
o  ระบตุัวอยา่งการนําเรื�องดังกลา่วมา

ดําเนนิการปรับปรงุ

o ขอ้รอ้งเรยีน
o ขอ้เสนอแนะ
o ขอ้คดิเห็น
o คําชมเชย
o คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร

กําหนดผูร้บัผดิชอบ

กําหนดกระบวนการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน



หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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ความโดดเดน่
• การสรา้งเครอืขา่ยภาคประชาชนและเอกชนที�เขม้แข็งและมปีระสทิธผิล

ในการดําเนนิการที�เป็นรูปธรรม
• การรับฟังเสยีงของประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�หลากหลาย
• เชื�อมโยงสูเ่ป้าหมายและคา่นยิมของสว่นราชการ“ร่วมเป็นสมุทรสงครามทมี 

เพื�อการบรกิารและผลสมัฤทธิ�ของงาน”โดยขบัเคลื�อนผ่านกลไกของ
การจัดการความรู ้

• แสดงใหเ้ห็นเสน้ทางการพัฒนาการเรยีนรูค้วามตอ้งการประชาชนมาอย่าง
ตอ่เนื�องตั �งแตปี่ 2553 จนนําไปสูก่ารสรุปประเด็นการขบัเคลื�อนยุทธศาสตร์
อย่างชดัเจน และพัฒนาเป็นคลงัขอ้มูล Customer’s needs 

• เชื�อมโยงสูป่ระสทิธผิลความพงึพอใจ การพัฒนาเครอืขา่ย นวตักรรมชมุชน
เขม้แข็ง

ตวัอยา่ง

จงัหวดัสมทุรสงคราม
รางวลัหมวด 3 ดา้นการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ปี พ.ศ. 2555
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

IT1 : สว่นราชการมกีารเลอืก รวบรวม ตัววดัผลการดําเนนิงาน เพื�อตดิตามผลการปฏบิัตกิารและผลการ
ดําเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ ซึ�งรวมถงึการตดิตามความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร

IT2 :  สว่นราชการมกีารวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการเพื�อประเมนิผลสําเร็จของสว่นราชการ 
ความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิารเพื�อการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้
แนวปฏบิัตทิี�ด ีและนําไปสูก่ารปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง

IT3 : สว่นราชการมวีธิกีารรวบรวมและถา่ยทอดองคค์วามรู ้ที�จําเป็นและเป็นประโยชนแ์กอ่งคก์าร เพื�อใช ้

ประโยชนใ์นการแบง่ปันและนําวธิปีฏบิัตทิี�เป็นเลศิไปดําเนนิการ

IT4 :  สว่นราชการมวีธิกีารทําใหม้ั�นใจวา่ขอ้มลูและสารสนเทศของสว่นราชการมคีวามครอบคลมุ ถกูตอ้ง 
ทันสมัย และปลอดภัย รวมถงึมเีทคโนโลยสีารสนเทศที�มรีปูแบบที�ใชง้านงา่ยสําหรับผูใ้ชง้านทั �ง
ภายในและภายนอกสว่นราชการ

        เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสว่นขององคก์ารมาใชว้ัด วเิคราะห ์ทบทวน
และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ รวมทั �งเพื�อใหส้่วนราชการใชข้อ้มูลเชงิเปรียบเทียบและขอ้มูลเกี�ยวกับ
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในทกุระดับ เกดิการแกปั้ญหาที�มปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรู ้
จนเกดิแนวทางการปฏบิัตทิี�เป็นเลศิ 
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IT1

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงวธิกีารเลอืก รวบรวม ตัววัดการดําเนนิงานที�สําคญัของสว่นราชการ เพื�อใชใ้นการ

ตดิตามความกา้วหนา้ และผลสําเร็จของการดําเนนิงานของสว่นราชการ

D  แสดงตวัวดัที�สําคญัของสว่นราชการที�ใชใ้นการตดิตามความกา้วหนา้และผลสําเร็จ

ของการดาํเนนิงานของสว่นราชการ

 รวบรวม ตดิตามผลการดําเนนิงานตามตัววดัเพื�อตดิตามผลการปฏบิัตงิานและผลการ

ดําเนนิการโดยรวม

R/I  การแสดงใหเ้ห็นถงึระบบการวดัผลที�สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนั และการบรูณาการ 

เพื�อใชต้ดิตามผลที�สอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารดําเนนิการ

 ขอ้มลูมคีวามครอบคลมุ ถกูตอ้ง และทนัสมยั สามารถนําไปใชใ้นการวางแผนและ

ตดัสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

สว่นราชการมกีารเลอืก รวบรวม ตัววัดผลการดําเนนิงาน เพื�อตดิตามผลการ
ปฏบิัตกิารและผลการดําเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ ซึ�งรวมถงึการตดิตาม
ความกา้วหนา้ในการบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร
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IT1

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การจัดทําคํารับรองผลการปฏบิัตริาชการระดับสว่นราชการ

การจัดทําระบบการบรหิารผลการปฏบิัตงิานเชงิกลยทุธ์

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 ผูบ้รหิารมสีว่นรว่มในการคัดเลอืกตัววัดผลการ
ดําเนนิการ เพื�อใชใ้นการตัดสนิใจ

 ตัววัดผลการดําเนนิการเชื�อมโยงกับกระบวนการใน
หมวดตา่ง ๆ อยา่งครบถว้น เพื�อสนับสนุนการปฏบิตีงิาน

 การใชต้ัววัดผลการดําเนนิการเชงิเปรยีบเทยีบ เพื�อ
ปรับปรงุการทํางานใหด้ขี ึ�นอยา่งตอ่เนื�อง

 การจัดประเภทตัววัดในระดับตา่ง ๆ เพื�อความไวตอ่การ
ตดิตามเฝ้าระวังเพื�อแกไ้ขปัญหาที�อาจเกดิขึ�น

การเลอืก รวบรวม ตวัวดัผลการดําเนนิงาน 

เพื�อการตดิตามผล

• สามารถชี�นําการจดัการกระบวนการองคก์ารใหบ้รรลุผล
ลพัธแ์ละวตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์

• การกาํหนดทศิทางสว่นราชการ จดัสรรทรพัยากร 
การจดัทาํยุทธศาสตร ์และปรบักระบวนการในทกุ ๆ มติไิด้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

• การปรบัปรงุบรกิารตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีน่ไดส้ว่นเสยี

การตดิตามผลการ
ปฏบิตังิาน

กาํหนดตวัชี�วดัหลกัและ
ตวัชี�วดัยอ่ยที�สมัพนัธก์นั

“
“ตวัวดันํา (Leading Indicator) คอื ตวัชี�วดัผลงานที�

เป็นตวัแสดงใหเ้ห็นถงึผลระหวา่งกระบวนการสามารถนําไป

พยากรณแ์นวโนม้ของตวัชี�วดัตามได ้

ตวัวดัตาม (Lagging Indicator) คอื ตวัชี�วดัผลงานที�

เป็นตวัแสดงใหเ้ห็นถงึผลลพัธส์ดุทา้ยของกระบวนการนั�น ๆ 

วา่เป็นอย่างไร”

การตดัสนิใจบนขอ้มูลจรงิ

o  ระบบจัดเก็บและนํามาใชท้ี�
เชื�อถอืไดแ้ละเป็นปัจจุบนั 
โดยรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
ใหค้รอบคลมุทั�วทั �งสว่นราชการ

o  การวเิคราะหท์ี�เหมาะสมใน
แตปั่จจัย เชน่ หาแนวโนม้ผล
ดําเนนิการ ผลกระทบ ฯลฯ 
เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�ใชทํ้า
แผนปฏบิัตริาชการ และ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

การคัดเลอืก รวบรวม 
ตัววัดผลการดําเนนิการ 

สอดคลอ้งกับ
- วสิยัทัศน์
- วัตถปุระสงคเ์ชงิ

ยทุธศาสตรข์อง
สว่นราชการ

การถา่ยทอดตวัวดัผล
ดําเนนิการระดบับคุคลและ

กระบวนการ

การจดัเก็บขอ้มูลที�
ครอบคลุม ถกูตอ้ง ทนัสมยั
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IT2

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงระบบการวเิคราะหผ์ลการดาํเนนิงานที�นําไปสูก่ารปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

อยา่งตอ่เนื�อง

D  มกีารวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการดําเนนิการเพื�อประเมนิผลสําเร็จของสว่นราชการ 

ความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร

 นําผลของการทบทวนไปใชใ้นการแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้ละปรับปรงุองคก์าร

R/I  เกดิการเรยีนรูแ้นวปฏบิัตทิี�ดี

 แสดงใหเ้ห็นถงึผลการทบทวนผลการดาํเนนิการเพื�อนําไปสูก่ารคาดการณผ์ลการ

ดาํเนนิการในอนาคตและนําไปสูก่ารสรา้งโอกาสในการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

 เชื�อมโยงการวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการดําเนนิการ ไปสูก่ารจัดทําสารสนเทศเพื�อใชใ้น

การวางแผนยทุธศาสตร์

สว่นราชการมกีารวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการเพื�อประเมนิผลสําเร็จ

ของสว่นราชการ ความกา้วหนา้ในการบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละ

แผนปฏบิัตกิารเพื�อการแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้นวปฏบิัตทิี�ด ีและนําไปสูก่ารปรับปรงุ

อยา่งตอ่เนื�อง



63

IT2

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อการตัดสนิใจ

 การเทยีบเคยีงผลการดําเนนิงาน

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 มรีปูแบบการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูที�ง่ายตอ่การ
ตัดสนิใจ มกีารเปรยีบเทยีบกับเป้าหมาย ผลการ
ดําเนนิการ และคาดการณ์อนาคต 

 เนน้การมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารในการวเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการดําเนนิการ

 การทบทวนเรยีนรูร้ว่มกันโดยมกีารเทนีบเคยีงภายใน
องคก์ารในแตล่ะหน่วยงาน และแตล่ะกระบวนการ 
รวมทั �งใหส้อดคลอ้งกับผลการดําเนนิการในแตล่ะหมวด

การวเิคราะห ์และทบทวนผลดําเนนิการ

• เคร ื�องมอืที�นําไปสูก่ารปรบัปรงุและโอกาสในการสรา้ง
นวตักรรมที�เชื�อมโยงกบัวตัถปุระสงคข์องสว่นราชการ 
สมรรถนะหลกั และตวัวดัความสําเร็จ

• การปรบัปรุงุผลการดําเนนิการจากผลการทบทวนอยูเ่สมอ

• การแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้นวปฏบิตัทิ ี�ด ีและถา่ยทอดไปยงั
ผูเ้ก ี�ยวขอ้งท ั�งภายในและภายนอกองคก์ร

การนําผลการทบทวน
ไปแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้ละ

ปรุงปรุง

ผูบ้รหิารใชท้บทบทวนผล
การดาํเนนิการและการ
วางแผนเชงิยทุธศาสตร์

“
“การวเิคราะห์ คอื การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและขอ้มูล 

เพื�อใชเ้ป็นพื�นฐานในการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธผิล”

• ขอ้มลูที�มผีลกระทบ
ตอ่ยทุธศาสตร ์

• ขอ้มลูเปรยีบเทยีบผล
การดําเนนิงานกับ
เป้าหมาย

• ขอ้มลูปัจจัยภายนอก
ที�เปลี�ยนแปลง

การแปลงผลการทบทวนสู่

การกระทาํเพื�อปรบัปรุง
อยา่งท ั�วถงึท ั�งสว่นราชการ
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารคดัเลอืกองคค์วามรูท้ ี�จําเป็นและเป็นประโยชนแ์กอ่งคก์าร

 แนวทางการคน้หาวธิกีารปฏบิตัทิี�เป็นเลศิ

D/L  มกีารแบง่ปันและถา่ยทอดองคค์วามรูท้ี�มอียู่

 มกีารนําวธิกีารปฏบิัตทิี�เป็นเลศิไปถา่ยทอดและขยายผล

R/I  แสดงถงึการมอีงคค์วามรูท้ ี�เป็นประโยชนแ์กอ่งคก์าร และนําไปใชป้ระโยชนใ์นการ

ปฏบิตังิานได ้รวมถงึการพฒันากระบวนการที�เพ ิ�มคณุคา่ใหก้บัผูร้บับรกิารและผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี

 เกดิวัฒนธรรมในการแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ะดับองคก์ารและระดับบคุคล

สว่นราชการมวีธิกีารรวบรวมและถา่ยทอดองคค์วามรู ้ที�จําเป็นและเป็นประโยชน์

แกอ่งคก์าร เพื�อใชป้ระโยชนใ์นการแบง่ปันและนําวธิปีฏบิัตทิี�เป็นเลศิไป

ดําเนนิการ
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 การจัดการความรูเ้พื�อสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการทํางาน

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 ผูบ้รหิารใหค้วามสําคัญในการกจัดสรรทรัพยากร การ
กระตุน้ผลักดัน การประสานงาน กํากับตดิตาม และมี
สว่นรว่มอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อใหก้ารจัดการความรูไ้ดร้ับ
การปฏบิัตอิยา่งจรงิจัง และปลกูฝังจนเกดิเป็นวัฒนธรรม

 ผูเ้กี�ยวขอ้งในระดับตา่ง ๆ  ไดร้ับการถา่ยทอดความรูจ้าก
ผูเ้ชื�ยวชาญ และนําไปศกึษาตอ่ยอด

 การใชร้ะบบพี�เลี�ยงในการขับเคลื�อนการจัดการความรู ้

 การนําความรูม้าบรูณาการรว่มกันและจัดทําเป็นคูม่อืการ
ปฏบิัตงิาน

การรวบรวมและถา่ยทอดองคค์วามรู ้

• การแบง่ปนัและนําวธิปีฏบิตัทิ ี�เป็นเลศิไปดําเนนิการ

• การปรบัปรงุกระบวนการและการบรกิาร เพิ�มคุณคา่ให้
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และสว่นราชการ

• เกดิวฒันธรรมการแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและ
ระดบับคุคล

“
“วธิกีารปฏบิตัทิ ี�เป็นเลศิ  คอื กระบวนการและแนวทางใน

การปฏบิัตทิี�ผ่านการทบทวน ปรับปรุง เรยีนรูอ้ย่างตอ่เนื�อง

จนสง่ผลใหเ้กดิผลลพัธท์ี�ดกีวา่ หรอืจนไดร้ับความชื�นชมจาก

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี”

กระบวนการจดัการความรู ้ 1. การบง่ชี�ความรู ้

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้

3. การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ

4. การประมวลและกล ั�นกรองความรู ้

5. การเขา้ถงึความรู ้

6. การแบง่ปันแลกเปลี�ยนความรู ้

7. การเรยีนรูท้ ี�เป็นสว่นหนึ�งของงาน
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารที�สว่นราชการนําไปใชใ้นการพฒันาเพื�อใหข้อ้มลูและ

สารสนเทศมคีวามครอบคลมุ ถกูตอ้ง  ทนัสมยั และปลอดภยั 

 แนวทางในการออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้รีปูแบบที�ใชง้านงา่ย

D/L  แสดงฐานขอ้มลูสารสนเทศที�สาํคญัที�สว่นราชการไดพ้ฒันาใหม้คีวามครอบคลมุ 

ถกูตอ้ง ทนัสมยั  และปลอดภยั

 แสดงระบบการรักษาความมั�นคงและปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

R/I  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมรีปูแบบที�ใชง้านงา่ยสําหรับผูใ้ชง้านทั �งภายในและภายนอก

สว่นราชการ

สว่นราชการมวีธิกีารทําใหม้ั�นใจวา่ขอ้มลูและสารสนเทศของสว่นราชการมคีวาม

ครอบคลมุ ถกูตอ้ง ทันสมัย และปลอดภัย รวมถงึมเีทคโนโลยสีารสนเทศที�มี

รปูแบบที�ใชง้านง่ายสําหรับผูใ้ชง้านทั �งภายในและภายนอกสว่นราชการ
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 การจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอ้มลู

 การออกแบบระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์

 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 การปรับปรงุขอ้มลูสารสนเทศทันสมัยอยา่งตอ่เนื�อง และ
ตรวจสอบขอ้มลูสมํ�าเสมอ มขีอ้มลูนําไปใช ้Real Time

 การทบทวนความเหมาะสมของอปุกรณ์ Hardware และ 
Software และนํามาปรับใชพ้ัฒนาอยูเ่สมอ

 มแีนวทาง/มาตรการป้องกันความเสยีวหาย และการสํารอง
ขอ้มลู สามารถฟื�นฟรูะบบและกูค้นืขอ้มลูความเสยีหาย

 มแีผนแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์ความไมแ่น่นอนและ
ภัยพบิัตทิี�อาจเกดิขึ�นกับระบบสารสนเทศ



ขอ้มลูและสารสนเทศครอบคลมุ ถกูตอ้ง 

ทนัสมยั ปลอดภยั และใชง้า่ย

• ขอ้มูลและสารสนเทศของสว่นราชการ
มคีวามครอบคลุม ถกูตอ้ง ทนัสมยั และ
ปลอดภยั และใชง้านงา่ย

“
“ขอ้มูลและสารสนเทศ คอื ขอ้มูลที�ชว่ยสนับสนุน

ยุทธศาสตร ์แผนยุทธศาสตร ์คํารับรองการปฏบิัตริาชการ 

กระบวนการสรา้งคณุคา่ และกระบวนการสนับสนุน

ความครอบคลุม คอื การจัดใหม้กีารรวบรวมขอ้มูลและ

สารสนเทศตา่ง ๆ  ที�จําเป็นตามภารกจิของสว่นราชการอยา่งครบถว้น

ความถกูตอ้ง คอื การจัดใหม้ขีอ้มูลและสารสนเทศที�มรีะบบ

การตรวจสอบกอ่นและหลงัการจัดเก็บขอ้มูล รวมถงึ

แบบฟอรม์รายงานผลรูปแบบเดยีวกนัทุกพื�นที�

ความทนัสมยั คอื การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลและสารสนเทศ

ใหท้ันสมัยพรอ้มใชป้ระโยชนอ์ยู่เสมอ

ความปลอดภยั คอื การจัดใหม้รีะบบรักษาความั�นคงและ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและระบบฐานขอ้มูล”

การบรหิาร
ความเสี�ยง

แผนแกไ้ขปญัหา
(IT Contingency 

Plan)

ระบบรกัษาความ
ปลอดภยั

o มาตรการป้องกนัความเสยีหาย

o การสํารองขอ้มูล (Back Up)

o การกูข้อ้มูล (Recovery)

o ระบบ Anti-Virus
o ระบบไฟฟ้าสํารอง
o การกาํหนดสทิธผิูใ้ช้

การจดัเก็บขอ้มูล-สารสนเทศ

o ตัวขอ้มลู

o แหลง่ขอ้มลู

o ความถี�การจัดเก็บ

o การสอบทานขอ้มลู

o ผูใ้ชข้อ้มลู

ถกูตอ้ง ปลอดภยั

ครอบคลุม ทนัสมยั
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ตวัอยา่ง

กรมการพฒันาชุมชน รางวลัหมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานขององคก์ารและการจัดการความรู ้
ปี พ.ศ. 2556
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

HR1 : สว่นราชการมกีารจัดทําแผนดา้นทรัพยากรบคุคลที�สนับสนุนยทุธศาสตร ์แผนดังกลา่วไดม้กีาร
ประเมนิความเปลี�ยนแปลงที�อาจเกดิขึ�นที�เกี�ยวขอ้งกับความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและ
อัตรากําลังบคุลากร รวมถงึไดนํ้าแผนไปปฏบิัตเิพื�อใหง้านของสว่นราชการบรรลผุลสําเร็จ

HR2 : สว่นราชการมกีารดแูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ดา้นสขุภาพ ความปลอดภัย และสวัสดภิาพ
ในการทํางานของบคุลากร มกีารประเมนิและปรับปรงุปัจจัยดังกลา่ว

HR3 : สว่นราชการมกีารประเมนิความผกูพันของบคุลากรมวีธิกีารและตัววดัที�ใชใ้นการประเมนิความผกูพัน
ของบคุลากรที�มคีวามแตกตา่งกันในแตล่ะกลุม่ของบคุลากร

HR4 :  สว่นราชการมกีารจัดทําระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาที�สนับสนุนความตอ้งการของสว่นราชการและ
การพัฒนาตนเอง รวมถงึมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

       เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอัตรากําลัง เพื�อสรา้งสภาพแวดลอ้มของบุคลากร
ที�ก่อใหเ้กดิผลการดําเนินการที�ดี สรา้งความผูกพัน การบรหิารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองค์การ รวมถึงการนํา
ศักยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเต็มที�ใหส้อดคลอ้งไปในทางเดยีวกันกับพันธกจิ กลยทุธ ์และแผนปฏบิัตกิารขององคก์าร 
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงแผนเตรยีมบคุลากรในการรองรบัการเปลี�ยนแปลงดา้นทรพัยากรบคุคล และ

สนบัสนนุยทุธศาสตร์

D  แสดงการดาํเนนิการตามแผนเตรยีมบคุลากรในการรองรบัการเปลี�ยนแปลงดา้น

ทรพัยากรบคุคล และสนบัสนนุยทุธศาสตร์

 มกีารตดิตามประเมนิผลสมัฤทธิ�ของแผน

R/I  มกีารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลใหม้รีะบบงานและสมรรถนะที�สอดคลอ้ง

และนําไปสูก่ารบรรลยุทุธศาสตรข์ององคก์าร

สว่นราชการมกีารจัดทําแผนดา้นทรัพยากรบคุคลที�สนับสนนุยทุธศาสตร ์แผนดงักลา่ว

ไดม้กีารประเมนิความเปลี�ยนแปลงที�อาจเกดิขึ�นที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นขดี

ความสามารถและอตัรากําลงับคุลากร รวมถงึไดนํ้าแผนไปปฏบิตัเิพื�อใหง้านของ

สว่นราชการบรรลผุลสําเร็จ
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เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การพัฒนาสรรถนะการบรหิารทรัพยากรบคุคล
 การทบทวนและการปรับปรงุระบบงาน/โครงสรา้ง
 การกําหนดแผนผังความสมัพันธร์ะหวา่งหน่วยงาน
 การจัดทําระบบงาน/โครงสรา้งที�มแีผนกงานตาม
    ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 การวางแผนกําลังคนและพัฒนาขดีความสามารถของ
บคุลากรใหส้อดคลอ้งกับเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
และกระบวนการดําเนนิงาน

 สื�อสารภายในอยา่งมปีระสทิธภิาพ และการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์าร

 การออกแบบระบบทมีขา้มสายงาน และการตดิตาม
ประเมนิผล

การจดัทําแผนดา้นทรพัยากรบคุคล

ที�สนบัสนุนยทุธศาสตร์

การจดัทาํและดาํเนนิการตาม
แผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล

o การนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้น
กจิกรรม/กระบวนการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล

o  การปรบัปรงุระบบงาน (การ
มอบอาํนาจ/ความคลอ่งตวั/
การมสีว่นรว่มบคุลากร

o  การปรบัปรงุระบบยกยอ่ง 
ชมเชย

o  การปรบัปรงุระบบสรรหา 
คดัเลอืก การรกัษาบคุลากร

o  การปรบัปรงุการพฒันา
บคุลากร

o การวางแผนและบรหิาร
กาํลงัคน

o แผนพฒันาบคุลากร

o แผนการบรหิาร
ทรพัยากรบคุลากรที�ม ี
ทกัษะหรอืสมรรถนะสูง
ในสายงานหลกั

o แผนการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล

• แผนทรพัยากรบคุคลสมบัสนุนยุทธศาสตร์
• แผนปฏบิตัริาชการบรรลุเป้าหมาย



74

HR2

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงแนวทางและวธิกีารในการวเิคราะหปั์จจัยสภาพแวดลอ้มในการทํางานดา้นสขุภาพและ

สวัสดภิาพและความปลอดภัยในการทํางานของบคุลากร 

D  มกีารสํารวจปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานเพื�อประเมนิและจัดทําแผนงานและ

แนวทางในการปรับปรงุปัจจัยดงักลา่วที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร

 แสดงผลของการปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มที�มผีลตอ่การทาํงานของบคุลากร

R/I  องคก์ารมสีภาพแวดลอ้มในการทํางานดา้นสขุภาพและสวสัดภิาพ และความ

ปลอดภยัในการทํางานที�ดแีละมคีวามเหมาะสม

 แสดงใหเ้ห็นวา่การปรับสภาพแวดลอ้มในการทํางานมสีว่นชว่ยสนับสนุนการปฏบิตังิานที�ดี

ข ึ�นของบคุลากร

สว่นราชการมกีารดแูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ดา้นสขุภาพ ความ

ปลอดภัย และสวัสดภิาพในการทํางานของบคุลากร มกีารประเมนิและปรับปรงุ

ปัจจัยดังกลา่ว
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HR2

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

การใชแ้บบสํารวจเรื�องสภาพแวดลอ้มในการ
ทํางาน ซึ�งอาจเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษาความ
พงึพอใจหรอืความผกูพันของบคุลากร 

การจัดทํา Focus Group เพื�อคน้หาประเด็น
ปัญหา ที�กลุม่บคุลากรตอ้งการ การออกแบบ
สภาพแวดลอ้มในการ

    ทํางานเพื�อสง่เสรมิการปฏบิัตงิานที�มี
ประสทิธภิาพสงูขึ�น

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 ผุบ้รหิารระดับสงูนําขอ้มลูที�เป็นประเด็นตา่งๆที�
เกี�ยวขอ้งมาวเิคราะหส์าเหต ุออกแบบ และ
จัดการสภาพแวดลอ้มการทํางานใหเ้หมาะสม

 คํานงึถงึการสรา้งความสมดลุระหวา่งชวีติกับ
ทํางาน 

การดแูลปจัจยัสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางาน ดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั 

และสวสดัภิาพในการทาํงาน

การกําหนด
ปัจจยั

การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม
ที�มผีลตอ่การ

ทาํงาน

การปรบัปรงุ
และจดั

สภาพแวดลอ้
มที�เหมาะสม

o ปัจจัยที�สรา้งบรรยากาศทํางาน

o นโยบายการบรหิารงาน

o  การใหค้า่ตอบแทน

o ความสมัพันธร์ะหวา่งบุคลากร

o สภาพแวดลอ้มการทํางาน

o ปัจจัยที�สรา้งแรงจูงใจ

o ความสําเร็จของงาน

o ลกัษณะงาน

o การยกย่องชมเชย

o ปรมิาณงานที�รับผดิชอบ

o การกระจายอํานาจตดัสนิใจ

o ความกา้วหนา้ในหนา้ที�

o วเิคราะหปั์จจัย

o จัดลําดบัความสําคญัปัจจัย

o กําหนดตวัชี�วดั

o วธิปีระเมนิความผาสกุ

o การสํารวจความพงึพอใจบุคลากร

o ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม

o การปฏบิัตงิาน

o สขุอนามัย

o ความปลอดภัย/การป้องกนัภัย

o อปุกรณใ์นการปฏบิัตงิาน

o การจัดระบบสนับสนุนบุคลากร

o สวสัดกิาร

o บรกิารสอดคลอ้งความตอ้งการ

• สภาพแวดลอ้มที�เอ ื�อตอ่การทาํงานที�ม ี
ประสทิธภิาพ
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  มแีนวทางวธิกีารในการคน้หาและวเิคราะหปั์จจัยที�มผีลตอ่ความผูกพันของบคุลากร

 แสดงแนวทางและวธิกีารในการวเิคราะหแ์ละสรา้งความผกูพนัของบคุลากร ในแต่

ละกลุม่บคุลากร

D  แสดงผลของการสรา้งความผูกพันใหเ้กดิขึ�นในสว่นราชการ

 มวีธิกีารที�เหมาะสมสําหรับบคุลากรแตล่ะกลุม่ในการสรา้งใหเ้กดิความผูกพันตอ่องคก์าร

R/I  แสดงใหเ้ห็นวา่การผลจากการสรา้งความผกูพนัชว่ยสง่เสรมิใหบ้คุลากรปฏบิตังิาน

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและเต็มความสามารถ

 บคุลากรมคีวามมุง่มั�นและเต็มใจในการปฏบิัตงิานเพื�อใหอ้งคก์ารประสบความสําเร็จ

 มกีารเชื�อมโยงกบัผลการปฏบิัตงิานขององคก์ารและความสําเร็จของสว่นราชการ

สว่นราชการมกีารประเมนิความผกูพันของบคุลากรมวีธิกีารและตัววัดที�ใชใ้น

การประเมนิความผกูพันของบคุลากรที�มคีวามแตกตา่งกันในแต่ละกลุม่ของ

บคุลากร
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เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การสํารวจความผาสกุและความผกูพันของบคุลากร

 การจัดทํา Focus Group เพื�อสอบถามความตอ้งการ/
    คน้หาปัจจัยสนุบสนุนสรา้งความผกูพัน

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 ตัวอยา่งการสรา้งความผกูพัน เชน่
    - การปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้อื�อตอ่การทํางาน 
    - การสรา้งสมดลุระหวา่งชวีติการทํางานและชวีติ  
      สว่นตัว
    - การใหง้านที�ทา้ทาย เปิดโอกาสเสนอแนวคดิใหม ่ๆ
    - การประเมนิความผกูพันควรมคีวามเหมาะสมกับ
      บคุลากรในแตล่ะกลุม่

มวีธิกีารและตวัวดัที�ใชใ้นการประเมนิ

ความผกูพนัของบคุลากรที�มคีวาม

แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ของบคุลากร

ปจัจยัของความผูกพนัของบคุลากร

  - การแกไ้ขปัญหาและขอ้รอ้งทุกขอ์ย่างมี
ประสทิธภิาพ

  - โอกาสในการพัฒนาแลความกา้วหนา้
ในอาชพี

  - บรรยากาศในการทํางานและการ
สนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร

  - สถานที�ทํางานที�ปลอดภัยและมกีาร
ป้องกนัภัย

  - ภาระงานที�เหมาะสมและมคีวามทา้ทาย
  - การสื�อสาร ความร่วมมอื และการ

ทํางานเป็นทมีที�มปีระสทิธผิล
  - ระดบัของการไดร้ับมอบอํานาจในการ

ตดัสนิใจ
  - ความมั�นคงของงาน
  - การตระหนักถงึความตอ้งการที�แตกตา่ง

กนัของกลุม่บุคลากรที�หลากหลาย
  - การสนับสนุนของสว่นราชการในการ

บรกิารแกผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี “
“ความผูกพนัของบคุลากร  คอื ระดบัความมุ่งมั�นของ

บุคลากรทั �งในดา้นความรูส้กึและสตปัิญญาเพื�อใหง้าน พันธกจิ

และวสิยัทัศนข์องสว่นราชการบรรลผุล”

กระบวนการกาํหนด
ปจัจยัที�มผีลตอ่ความ
ผูกพนัของบคุลากร

การประเมนิความ
ผูกพนัของบคุลากร
และนําไปปรบัปรงุ

• บคุลากรมผีูกพนัตอ่องคก์าร มคีวามมุง่ม ั�นในการ
ทาํงาน และเกดิผลลพัธท์ ี�สรา้งคุณคา่ตอ่งอคก์าร
และผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ทาํแผนสรา้งความ
ผูกพนัฯและตวัชี�วดั 
และนําไปการปฏบิตั ิ
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการขององคก์ารในดา้นศกัยภาพของบคุลากรเพื�อเตรยีม

ความพรอ้มบคุลากรรองรบัความตอ้งการขององคก์ารในปจัจบุนัและอนาคต

 แสดงแนวทางและวธิกีารสรา้งระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาของบคุลากรที�สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการขององคก์าร

 แสดงแนวทางและวธิกีารในการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการเรยีนรู ้

และการพัฒนา

D/L  มกีารพัฒนาบคุลากรตามแนวทางและวธิกีารในการพัฒนาที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบักลุม่

บคุลากรแตล่ะกลุม่

 การนําผลของการประเมนิไปสูก่ารปรับปรงุระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบคุลากร

R/I  การเพิ�มศักยภาพของบคุลากรในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ที�

 บคุลากรมศีกัยภาพ สามารถรองรบัความตอ้งการขององคก์ารและการเปลี�ยนแปลง

ที�เกดิขึ�นในอนาคต

สว่นราชการมกีารจัดทําระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาที�สนับสนุนความ

ตอ้งการของสว่นราชการและการพัฒนาตนเอง รวมถงึมวีธิปีระเมนิประสทิธผิล

และประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา
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HR4

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน ดา้นการประเมนิสมรรถนะ 
และดา้นการประเมนิผลงาน

 การพัฒนาหัวหนา้งานและผูบ้รหิารใหมสีมรรถนะในการ
มอบหมายงานหรอืการดแูลบคุลากร

 การหมนุเวยีนงาน

 การพัฒนาบคุลากรใหม้สีมรรถนะที�หลากหลาย

 การฝึกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ

 การบรหิารสายอาชพี

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งบรรยากาศใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละ
    พัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนื�อง

 ระบบการพัฒนาเรยีนรูค้วามคีวามเชื�อมโยงกับความ
    ทา้ทายเชงิยทุธศาสตรข์ององคก์าร

การจดัทําระบบการเรยีนรูแ้ละการ

พฒันาที�สนบัสนนุความตอ้งการของ

สว่นราชการและการพฒันาตนเอง

• ระบบการพฒันาบคุลากรมปีระสทิธภิาพสรา้งการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันาศกัยภาพบคุลากร

1. การกําหนดเป้าหมาย
ของการพฒันา

2. การวเิคราะหค์วาม
ตอ้งการในการพฒันา

3. การออกแบบ
กระบวนการการพฒันา

4. การประเมนิผลการพฒันา



หมวด 5  การมุง่เนน้บคุลากร
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ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี�ด ี

กรมธนารกัษ์ ดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล

ความโดดเดน่

• การแกปั้ญหาโครงสรา้งบุคลากรในภูมภิาค ใหม้คีวามกา้วหนา้และมอีํานาจในการดําเนนิการตามภารกจิของกรม
• การ Rotate ใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจการดําเนนิงานของกรมฯ ในสว่นตา่ง ๆ เพื�อวางแผนสบืทอดตําแหน่ง
• มกีารทํางานแบบ Cross Function
• การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล พัฒนาคนตามสายงาน/ขา้มสายงาน
• ระบบการจัดการความรูท้ี�ด ีสง่เสรมิการเรยีนรูท้ี�บุคลากรสามารถนําความรูม้าใชส้นับสนุนการดําเนนิงานของกรมได ้

Strategy Map  กองบรหิารทรัพยากรบคุคล
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ความโดดเดน่

 การวเิคราะหอ์ตัรากําลงัและขดีความสามารถจากกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน รวมถงึภารกจิหลกัทั �ง 4 ดา้น
 กระบวนการพัฒนา และสรา้งการมสีว่นร่วมในการสรา้งอาสาปศสุตัว ์ภายใตแ้นวทาง 5ช (ชี� ชวน เชญิ ชว่ย เชดิช)ู
 การ Rotate ขา้ราชการตําแหน่งสตัวแพทยท์ี�เขา้งานใหม ่เพื�อใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูแ้ละสามารถเลอืกงานที�ตนเองถนัดได ้
 การใช ้Strength Finder เพื�อหา Talent ของบุคลากรและจดัตั �งทมีงานเพื�อรวบรวมบุคลากรที�มคีวามโดดเดน่ครบทกุมติ ิ
 การพัฒนาบุคลากร 3 ระดบั ระยะสั �น ระยะกลาง และระยะยาว
 การนําระบบสมรรถนะมาใชใ้นการบรหิารงานบุคคลแบง่เป็น 8 สมรรถนะ ไดแ้ก ่การมุง่ผลสมัฤทธิ� การบรกิารที�ด ีการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงาน

อาชพี จรยิธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ ความใฝ่รูร้อบดา้น การทํางานบนพื�นฐานของขอ้มลูที�ถูกตอ้งและความคดิรเิร ิ�มสรา้งสรรค์
 การทํา IDP ของพนักงาน เพื�อพัฒนาคนใหเ้หมาะกบังาน

แผนกลยุทธก์ารบรหิาร HR

ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ี�ด ี

กรมปศสุตัว ์ รางวลัระดับดเีดน่ ปี พ.ศ. 2558

ระบบคุณภาพของกรมปศุสตัว์
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
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      เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทํางานทั�วทั �งองคก์าร ใหเ้กดิ
ประสทิธผิลของการปฏบิัตงิานและสามารถสง่มอบผลผลติแกผู่ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อใหอ้งคก์ารประสบ
ความสําเร็จอยา่งยั�งยนื 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

PM1 : สว่นราชการมกีารกําหนดขอ้กําหนดที�สําคัญของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานที�สําคัญ 
รวมถงึมวีธิกีารออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคัญ
ทั �งหมด

PM2 : สว่นราชการมกีารปฏบิัตงิานของกระบวนการที�เป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคัญ มกีารกําหนดตัววดัหรอื
ตัวชี�วดัผลการดําเนนิการที�สําคัญของกระบวนการที�สว่นราชการใชใ้นการควบคมุ และปรับปรงุ
กระบวนการ รวมถงึเชื�อมโยงกับผลการดําเนนิการและคุณภาพของผลผลติและการบรกิารที�สง่มอบ

PM3 : สว่นราชการมวีธิกีารในการปรับปรงุกระบวนการทํางานเพื�อปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และผลการ
ดําเนนิการ และลดความผดิพลาด การทํางานซํ�า และความสญูเสยีของกระบวนการ

PM4 : สว่นราชการมวีธิกีารเตรยีมความพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอืภาวะฉุกเฉิน ไดคํ้านงึถงึการป้องกัน ความตอ่เนื�อง
ของการปฏบิัตกิาร และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

PM5 : สว่นราชการมวีธิกีารในการพจิารณาโอกาสในการสรา้งใหเ้กดินวตักรรมที�สามารถนํามาใชป้ระโยชนไ์ดใ้น
กระบวนการทํางาน
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PM1

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารกําหนดผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานที�สําคัญขององคก์ารที�มคีวาม

สอดคลอ้งกบัพันธกจิ ยทุธศาสตร ์และความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�

สําคัญ

 แนวทางและวธิกีารในการกําหนดขอ้กําหนดที�สําคัญของผลผลติ การบรกิาร และ

กระบวนการทํางานที�สําคัญของสว่นราชการ

 มแีนวทางและวธิกีารในการออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทาํงานที�

สําคญัขององคก์าร

D/R/I  มขีอ้กําหนดที�สําคัญของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานที�สําคญัขององคก์าร

 การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานเป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคญั

 แสดงใหเ้ห็นวา่การออกแบบมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลโดย มกีารลดรอบ

ระยะเวลา การลดตน้ทนุ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สว่นราชการมกีารกําหนดขอ้กําหนดที�สําคัญของผลผลติ การบรกิาร และ

กระบวนการทํางานที�สําคัญ รวมถงึมวีธิกีารออกแบบผลผลติ การบรกิาร และ

กระบวนการทํางานใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคัญทั �งหมด
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PM1

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การจัดทําขอ้กําหนดของกระบวนการ

 การวเิคราะหก์ระบวนการดว้ย SIPOC Model

 การออกแบบกระบวนการ การพัฒนาและการสง่มอบ

 การกําหนดขั �นตอนการปฏบิัตงิาน

 การจัดทําคูม่อืการปฏบิัตงาน

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

  การมสีว่นรว่มในการวเิคราะหแ์ละออกแบบกระบวนการ
รว่มกันของหน่วยงานภายในที�เกี�ยวขอ้ง

  ควรพจิารณาทั �งกระบวนการภายในและภายนอกที�
เกี�ยวขอ้ง เพื�อใชใ้นการจัดทรัพยากรที�เหมาะสม

การกําหนดขอ้กาํหนดที�สําคญั รวมถงึ

วธิกีารออกแบบของผลผลติ การบรกิาร 

และการบวนการทาํงานที�สําตญั

ขอ้กาํหนดที�สาํคญั

o ความตอ้งการผูร้ับบรกิาร
o ความตอ้งการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
o ขอ้กําหนดดา้นกฎหมาย
o ประสทิธภิาพของกระบวนการ
o ความคุม้คา่ และการลดตน้ทนุ

“
“ขอ้กาํหนดที�สําคญั  คอืผลลพัธท์ี�คาดหวงัเมื�อสิ�นสดุ

กระบวนการ

ปจัจยัที�สําคญั เชน่

o ขอ้จํากดัและปัญหาในอดตี

o การเตบิโตและโอกาสในอนาคต

o ปัจจัยที�อาจมผีลกระทบตอ่กระบวนการ

o ผลกระทบตอ่สงัคม/สิ�งแวดลอ้ม

o ขดีความสามารถหน่วยงาน

o ความพรอ้มของทรัพยากร

o มาตรฐานการควบคมุ

o ความคลอ่งตวัในการปรับเปลี�ยน”
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PM2

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานของกระบวนการที�สอดคลอ้งกบัผลผลติ การบรกิาร 

และกระบวนการที�ไดอ้อกแบบไว ้

 มรีะบบในการควบคมุและตดิตามกระบวนการ และกําหนดตัวชี�วดัใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดที�

สําคัญ

D/L  การสื�อสารมาตรฐานการปฏบิัตงิานใหบ้คุลากรที�เกี�ยวขอ้งทราบเพื�อปฏบิตั ิ

 มกีารปฏบิัตติามมาตรฐานของกระบวนการที�ไดอ้อกแบบไว ้

 การทบทวนผลการดาํเนนิการตามตวัชี�วดัของกระบวนการ เพื�อนําไปสูก่ารปรบัปรงุ

กระบวนการ

R/I  แสดงความเชื�อมโยงของผลตวัชี�วดักระบวนการกบัผลการดาํเนนิงานและคณุภาพ

ของผลผลติและการบรกิารที�สง่มอบ

สว่นราชการมกีารปฏบิตังิานของกระบวนการที�เป็นไปตามขอ้กาํหนดที�สําคญั มกีาร

กําหนดตวัวดัหรอืตวัชี�วดัผลการดําเนนิการที�สําคญัของกระบวนการที�สว่นราชการใชใ้น

การควบคมุ และปรับปรงุกระบวนการ รวมถงึเชื�อมโยงกบัผลการดําเนนิการและคณุภาพ

ของผลผลติและการบรกิารที�สง่มอบ
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PM2

เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การควบคมุกระบวนการ

 การออกแบบกระบวนการ การพัฒนาและการสง่มอบ

 การจัดทําขอ้กําหนดของกระบวนการ

 การจัดการความรู ้

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 การจัดทําคูม่อืการปฏบิัตงิาน และสื�อสารคูม่อืไปสูก่าร
    ปฏบิัตทิี�ชดัเจน

 มกีารตดิตามทบทวนผลของกระบวนการอยา่งเป็นระบบ

 การบรหิารงานประจําวนั และการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้
    วธิกีารปฏบิัตทิี�เป็นเลศิ

การกําหนดตวัวดัหรอืตวัชี�วดัผลการ

ดําเนนิการที�ใชใ้นการควบคมุการ

ปฎบิตังิาน และปรบัปรงุกระบวนการ

• มาตรฐานการปฏบิตังิาน ผลลพัธข์องกระบวนการ
ที�มคีุณภาพ

การควบคมุการ
ปฏบิตังิาน

การกําหนดตวัวดัหรอื
ตวัชี�วดัผล
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารที�สว่นราชการใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการ เพื�อลด

ขอ้ผดิพลาด การทํางานซํ �า และการสญูเสยีของกระบวนการ

D/L  มกีารแลกเปลี�ยนเรยีนรูปั้ญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื�อปรับปรงุกระบวนการ

 โครงการ/กจิกรรมในการปรับปรงุกระบวนการ (ยกตัวอยา่งกระบวนการที�ไดป้รับปรงุ)

R/I  แสดงใหเ้ห็นผลการดําเนนิการของกระบวนการมแีนวโนม้ที�ดขี ึ�น โดยมกีารรวบรวม

สารสนเทศของกระบวนการอยา่งเป็นระบบ

 นําสารสนเทศจากผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาใชใ้นการปรับปรงุกระบวนการ

 แสดงใหเ้ห็นถงึการลดความผดิพลาด การทํางานซํ �า และความสญูเสยีของ

กระบวนการ

สว่นราชการมวีธิกีารในการปรับปรงุกระบวนการทํางานเพื�อปรับปรงุผลผลติ 

การบรกิาร และผลการดําเนนิการ และลดความผดิพลาด การทํางานซํ�า และ

ความสญูเสยีของกระบวนการ
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เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การปรับแตง่กระบวนงานใหง้า่ยขึ�น
 การจัดทําขอ้เสนอการเปลี�ยนแปลง
 แนวคดิที�จะปรับปรงุและพัฒนาระบบราชการใหม้ี
   ประสทิธภิาพเพิ�มขึ�นโดยลดความสญูเสยีทั �งในสว่นของ 
   ภาครัฐและประชาชน
 หลักการผลติแบบที�ไมม่ขีองเสยีเกดิขึ�นเลย
 การจัดการความรู ้
 การเทยีบเคยีงกับหน่วยงานอื�น

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 มกีารตดิตาม ทบทวนกระบวนการเพื�อหาโอกาสในการ
    ปรับปรงุ

การปรบัปรงุกระบวนการทํางาน

• เกดิการปรบัปรงุผลผลติ การบรกิาร และผลการ
ดําเนนิการ การลดความผดิพลาด การทาํงานซํ�า 
และความสูญเสยีของกระบวนการ

การปรบัปรุงกระบวนการ

o บูรณาการในทกุระดบัช ั�น

o ปรบัปรุงในระดบักจิกรรม

o ปรบัปรุงในระดบัการปฏบิตังิานประจําวนั
o ปรบัปรุงในระดบักระบวนการ
o ปรบัปรุงในระดบักระบวนงาน

ข ั�นตอน

o ระบ/ุคน้หาจุดออ่นในกระบวนการ/โอกาสใน
การปรบัปรุง
o กําหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์นการ
ปรบัปรุงงานใหช้ดัเจน
o จดัทมีงานปรบัปรุง
o จดัทาํแผนงาน/โครงการรองรบั
o ดาํเนนิการและตดิตามประเมนิผล “

“ปจัจยัความสําเร็จในการปรบัปรงุกระบวนการ เชน่

o การมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร

o ความชดัเจนของเป้าหมาย

o  เป้าหมายการปรบัปรงุตอ้งเป็นสว่นสําคญั 

o  ที�ระบใุนแผนกลยุทธ/์ตวัชี�วดัการปรบัปรงุประจาํปี

o  มกีารตดิตามแผนการปรบัปรงุตอ่เนื�อง

o  มกีลไกการแกไ้ขปญัหา

o  แรงจงูใจ/ความพรอ้มใจของบคุลากร

o  ความรูข้องบคุลากรในการแกไ้ขปญัหา”
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารประเมนิความรนุแรงของภัยพบิตัหิรอืภาวะฉุกเฉนิที�มผีลกระทบตอ่การดําเนนิงานตาม

พันธกจิที�สําคัญขององคก์าร

 แสดงแผนการเตรยีมความพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ เพื�อใหก้ารทํางานเป็นไปอยา่ง

ตอ่เนื�อง

D/L  การสื�อสารและซกัซอ้มใหผู้ท้ี�เกี�ยวขอ้งรับทราบถงึแนวทางในการปฏบิัต ิ

 มกีารทบทวนเพื�อปรบัปรงุแผนใหม้คีวามเหมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอ

R/I

 

 แสดงใหเ้ห็นความสามารถในการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื�องของระบบปฏบิตักิาร

สว่นราชการมวีธิกีารเตรยีมความพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ ไดคํ้านงึถงึ

การป้องกัน ความตอ่เนื�องของการปฏบิัตกิาร และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ
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เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 แผนรับมอืเหตฉุุกเฉนิ

 การบรหิารความพรอ้มตอ่ภาวะวกิฤต

 มาตรฐานสากล BS25999 Business Continuity
Management

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 การกําหนดแผนอยา่งครบวงจร โดยมกีารสรา้งระบบ
    บรหิารความเสี�ยงและมกีารทบทวนและปรับปรงุอยา่ง
    ตอ่เนื�อง

 ชี�แจง ทําความเขา้ใจ และซกัซอ้มบคุลากรอยา่ง
    สมํ�าเสมอ

 พจิารณาถงึการป้องกัน การจัดการความตอ่เนื�องในการ
    ปฏบิัตกิารและการคนืสูส่ภาพเดมิ

การเตรยีมความพรอ้มตอ่ภยัพบิตัหิรอื

ภาวะฉุกเฉนิ ไดค้ํานงึถงึการป้องกนั

ความตอ่เนื�องของการปฏบิตักิาร และ

การทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

• ระบบงานมคีวามพรอ้มตอ่ภยัพบิตัแิละภาวะ
ฉุกเฉนิ สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งตอ่เนื�อง
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงแนวทางและวธิกีารในการสรา้งบรรยากาศเพื�อใหเ้กดินวตักรรมใน

สว่นราชการ

D  การแลกเปลี�ยนเรยีนรูเ้กี�ยวกบันวตักรรมในการทํางาน เพื�อสรา้งบรรยากาศที�ทําใหเ้กดิ

นวัตกรรมที�สามารถนํามาใชป้ระโยชนไ์ดใ้นกระบวนการทํางาน

R/I  เกดินวตักรรมที�สรา้งการเปลี�ยนแปลงการบรกิารและการปฏบิตังิานและเป็น

ประโยชนต์อ่องคก์าร

 นวัตกรรมที�เกดิข ึ�นตอบสนองตอ่การบรรลยุทุธศาสตรข์องสว่นราชการ 

 ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจในการบรกิารและการปฏบิตังิาน

สว่นราชการมวีธิกีารในการพจิารณาโอกาสในการสรา้งใหเ้กดินวัตกรรมที�

สามารถนํามาใชป้ระโยชนไ์ดใ้นกระบวนการทํางาน
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เครื�องมอืการบรหิารจดัการ

 การจัดการนวตักรรม

 การจัดการความรู ้

แนวทางการปฏบิตัทิ ี�ด ี

 การสรา้งบรรยากาศใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื�อง 
    สง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการดําเนนิงานและสรา้งสรรค ์
    นวตักรรม

 พัฒนาความรูข้องบคุลากรอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อใหม้ี
    คณุภาพและพรอ้มตอ่การเปลี�ยนแปลง 

การพจิารณาโอกาสในการสรา้ง

นวตักรรมที�สามารถนํามาใชป้ระโยชน์

ในกระบวนการทํางานได้

“
“นวตักรรม  คอื การเปลี�ยนแปลงที�สําคญัเพื�อปรับปรุง

ผลผลติ บรกิาร กระบวนการ หรอืประสทิธผิลของสว่น

ราชการ รวมทั �งสรา้งมูลคา่ใหม่ใหแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี”

People

Innovation

Structure

Process

Strategy

Tools/IT

• นวตักรรมที�นาํไปสูก่ารใหบ้รกิารและ
การทาํงานใหม ่ๆ ทมีปีระสทิธภิาพ



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร



96

ตวัอยา่ง

กรมธนารกัษ์ รางวลัหมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม
ปี พ.ศ. 2555



ความโดดเดน่

− ผูบ้รหิารระดับสงูกําหนดเป็นนโยบายสําคัญของ
จังหวัด  โดยมอบหมายใหห้น่วยราชการในสงักัด มี
การดําเนนิการรว่มกัน  มกีารตดิตาม ควบคมุกํากบั
อยา่งตอ่เนื�อง

− มกีารจัดเวทแีลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกันทกุสว่นราชการ  
และพัฒนากระบวนงานอยา่งตอ่เนื�อง

− มกีารสนับสนุนงบประมาณในการดําเนนิงานและให ้
ขวัญกําลังใจแกผู่ป้ฏบิัตงิาน

− หน่วยงานภาครัฐและเอกชนใหค้วามรว่มมอืในการ
ดําเนนิงาน

− มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาพัฒนากระบวนงาน
ใหม้คีวามรวดเร็ว เป็นปัจจุบนั

ตวัอยา่ง

จ.อบุลราชธานี รางวลัหมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม
ปี พ.ศ. 2556
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลุพนัธกจิ
RM 1 รอ้ยละความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของสว่นราชการ
RM 2 รอ้ยละความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลเุป้าหมายตัวชี�วดัคํารับรองการปฏบิัตริาชการมติิ

ดา้นประสทิธผิลการปฏบิัตริาชการ
  

7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสาํคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
RM 3 รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บุคลากร
RM 4 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล
RM 5 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนสรา้งความผกูพันของบคุลากร

7.4 ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รและการกาํกบัดแูลสว่นราชการ
RM 6 ระดับคณุธรรมและความโปรง่ใสการดําเนนิงานของหน่วยงาน (ITA)
RM 7 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรที�มตีอ่การนําองคก์ารของผูบ้รหิาร

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต

RM 8 รอ้ยละการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวม

7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ

RM9 รอ้ยละความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลเุป้าหมายตัวชี�วดัของกระบวนการที�สําคัญ

RM10 รอ้ยละความสําเร็จเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักความสําเร็จจากผลสมัฤทธิ�ของการดําเนนิการตามแผนจัดการความรู ้

        เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสว่นขององคก์ารมาใชว้ัด วเิคราะห ์ทบทวน
และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ รวมทั �งเพื�อใหส้่วนราชการใชข้อ้มูลเชงิเปรียบเทียบและขอ้มูลเกี�ยวกับ
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในทกุระดับ เกดิการแกปั้ญหาที�มปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรู ้
จนเกดิแนวทางการปฏบิัตทิี�เป็นเลศิ 
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7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 1 รอ้ยละความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลุ
        เป้าหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของสว่นราชการ

65 70 75 80 85

คาํอธบิาย เป็นการวดัความสําเร็จของการดําเนนิการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของสว่นราชการ ซึ�งตัวชี�วดั
ดังกลา่วตอ้งมคีวามสมัพันธก์ับพันธกจิหลักและยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 2 ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลุ
        เป้าหมายตัวชี�วดัตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ มติดิา้น
        ประสทิธผิลการปฏบิัตริาชการ

65 70 75 80 85

คาํอธบิาย เป็นการวดัความสําเร็จของการดําเนนิการบรรลเุป้าหมายตัวชี�วดัคํารับรองการปฏบิัตริาชการ มติดิา้น
ประสทิธผิลการปฏบิัตริาชการ 



หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสําคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 3 รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 65 70 75 80 85

คาํอธบิาย 
-   เป็นการประเมนิความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นเสยี
-   ผูร้ับบรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ที�กําหนดไว ้
    ในลักษณะสําคัญขององคก์าร
-   ผลการสํารวจความพงึพอใจ ใหเ้ลอืกกลุม่ตัวอยา่งที�เป็นไปตามหลักสถติติามระเบยีบวธิวีจิัย
-   การสํารวจความพงึพอใจควรครอบคลมุ ผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทํางานที�สําคัญตาม
    พันธกจิที�กําหนดไวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์าร
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7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 4 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนกลยุทธก์ารบรหิาร

ทรัพยากรบคุคล

60 70 80 90 100

คาํอธบิาย 
-   วดัความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนการบรหิารทรัพยากรที�สว่นราชการกําหนดไว ้
     โดยพจิารณาจากรอ้ยละคา่เฉลี�ยจากผลการดําเนนิงานที�ปฏบิัตไิดจ้รงิตามแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ของ
     สว่นราชการเปรยีบเทยีบกับแผนงาน/ โครงการของกจิกรรมทั �งหมด
-    แผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคลควรมกีารกําหนดเป้าหมายที�สะทอ้นถงึผลผลติและผลลัพธจ์ากการ
     ดําเนนิงานตามแผนงานที�ชดัเจน

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 5 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนสรา้งความผูกพัน

ของบคุลากร

60 70 80 90 100

คาํอธบิาย 
-   วดัความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนสรา้งความผกูพันที�สว่นราชการกําหนดไว ้โดยพจิารณาจากรอ้ยละ
     คา่เฉลี�ยจากผลการดําเนนิงานที�ปฏบิัตไิดจ้รงิตามแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ของสว่นราชการเปรยีบเทยีบ
     กับแผนงาน/ โครงการของกจิกรรมทั �งหมด
-    แผนสรา้งความผกูพันของบคุลากร ควรมกีารกําหนดเป้าหมายที�สะทอ้นถงึผลผลติและผลลัพธจ์ากการ
     ดําเนนิงานตามแผนงานที�ชดัเจน

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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7.4 ผลลพัธด์า้นการนําองคก์าร และการกํากบัดแูลสว่นราชการ

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 6 ระดับคณุธรรมและความโปรง่ใสการดําเนนิงานของหน่วยงาน (ITA) 1 2 3 4 5

คาํอธบิาย เป็นการประเมนิผลคณุธรรมและความโปรง่ใสการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ซึ�งใชผ้ลประเมนิจากสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.)

ระดบั คะแนน นยิาม

1 0-19.99 คะแนน มรีะดับคณุธรรมและความโปรง่ใสการดําเนนิงานตํ�ามาก

2 20-39.99 คะแนน มรีะดับคณุธรรมและความโปรง่ใสการดําเนนิงานตํ�า

3 40-59.99 คะแนน มรีะดับคณุธรรมและความโปรง่ใสการดําเนนิงานปานกลาง

4 60-79.99 คะแนน มรีะดับคณุธรรมและความโปรง่ใสการดําเนนิงานสงู

5 80-100 คะแนน มรีะดับคณุธรรมและความโปรง่ใสการดําเนนิงานสงูมาก

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 7 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรที�มตีอ่การนําองคก์ารของผูบ้รหิาร 65 70 75 80 85

คาํอธบิาย 
-   เป็นการประเมนิผลการนําองคก์ารของผูบ้รหิาร โดยสํารวจความคดิเห็นจากบคุลากรของสว่นราชการที�ระบไุวใ้นลักษณะสําคัญ

ขององคก์าร
-   ประเด็นการวัดการนําองคก์ารของผูบ้รหิาร ตอ้งครอบคลมุ 5 ประเด็น ไดแ้ก ่1) การกําหนดทศิทางขององคก์าร  2) การสื�อสาร

และการสรา้งความเขา้ใจทศิทางขององคก์รใหบ้คุลากรรับรู ้3) การสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารในกจิกรรม
ตา่ง ๆ เกี�ยวกับการพัฒนาองคก์าร 4)  การใหค้วามสําคัญเรื�องธรรมาภบิาลขององคก์าร  และ 5) การเป็นตัวอยา่งที�ด ี(role 
model) ของผูบ้รหิารในการดําเนนิการเรื�องตา่ง ๆ  (เชน่ สอดคลอ้งกับคา่นยิม  ปฏบิัต ิ  ตามกฎระเบยีบ เป็นตน้)

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 8 รอ้ยละการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวม 80 85 90 95 100

คาํอธบิาย วดัความสามารถในการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวมของสว่นราชการเทยีบกับวงเงนิงบประมาณ
               รายจา่ยภาพรวมที�สว่นราชการไดร้ับ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 9 รอ้ยละความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลุ
        เป้าหมายตัวชี�วดัของกระบวนการที�สําคัญ 

65 70 75 80 85

คาํอธบิาย วดัผลสําเร็จของตัววดัหรอืตัวชี�วดัที�สําคัญของกระบวนการสรา้งคณุคา่และกระบวนการสนับสนุนที�สําคัญ

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 10 รอ้ยละความสําเร็จเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนักความสําเร็จจากผลสมัฤทธิ�
            ของการดําเนนิการตามแผนจัดการความรู ้

80 85 90 95 100

คาํอธบิาย 
- แผนการจัดการความรู ้หมายถงึ แผนที�สนับสนุนการดําเนนิงานตามประเด็นยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ ประกอบดว้ย 

กจิกรรมการจัดการความรูต้่าง ๆ เชน่ การแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้การจัดองคค์วามรูใ้หเ้ป็นระบบและเขา้ถงึง่าย การยกยอ่ง
ชมเชยและใหร้างวัล เป็นตน้

- ผลสัมฤทธิ� หมายถงึ งานบรกิารหรอืกจิกรรมที�เกดิจากการทํางานไดผ้ลผลติ (outputs) ตามเป้าหมาย และเกดิ
ผลลัพธ ์(outcome) ตรงตามวัตถุประสงคข์องการจัดการความรู ้ ทําใหอ้งคค์วามรูท้ี�กําหนดสามารถนําไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งแทจ้รงิหรอืเป็นที�พงึพอใจ

- สว่นราชการเลอืกองคค์วามรูท้ี�จําเป็นในประเด็นยทุธศาสตร ์อยา่งนอ้ยประเด็นยทุธศาสตรล์ะ 1  องคค์วามรู ้มาจัดทํา
เป็นแผนการจัดการความรู ้โดยมรีายละเอยีดกจิกรรมการจัดการความรูต้า่ง ๆ พรอ้มระบตุัวชี�วัด และเป้าหมายของ
แตล่ะกจิกรรม ตลอดจนระบ ุระยะเวลา และผูรั้บผดิชอบ และนําแผนการจัดการความรูด้ังกลา่วไปสูก่ารปฏบิัตใิห ้
บรรลผุลสําเร็จตอ่ไป

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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4. โปรแกรมการตรวจ Certified FL

คลิ�กเลอืก “ใช”่ หากดําเนนิการครบถว้นตามประเด็นยอ่ย
หากไมค่รบ เลอืก “ไมใ่ช”่

>> ใหส้ว่นราชการระดบักรม/จงัหวดั
ระบุการดําเนนิงานโดยสรุป หรอื
เอกสารหลกัฐานที�แสดงใหเ้ห็นการ
ดําเนนิงานของสว่นราชการ

ประเมนิหมวด 1 - 6

ประเมนิหมวด 7

กรอกผลการดําเนนิงานลงในชอ่งผลงาน โปรแกรมจะทําการ
คํานวณคา่คะแนน (1-5) เปรยีบเทยีบกบัเกณฑใ์หโ้ดยอตัโนมตั ิ

กราฟแสดงผล

ตวัอยา่ง 
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วงจรคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

การดําเนนิงาน
ขององคก์รใน

ปัจจบุนั

เปรยีบเทยีบ
การดําเนนิงาน

กบัเกณฑ์

ทราบจดุแข็ง/
โอกาส

ในการปรับปรงุ

วางแผนพฒันา
และปรับปรงุ

องคก์าร

ดําเนนิการ
ตามแผน

รับการตรวจ
ประเมนิ

5. การขบัเคลื�อนการดาํเนนิการตาม Certified FL ฉบบัที� 2
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    เป็นการตรวจรับรองเพื�อใหม้ั�นใจวา่ สว่นราชการ

• สว่นราชการมแีนวทางหรอืระบบตา่ง ๆ ที�ตอบสนองตอ่ความตอ้งการขององคก์าร  (ลักษณะสําคัญขององคก์ร  

และ การบรหิารจัดการตามเกณฑฯ์ ระดับพื�นฐาน)

• เริ�มนําแนวทางไปปฏบิัต ิกระบวนการ/ระบบ  เป็นที�เขา้ใจยอมรับ และมบีทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กจิกรรม

ในกจิกรรมดา้นนี� (Deployment) 

• มกีารปรับปรงุแนวทางหรอืระบบใหม้คีวามเหมาะสม องคก์รมกีารประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการ/ระบบ

ของกจิกรรมดา้นนี� และมกีารปรับปรงุใหก้ระบวนการ/ระบบใหด้ขี ึ�น (Learning)

• กระบวนการ/ระบบเกี�ยวกับกจิกรรมดา้นนี�สอดรับ  สนับสนุนกจิกรรมระดับสําคัญขององคก์รที�ระบไุวใ้นภารกจิ/

ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร (Integration)

• ระดับการพัฒนาของสว่นราชการโดยเฉลี�ยเป็นระดับที�กระบวนการสมัฤทธิ�ผล (Early Result: R)

ซึ�งการตรวจรับรองฯ จะเป็นการสอบทานอกีครั �งหนึ�งเพื�อใหม้ั�นใจวา่สว่นราชการไดด้ําเนนิการ

พฒันาการบรหิารจัดการอยา่งตอ่เนื�องและเป็นระบบ  “ มคีวามพรอ้มในการบรหิารจัดการ “ระดบัพื�นฐาน” 

กอ่นที�จะกา้วสูก่ารพฒันาในระดบัที�สงูขึ�นตอ่ไป

วตัถปุระสงคข์องการตรวจรบัรองเพื�อผา่นเกณฑค์ุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื�นฐาน 
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หลกัเกณฑก์ารพจิารณาเพื�อผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐัระดบัพื�นฐาน

เกณฑค์ะแนน

สว่นราชการสามารถพฒันาการทาํงานที�เป็นระบบคณุภาพผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดบัพื�นฐานได ้โดยใชแ้นวทางการดําเนนิการตามประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น ทั �ง ADLI/R 

การผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบัพื�นฐาน ตอ้งมคีะแนนแตล่ะหมวดไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 

และมเีกณฑนํ์�าหนักในแตล่ะประเด็น ดงันี�   A = 0.4 D = 0.3 LI/R = 0.3 โดยมี

แนวทางการตรวจประเมนิ ไดแ้ก่

การตรวจประเมนิ หมวด 1 – หมวด 6 มุง่เนน้ประเด็นที�สําคัญ 2 ประเด็นในแตล่ะรหัส และผลลัพธก์ารดําเนนิการ (Early 

Result) ที�ใหนํ้�าหนักมากกวา่ประเด็นอื�น (สงัเกตประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�มุง่เนน้ไดจ้ากอักษรตัวเขม้ขดีเสน้ใต)้

หมวด 7 มผีลคะแนนในแตล่ะตัวชี�วดัไมน่อ้ยกวา่ระดับ 4

การตรวจใหพ้จิารณาผลการดําเนนิงานในปี 58 เพื�อแสดงความเป็นระบบหรอืความตอ่เนื�องของการพฒันา

องคก์าร

สว่นราชการที�ไมผ่า่น Certified FL  หรอืผา่น Certified FL แตไ่มไ่ดเ้ขา้สูก่ารขอรับรางวลัคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ จะไดร้ับการตรวจตรวจซํ�าทกุ ๆ  3 ปี เพื�อใหม้ั�นใจความเป็นระบบยังคงอยู่
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