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หลกัการแนวคดิทีม่าของกรอบการประเมนิผลตวัชีว้ดั

“ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร” 
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ระบบ GES

การพัฒนาองคก์าร : มติภิายใน

แนวทางการสง่เสรมิการพฒันาองคก์าร

รางวลั PMQA

ปี  47 - 51 52 53 54

55 56 57 ……

ก าหนดเป็น KPI
ตามเกณฑ ์PMQA 
(Full Version)

เกณฑ์ Fundamental Level 
ปีละ 2 หมวด ด าเนนิการครบถว้นในปี 54

ตรวจรบัรองเกณฑ ์Fundamental Level

การสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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การส ารวจการพฒันาองคก์าร

ตามกรอบวนิจิฉยัองคก์ารดว้ยเครือ่งมอื 9 Cells”
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• ออกแบบกรอบแนวคดิและขอ้ค าถามในแบบส ารวจการพฒันาองคก์าร
ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสว่นราชการและจงัหวดัมากยิง่ข ึน้

แนวคดิในการพฒันาระบบการส ารวจการพฒันาองคก์ารแบบ 9 Cells



แนวคดิในการพฒันาระบบการส ารวจการพฒันาองคก์ารแบบ 9 Cells
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การบริหารจดัการ
ระดบัองคก์าร

การบริหารจดัการ
ระดบัหน่วยงาน

การบริหารจดัการ

ระดบับคุคล
การออกแบบการ
ท างานระดบับคุคล

การจดัโครงสร้าง
ระดบัหน่วยงาน

การจดัโครงสร้าง

ระดบัองคก์าร
การก าหนดเป้าหมาย

ระดบัองคก์าร

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบับคุคล
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558



1. ส ารวจความคิดเหน็
ต่อองคก์ารจากบุคลากร

2. วิเคราะหค์วาม
สอดคล้องของความ

คิดเหน็บุคลากรกลุ่มต่าง 

3. พิจารณา
ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พฒันาตามล าดบั

4. ก าหนดแผนและ
ตวัช้ีวดัเพ่ือติดตามความ
คืบหน้าในการพฒันา

5. ด าเนินการพฒันาตาม
แผนท่ีก าหนด

Approach

Deployment

Learning

Integration
เกิดการน า

ข้อมูลมาพดูคยุ
กนั

ADLI ตามแนวทาง PMQA TQA
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ตวัชีว้ดัการพฒันาสมรรถนะองคก์าร
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ตวัชีว้ดั น า้หนกั
(รอ้ยละ)

XX ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร 5

ตวัชีว้ดัการพฒันาสมรรถนะองคก์าร

ตวัชีว้ดัที ่XX ระดบัความส าเร็จของการพฒันาสมรรถนะองคก์าร
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ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร

น า้หนกัรอ้ยละ 5

คะแนน ระดบัความส าเร็จ (Milestone)

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

1 

2  

3   

4    

5     
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ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร

น า้หนกัรอ้ยละ 5

ส ารวจการพัฒนา
องคก์ารออนไลน์

น าผลส ารวจไป
ปรับปรงุ

ในปี 2558 

น าผลส ารวจไป
ปรับปรงุตอ่

ในปี 2559 

28 ก.ค. – 22 ส.ค. 57



กรณีที่ 1 กลุม่ชอ่ง  - 

ปรบัปรงุในปี 2558

ปรบัปรงุในปี 2559

Y

R

G

Y Y

ชอ่งสเีขยีว ชอ่งสเีหลอืงหมายเหตุ

Y

Y Y

G

G Y R

การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ ปี งบประมาณ พ.ศ. 2559

ชอ่งสแีดง

ใหด้ าเนนิการจ านวน 1 ชอ่ง ตามล าดบัการพฒันา



กรณีที ่2  กลุม่ชอ่ง  - 

ปรับปรงุในปี 2558

เลอืกชอ่ง -  ปรับปรงุ

ในปี พ.ศ.2559

ปรับปรงุในปี 2558

เลอืกชอ่ง -  ปรับปรงุ

ในปี 2559

Y

Y

RR

G G

GGR

R

R

Y

Y Y

Y

G

G

G

R

G

Y

ช่องสีเขียว

ช่องสีเหลือง

ช่องสีแดง

การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ ปี งบประมาณ พ.ศ. 2559

ใหด้ าเนนิการจ านวน 1 ชอ่ง ตามความเหมาะสม

หมายเหตุ



G G G

G G G

GGG

G G G

G G G

G GY

กรณีที ่3 สว่นราชการมผีลการส ารวจเป็นสญัลกัษณส์เีขยีวท ัง้หมด

หรอืในกรณีทีม่เีหลอืงหรอืแดง ชอ่งที ่ -  จ านวน 1 ชอ่ง 

การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ ปี งบประมาณ พ.ศ. 2559

ชอ่งสเีขยีว ชอ่งสเีหลอืงหมายเหตุ G Y R ชอ่งสแีดง
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การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ

ใหร้ายงานผลการด าเนนิการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (สง่รอบ 12 เดอืน)

ประเด็นที ่1: การก าหนดตัวชีว้ัดวสิยัทัศน์ และเป้าหมายทีส่ าคัญ เป้าหมายระยะสัน้ ระยะ
ยาวของการบรรลวุสิยัทัศนแ์ละยทุธศาสตร์

ขอ้มลู/เอกสารยนืยัน:

 ตวัชีว้ัดวสิยัทัศน ์และเป้าหมายทีส่ าคญัของสว่นราชการ

 เป้าหมายระยะสัน้ของสว่นราชการทีส่ามารถบรรลไุดภ้ายใน 1 ปี 

 เป้าหมายระยะยาวของสว่นราชการทีส่ามารถบรรลไุดภ้ายใน 3-5 ปี

 ผลการด าเนนิการตามตวัชีว้ัดและเป้าหมายของสว่นราชการ ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2557

ประเด็นที ่2: การสือ่สารตัวชีว้ัดและเป้าหมายของส่วนราชการเพือ่สรา้งความเขา้ใจแก่
บคุลากรทั่วทัง้สว่นราชการ

ขอ้มลู/เอกสารยนืยัน:

ขอ้มลูยนืยันการจัดการสือ่สารตวัชีว้ัดและเป้าหมายของสว่นราชการใหบ้คุลากรทั่วทัง้
สว่นราชการ

เนือ้หาทีใ่ชใ้นการสือ่สารกบับคุลากรแตล่ะกลุม่

ชอ่งทางการสือ่สารกบับคุลากรแตล่ะกลุม่

ความถีใ่นการสือ่สารกบับคุลากรแตล่ะกลุม่

จ านวน/รอ้ยละของบุคลากรแต่ละกลุ่มทีรั่บรูต้ัวชีว้ัดและเป้าหมายของส่วน
ราชการ

กรณีที่ 3 ส่วนราชการมีผลการส ารวจเป็นสัญลักษณ์สีเขียวทั้งหมด
หรือในกรณีที่มีเหลืองหรือแดง ช่องที่  - จ านวน 1 ช่อง 
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การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ

ประเด็นที ่3: การก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบัหน่วยงานและระดบับคุคลทีส่อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของสว่นราชการและพันธกจิ โดยน าความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีมาพจิารณา ตลอดจนตดิตามตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบัหน่วยงานและระดบับคุคล

ขอ้มลู/เอกสารยนืยัน:

 รูปแบบ/วธิกีารก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ

เป้าหมายของสว่นราชการ (ตวัอยา่ง 1 หน่วยงาน)

 ระบบการตดิตามและรายงานผลการด าเนนิงานของทมีงานในหน่วยงาน

ประเด็นที ่4: การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคลและการดแูลบคุลากรของสว่นราชการ

ขอ้มลู/เอกสารยนืยัน:

รายงานผลการด าเนนิการการสรา้งความผกูพันของบคุลากร

กรณีที่ 3 ส่วนราชการมีผลการส ารวจเป็นสัญลักษณ์สีเขียวทั้งหมด
หรือในกรณีที่มีเหลืองหรือแดง ช่องที่  - จ านวน 1 ช่อง (ต่อ)
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ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร

น า้หนกัรอ้ยละ 5

ตรวจสอบ
ผลส ารวจ 
(http://www.
opdc.go.th/

ges/admin.php) 

คดัเลอืก
ชอ่งทีจ่ะ
ปรับปรงุ

จัดท าแผน
ปรับปรงุ

ด าเนนิการ
ปรับปรงุ

รายงานผลการ
ด าเนนิการ

ตามแบบฟอรม์
ผา่นระบบ 
e-SAR

ตลุาคม 2558 รายงานรอบ 
12 เดอืน

ต.ค. 58 – ก.ย. 59
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แบบฟอรม์รายงานผลการด าเนนิการ 

ดาวนโ์หลดไดท้างเว็บไซต ์ส านักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th >> GES>> แบบฟอรม์รายงานผลการด าเนนิการรอบ 12 เดอืน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสว่นราชการ)

ต ัง้แตเ่ดอืนตลุาคม 2558 เป็นตน้ไป 

http://www.opdc.go.th/
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Cell 1

การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ
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เกณฑก์ารประเมนิผล

 การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ (Organization Goal: OG) 
[ขอ้ค าถาม 1-4]

ก าหนดตวัชีว้ดั
และเป้าหมาย

สือ่สารสรา้ง
ความเขา้ใจ

จัดท าแผนการ
ด าเนนิการ

ด าเนนิการตาม
แผนและตดิตาม

ทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 3

ระดบั 4

ระดบั 5

• วสิยัทัศน์
• ยทุธศาสตร์

ระดบั 1 สว่นราชการมกีารก าหนดตวัชีว้ดั วสิยัทัศน ์และเป้าหมายทีส่ าคญั เป้าหมายระยะสัน้ ระยะยาวของการบรรลุ
วสิยัทัศนแ์ละยทุธศาสตร์

ระดบั 2 สว่นราชการมกีารสือ่สารตวัชีว้ดัและเป้าหมายของสว่นราชการเพือ่สรา้งความเขา้ใจแกบ่คุลากรทัว่ทัง้สว่นราชการ

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารจัดท าแผนการด าเนนิการเพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตร์

ระดบั 4 สว่นราชการมกีารด าเนนิการตามแผนและมรีะบบตดิตามรายงานผลการด าเนนิการ

ระดบั 5 สว่นราชการมกีารทบทวนผลการด าเนนิการและมขีอ้เสนอในการปรับปรงุหรอืพัฒนาผลการด าเนนิการ
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ (Organization Goal: OG)
[ขอ้ค าถาม 1-4]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ (Organization Goal: OG)
[ขอ้ค าถาม 1-4]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ (Organization Goal: OG)
[ขอ้ค าถาม 1-4]



24

Cell 2

การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน
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เกณฑก์ารประเมนิผล

ก าหนดตวัชีว้ดั
และเป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน

ตวัชีว้ัดและ
เป้าหมาย

สอดคลอ้งกบั

จัดท าแผนการ
ด าเนนิการ

ตดิตามและ
ประเมนิผล

ทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 3

ระดบั 4

ระดบั 5

 การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน (Department Goal: DG)
[ขอ้ค าถาม 13-16]

• เป้าหมายของสว่น
ราชการและพันธกจิ

• ความตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิาร

ระดบั 1 หน่วยงานมกีารก าหนดตวัชีว้ัดและเป้าหมายระดบัหน่วยงาน

ระดบั 2 หน่วยงานมกีารก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับเป้าหมายของสว่นราชการ และพันธ
กจิ โดยน าความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาพจิารณา

ระดบั 3 หน่วยงานมจีัดท าแผนปฏบิตักิารของหน่วยงานเพือ่ผลกัดนัการบรรลตุวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบัหน่วยงาน

ระดบั 4 หน่วยงานมรีะบบการตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานเพือ่บรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดัระดบัหน่วยงาน

ระดบั 5 หน่วยงานมขีอ้เสนอในการปรับปรงุหรอืพฒันาผลการด าเนนิงานของหน่วยงาน
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน (Department Goal: DG)
[ขอ้ค าถาม 13-16]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน (Department Goal: DG)
[ขอ้ค าถาม 13-16]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน (Department Goal: DG)
[ขอ้ค าถาม 13-16]
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Cell 3

การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล
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เกณฑก์ารประเมนิผล

ก าหนดตวัชีว้ดั
และเป้าหมาย
ระดบับคุคล

ตวัชีว้ัดและ
เป้าหมาย

สอดคลอ้งกบั

ตวัชีว้ัดและ
เป้าหมายมคีวาม
ทา้ทายมากขึน้

สือ่สารและ
ตดิตาม

ระบบการสือ่สาร
และตดิตาม

ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 3

ระดบั 4

ระดบั 5

• เป้าหมายของสว่นราชการ
• เป้าหมายของหน่วยงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล (Individual Goal: IG)
[ขอ้ค าถาม 25-28]

ระดบั 1 สว่นราชการมกีารก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบับคุคล

ระดบั 2 สว่นราชการมกีารก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบับคุคลทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงานและสว่น
ราชการ

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบับคุคลทีม่คีวามทา้ทายมากขึน้ทกุรอบปี

ระดบั 4 สว่นราชการมกีารสือ่สารและการตดิตามการบรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดัระดบัตวับคุคลระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ระดบั 5 สว่นราชการมรีะบบการสือ่สารและระบบการตดิตามการบรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดัระดบับคุคลระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา



31

แบบฟอรม์การรายงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล (Individual Goal: IG)
[ขอ้ค าถาม 25-28]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล (Individual Goal: IG)
[ขอ้ค าถาม 25-28]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล (Individual Goal: IG)
[ขอ้ค าถาม 25-28]
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Cell 4

การออกแบบระบบงานระดบัสว่นราชการ
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 การออกแบบระบบงานระดบัสว่นราชการ (Organization Design: OD)
[ขอ้ค าถาม 5-8]

เกณฑก์ารประเมนิผล

ทบทวนระบบงาน 
กฎระเบยีบ และ
ประสทิธผิล

จัดท าแผนระยะสัน้
และระยะยาว

ผลการด าเนนิการ
ปรับปรงุตามแผน

ระยะสัน้ระดบั 1

ระดบั 3

ระดบั 5

ระดบั 1 ส่วนราชการมกีารทบทวนระบบงาน / กฎระเบยีบที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ / การท างาน
ประสานกนั / ประสทิธผิลของสว่นราชการ

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารจัดท าแผนระยะสัน้และระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบยีบทีเ่ป็นอุปสรรคต่อ
การบรรลยุทุธศาสตร ์/การท างานประสานกนั / ประสทิธผิลของสว่นราชการ

ระดบั 5 สว่นราชการมผีลการด าเนนิการปรับปรงุตามแผนระยะสัน้
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การออกแบบระบบงานระดบัสว่นราชการ (Organization Design: OD)
[ขอ้ค าถาม 5-8]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การออกแบบระบบงานระดบัสว่นราชการ (Organization Design: OD)
[ขอ้ค าถาม 5-8]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การออกแบบระบบงานระดบัสว่นราชการ (Organization Design: OD)
[ขอ้ค าถาม 5-8]
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Cell 5

การบรหิารจดัการระดบัสว่นราชการ
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เกณฑก์ารประเมนิผล

วเิคราะหข์อ้มลู 

ก าหนดแผนการ
สือ่สารตดิตอ่
ประสานงาน
ระหวา่ง
หน่วยงาน

วเิคราะห์
ความเสีย่ง

ในการด าเนนิงาน 

ตดิตามและ
ประเมนิผล

ยทุธศาสตรแ์ละ
แผนบรหิาร

ความเสีย่งและ
รายงานผลงาน 

ตดิตามและ
ประเมนิผลอยา่ง

เป็นระบบ

ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 3

ระดบั 4

ระดบั 5

 การบรหิารจดัการระดบัสว่นราชการ (Organization Management: OM)
[ขอ้ค าถาม 9-12]

• ผลการด าเนนิงาน
• ปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการด าเนนิงาน

ระดบั 1 สว่นราชการมกีารวเิคราะหข์อ้มลู เชน่ ผลการด าเนนิงานทีผ่า่นมา ปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงานมาใชเ้พือ่
จัดสรรทรัพยากรใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบัแผนปฏบิตักิาร เพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศันห์รอืเป้าหมายของสว่นราชการ

ระดบั 2 สว่นราชการมกีารก าหนดแผนการสือ่สารตดิตอ่ประสานงานระหวา่งหน่วยงาน

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งในการด าเนนิงาน เพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใสและเป็นทีน่่าเชือ่ถอืของบคุลากร
ในสว่นราชการ

ระดบั 4 สว่นราชการมกีารตดิตามและประเมนิผลยทุธศาสตรแ์ละแผนบรหิารความเสีย่งของสว่นราชการ และรายงาน
ผลงาน เพือ่ใหแ้ผนยทุธศาสตรไ์ดร้ับการน าไปปฏบิตัติามทีไ่ดก้ าหนดไว ้

ระดบั 5 สว่นราชการมรีะบบการตดิตามและประเมนิผลยทุธศาสตรแ์ละแผนบรหิารความเสีย่งของสว่นราชการและรายงาน
ผลงาน เพือ่ใหแ้ผนยทุธศาสตรไ์ดร้ับการน าไปปฏบิตัติามทีไ่ดก้ าหนดไว ้
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 การบรหิารจดัการระดบัสว่นราชการ (Organization Management: OM)
[ขอ้ค าถาม 9-12]

แบบฟอรม์การรายงาน
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 การบรหิารจดัการระดบัสว่นราชการ (Organization Management: OM)
[ขอ้ค าถาม 9-12]

แบบฟอรม์การรายงาน
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 การบรหิารจดัการระดบัสว่นราชการ (Organization Management: OM)
[ขอ้ค าถาม 9-12]

แบบฟอรม์การรายงาน
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Cell 6

การออกแบบระบบงานระดบัหนว่ยงาน
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เกณฑก์ารประเมนิผล

ทบทวนกระบวนการจาก 

จัดท าแผนปรับปรงุ
กระบวนการ

ด าเนนิการและตดิตามผล
การปรับปรงุกระบวนการ

ระดบั 1

ระดบั 3

ระดบั 5

 การออกแบบระบบงานระดบัหนว่ยงาน (Department Design: DD)
[ขอ้ค าถาม 17-20]

• ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• กฎหมาย
• ประสทิธภิาพ
• ความคุม้คา่คุม้ตน้ทนุ

ระดบั 1 หน่วยงานมกีารทบทวนกระบวนการของหน่วยงานทีต่อ้งปรับปรงุ โดยค านงึถงึความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร / 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี / กฎหมาย / ประสทิธภิาพ / ความคุม้คา่คุม้ตน้ทนุ

ระดบั 3 หน่วยงานมกีารจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยค านึงถงึองค์ความรู ้และเทคโนโลยี / ขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน / การควบคมุคา่ใชจ้า่ย / ปัจจัยประสทิธภิาพและประสทิธผิล และมกีารก าหนดตวัชีว้ัดความส าเร็จ
ของการปรับปรุงกระบวนการ โดยค านึงถงึความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี / การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช ้

ระดบั 5 หน่วยงานมกีารด าเนนิการและตดิตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมขีอ้เสนอในการปรับปรุงหรอืพัฒนา
กระบวนการ (อยา่งนอ้ย 3 กระบวนการ)



46

แบบฟอรม์การรายงาน

 การออกแบบระบบงานระดบัหนว่ยงาน (Department Design: DD)
[ขอ้ค าถาม 17-20]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การออกแบบระบบงานระดบัหนว่ยงาน (Department Design: DD)
[ขอ้ค าถาม 17-20]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การออกแบบระบบงานระดบัหนว่ยงาน (Department Design: DD)
[ขอ้ค าถาม 17-20]
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Cell 7

การบรหิารจดัการระดบัหนว่ยงาน
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เกณฑก์ารประเมนิผล

การวเิคราะหข์อ้มลู
สารสนเทศเพือ่จัดสรร

ทรัพยากร

ก าหนดรปูแบบการสือ่สาร
ตดิตอ่ประสานงานระหวา่ง

ทมีงาน

มรีะบบการตดิตาม ประเมนิ
และรายงานผลการ

ด าเนนิงานของทมีงาน 

ระดบั 1

ระดบั 3

ระดบั 5

 การบรหิารจดัการระดบัหนว่ยงาน (Department Management: DM)
[ขอ้ค าถาม 21-24]

ระดบั 1 หน่วยงานมีการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ เช่น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ด าเนนิงานมาใชเ้พือ่การจัดสรรทรัพยากรใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกับแผนปฏบิัตกิาร เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย
ของหน่วยงาน / สว่นราชการ

ระดบั 3 หน่วยงานมกีารก าหนดรปูแบบการสือ่สารตดิตอ่ประสานงานระหวา่งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ใชเ้วลาอยา่ง
เหมาะสม และสามารถท าใหเ้กดิการรับรู ้และมสีว่นรว่มในการบรหิารงานของหน่วยงาน

ระดบั 5 หน่วยงานมรีะบบการตดิตาม ประเมนิ และรายงานผลการด าเนนิงานของทมีงาน เพือ่ใหแ้ผนการปฏบิัตกิาร
ถกูน าไปปฏบิตัติามทีไ่ดก้ าหนดไว ้
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การบรหิารจดัการระดบัหนว่ยงาน (Department Management: DM)
[ขอ้ค าถาม 21-24]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การบรหิารจดัการระดบัหนว่ยงาน (Department Management: DM)
[ขอ้ค าถาม 21-24]
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Cell 8

การออกแบบการท างานระดบับคุคล
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เกณฑก์ารประเมนิผล

ทบทวน วเิคราะห ์และ
ก าหนดปัจจัยส าคญัทีม่ผีล
ตอ่การท างานของระดบั

บคุคล

ออกแบบกระบวนการหรอื
ขัน้ตอนการท างาน

ด าเนนิการตดิตามผลการ
ปรับปรงุกระบวนการ

ระดบั 1

ระดบั 3

ระดบั 5

 การออกแบบการท างานระดบับคุคล (Individual Design: ID)
[ขอ้ค าถาม 29-32]

ระดบั 1 สว่นราชการมกีารทบทวน วเิคราะห ์และก าหนดปัจจัยส าคัญทีม่ผีลต่อการท างานของระดับบุคคล โดย
ค านงึถงึปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงาน เชน่  สภาพแวดลอ้ม และทรัพยากรทีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิัตงิาน 
เป็นตน้

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารออกแบบกระบวนการหรอืขัน้ตอนการท างานทีท่ าใหบ้คุลากรสามารถด าเนนิงานไดบ้รรลุ
เป้าหมาย อยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดการสญูเสยี ลดปัญหาขอ้รอ้งเรยีน ความไมพ่งึพอใจหรอืเพือ่ใหบ้คุลากร
สามารถปฏบิตังิานแทนกนัได ้

ระดบั 5 สว่นราชการมกีารด าเนนิการตดิตามผลการปรับปรงุกระบวนการหรอืขัน้ตอนการท างานและมขีอ้เสนอในการ
ปรับปรงุหรอืพัฒนากระบวนการหรอืขัน้ตอนการท างานของบคุลากร
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การออกแบบการท างานระดบับคุคล (Individual Design: ID)
[ขอ้ค าถาม 29-32]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การออกแบบการท างานระดบับคุคล (Individual Design: ID)
[ขอ้ค าถาม 29-32]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การออกแบบการท างานระดบับคุคล (Individual Design: ID)
[ขอ้ค าถาม 29-32]
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Cell 9

การบรหิารจดัการระดบับคุคล
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เกณฑก์ารประเมนิผล

วเิคราะหปั์จจัยในการสรา้ง
ความผาสกุและความผกูพนั

ของบคุลากร 

ด าเนนิการตามแผน
การสรา้งความผาสกุ
และความผกูพัน

ตดิตามผลการด าเนนิการ
และมขีอ้เสนอ

ในการปรับปรงุหรอืพฒันา

ระดบั 1

ระดบั 3

ระดบั 5

 การบรหิารจดัการระดบับคุคล (Individual Management: IM)
[ขอ้ค าถาม 33-36]

ระดบั 1 สว่นราชการมกีารวเิคราะหปั์จจัยในการสรา้งความผาสกุและความผกูพนัของบคุลากร เพือ่ใหเ้กดิความ
ทุม่เทในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายของสว่นราชการ

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารด าเนนิการตามแผนการสรา้งความผาสกุและความผูกพันของบคุลากรใหเ้กดิความทุ่มเท
ในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายของสว่นราชการ

ระดบั 5 สว่นราชการมกีารตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนการสรา้งความผูกพันของบุคลากร และมขีอ้เสนอใน
การปรับปรงุหรอืพัฒนาใหบ้คุลากรเกดิความทุม่เทในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายของสว่นราชการ
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การบรหิารจดัการระดบับคุคล (Individual Management: IM)
[ขอ้ค าถาม 33-36]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การบรหิารจดัการระดบับคุคล (Individual Management: IM)
[ขอ้ค าถาม 33-36]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การบรหิารจดัการระดบับคุคล (Individual Management: IM)
[ขอ้ค าถาม 33-36]
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เครือ่งมอืการบรหิารจดัการ 

และตวัอยา่งการด าเนนิการ
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 1: การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 2: การก าหนดเป้าหมายระดบัหน่วยงาน

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 3: การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั



นโยบายสร้างความสุขและปลอดภัยของประชาชนจังหวดัยะลา
น าโดย  นายเดชรัฐ  สิมศิริ ผู้ว่าราชการจังหวดัยะลา

น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน
“  เข้าใจ   เข้าถึง  พฒันา ” และ หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

โครงการพระราชด าริ/ นโยบายรัฐบาล
ภายใต้วสัิยทศัน์   “ ยะลาเมืองน่าอยู่  คู่สันติสุข ”

บริบทของจังหวดัยะลา 

ด้านปัญหาคุณภาพชีวติ
-คุณภาพการศึกษา
-สุขภาพอนามยั
-ความยากจน
-กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส
-การผลิตและราคาสินคา้
ทางการเกษตร

ด้านการบริหารจดัการภาครัฐ
-การมีส่วนร่วมของประชาชน (เขา้ใจ)     
-การท างานเชิงรุก (เขา้ถึง)
-การบูรณาการการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (พฒันา)
-ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ(พฒันา)

ด้านความมัน่คงและภัยพบิัติ
-สถานการณ์ความไม่สงบ
-ยาเสพติดและอาชญากรรม
-ภาวะภยัพิบติั
-ส่ิงแวดลอ้มและป่าถูกบุกรุกท าลาย

ตัวชีว้ัดหลัก

1.ความสุขมวลรวมของหมู่บา้น/ชุมชนเพ่ิมข้ึน       
(Gross Village Happiness : GVH)
2.ครัวเรือนผา่นเกณฑ ์จปฐ.
3.หมู่บา้นผา่นเกณฑ ์กชช.2ค
4.การไดรั้บสวสัดิการของรัฐอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม
5.ความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการจากภาครัฐ

ตัวชีว้ัดหลัก

1.ส่วนราชการมีระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี โดยยดึหลกั  
ธรรมาภิบาล (Good Governance)
2.ส่วนราชการ  มีกลไกลสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชน
ในการด าเนินงาน  ท างานเชิงรุก และมีการบูรณาการ
3.ส่วนราชการบรรลุผลลพัธ์ตามแผนปฏิบติัราชการ
4.ส่วนราชการบรรลุผลลพัธ์ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ
5.ส่วนราชการมีนวตักรรม/Best practice ในการด าเนินงาน

ตัวชีว้ัดหลัก

1.สถานการณ์ความไม่สงบลดลง
2.ปัญหายาเสพติด และอาชญากรรมลดลง
3.ระบบการเฝ้าระวงัเตือนภยัท่ีมีประสิทธิภาพ
4.ประชาชนผูป้ระสบภยัไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยา  
อยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง เป็นธรรม
5.ประชาชนมีความเช่ือมัน่ ต่ออ านาจรัฐเพ่ิมข้ึน
6.ประชาชนไดรั้บความเป็นธรรม

“อยู่เยน็ เป็นสุข อยู่ดี  กนิดี” ประชาชน “อยู่รอด  ปลอดภัย”

กลยุทธ์การด าเนินงานเพ่ือบรรลเุป้าหมาย
“  รวมพลงัสร้างสุข                                      รุกการพฒันา                                     ปวงประชาปลอดภัย  ”

๑๘ วาระจังหวดั  ๒๕๕๗



18 วาระจงัหวดัยะลา 2557

6 วาระพฒันาสงัคม 6 วาระพฒันาเศรษฐกจิ 6  วาระสรา้งสนัตสุิข

1. พฒันาและเสรมิสรา้งโอกาสทาง

การศกึษา

แกเ่ดก็และเยาวชน

2. สนบัสนุนการชว่ยเหลอื 

ผูด้อ้ยโอกาส

คนพกิารและคนยากจน

3. สง่เสรมิสุขภาพอนามยัของ

ประชาชน

ทุกกลุ่มวยั 

4. สง่เสรมิกฬีามวลชน และพฒันา

กฬีา

เพือ่ความเป็นเลศิ

5. สง่เสรมิบทบาทสตรี

6. ชว่ยเหลอืและสนบัสนุนบทบาท

ผูสู้งอายุ

1. พฒันาการเกษตร  ปศุสตัว ์

ประมง 

ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

2. สง่เสรมิการท่องเทีย่วจากเบตงสู่

ทะเลสาบ ป่าฮาลาบาลา และ

คูหาภมิุข

3. พฒันามาตรฐานสนิคา้ OTOP สู่

สากล 

4. สง่เสรมิการจดับรกิารสาธารณะ  

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

5. สนบัสนุนการเตรยีมพรอ้ม รุกทนั 

อาเซยีน

6. พฒันาเสน้ทางคมนาคมภายใน

จงัหวดั 

และเชือ่มโยงประเทศมาเลเซยี

1. สง่เสรมิพหุวฒันธรรมน าสนัตสุิข

2. เรง่รดัการรกัษาความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน

3. เรง่รดัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ยาเสพตดิ

4. เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของ

หมูบ่า้นและ

ชมุชน

5. พฒันาการป้องกนับรรเทาสา

ธารณภยั

6. เสรมิสรา้งความเป็นธรรมแก่

ประชาชน

พฒันายะลาใหน่้าอยู่  เชดิชูสนัตสุิข  รุกทนัอาเซยีน

3 เป้าประสงค ์1.พฒันายะลาใหน่้าอยู(่อยูเ่ยน็เป็นสุข  อยูด่กีนิด ีอยูร่อดปลอดภยั)  2.เชดิชูสนัตสุิข (PEACE)  

3.รุกทนัอาเซยีน



วิสัยทัศน์จังหวัดอ่างทอง

(vision)

“อ่างทองเมืองน่าอยู่

แหล่งผลิตอาหารปลอดภัย”

69



2) จังหวดัมกีระบวนการอยา่งไร ในการถา่ยทอดเปา้หมายและตวัชีว้ดัของจงัหวดัลงสูร่ะดบัหนว่ยงาน
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ให้ส่วนราชการด าเนนิการตามเปา้ประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

และตวัชีว้ดั โดยจดัประชมุและมอบหมายใหห้นว่ยงานรบัผดิชอบตวัชีว้ดัตามแผนยทุธศาสตร์

และภารกจิหลกัของหนว่ยงาน 

จัดท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ

โดยแตล่ะหนว่ยงานไดก้ าหนดผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั

สอดคลอ้งกบัการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจ าปี

ของจงัหวดัอา่งทอง

จังหวดัอา่งทอง
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ข้อ ๒ (ต่อ)

ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทีไ่ดร้ับมอบหมาย

โดยให้การมรีายงานผลการด าเนินงาน ตามที่ก าหนด

มีการประชมุตดิตามผลการด าเนนิงาน

ในที่ประชมุหวัหนา้สว่นราชการประจ าจงัหวดั 

คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการจงัหวดัอา่งทอง 

(ก.บ.จ.อท.)

จังหวดัอา่งทอง



3) จังหวดัมกีระบวนการอยา่งไร ในการถา่ยทอดเปา้หมายและตวัชีว้ดัของจงัหวดัลงสูร่ะดบับคุคล

• ๑) จังหวดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการกบัหนว่ยงาน

• ๒) หัวหน้าสว่นราชการของหนว่ยงาน  ถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเปา้หมายลงสูร่ะดบับคุคล  โดยท าขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่ง

หัวหน้าหนว่ยงานกบัผูป้ฏบิตัิ

• ๓) ด าเนนิการตามขอ้ตกลง

• ๔) หน่วยงานก ากบัตดิตามผลการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัที่

ได้รบัมอบหมาย โดยใหก้ารมรีายงานผลการด าเนนิการ 

ตามก าหนด

72

จังหวดัอา่งทอง



จังหวดัอบุลราชธานี

• การจดัท ายุทธศาสตร ์ผูว้่ามอบนโยบายสว่นราชการใหท้ าตามยุทธศาสตร ์โดย
จดัประชุมข้าราชการทัง้หมด ประมาณหลักพนัคน เพื่อชี้แจงนโยบายของ
จงัหวดั ใหส้ว่นราชการรบัทราบ แลว้สว่นราชการกไ็ปจดัประชุมวสิยัทศัน์

• การแตกวสิยัทศัน์ เป็นประเดน็ และดจูากตวัชีว้ดั ประเดน็ยุทธศาสตรจ์งัหวดั ใช้
แผนท่ียุทธศาสตร์ในการกระจายเป้าหมายจากจงัหวดั ไปสู่หน่วยงาน ใช้
วธิกีารประชุมชีแ้จง โดยจดัประชุมใหญ่ประจ าเดือน 1 ครัง้ และมกีารใช้เสวนา
ยามเช้าทุกเดือน โดยทางกลุ่มงานยุทธศาสตร์ โดยมีการก าหนดเจ้าภาพ
หมนุเวียนกนัไป 



ตวัอย่างการสือ่สารวสิยัทศันแ์ละยุทธศาสตรด์ว้ย CD เพลงของจงัหวดัยะลาและ

การสอดแทรกเนือ้หายุทธศาสตรใ์นโอกาสตา่งๆ ของจงัหวดัล าพูน
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 4: การออกแบบระบบงานระดบัจงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 5: การบริหารจดัการระดบัจงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั



กจิกรรมเสวนายามเชา้ จงัหวดัอบุลราชธานี



78รายงานผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ จังหวัดยะลา
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 6: การออกแบบระบบงานระดบัหน่วยงาน

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 7: การบริหารจดัการระดบัหน่วยงาน

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั



จังหวดัยะลา



82

O
R
G
A
N
I
Z
A
T
I
O
N

D
E
P
A
R
T
M
E
N
T

I
N
D
I
V
I
D
U
A
L

เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 8: การออกแบบการท างานระดบับคุคล

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 9: การบริหารจดัการระดบับคุคล

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั



8) จังหวดัมกีระบวนการอยา่งไร ในการออกแบบระบบงาน กระบวนการภายในสภาพแวดลอ้มการท างาน ที่ส่งเสรมิใหบ้คุลากรสามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลผุลส าเรจ็

ตามเปา้หมายระดบับคุคล
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ก าหนดยทุธศาสตรใ์นการพฒันาไว ้4 ด้าน ประกอบดว้ย

1. ด้านการพฒันาคณุภาพชวีติดา้นการท างาน

• 1.1 ปรับปรงุสภาพแวดลอ้มการท างาน เช่น โครงการ 5 ส, 

กิจกรรม Big cleaning day

• 1.2 พัฒนาระบบการท างาน  เช่น กิจกรรมลดขัน้ตอนของงานบรกิาร, 

กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสอนงาน

• 1.3 ส่งเสรมิการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรตามระบบ

คณุธรรม  เช่น การประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์และวธิปีระเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน, การประกาศรายชือ่ขา้ราชการผูม้ผีลการปฏบิตัริาชการ

อยูใ่นระดบัดเีดน่และดมีาก

จังหวดัอา่งทอง



9) จังหวดัมกีระบวนการอยา่งไร ในการบรหิารจดัการให้บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถและมคีวามทุ่มเทในการท างาน
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ด้านการพฒันาให้บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถ 

ก าหนดหลกัสตูรการพฒันาไวเ้ปน็ 2 ระดบั  ได้แก่

1. หลักสตูรส าหรบัผูบ้รหิาร หัวหน้าสว่นราชการ หัวหน้าหน่วยงาน ทั้งภาครฐัและภาคเอกชน ได้แก ่

 1.1 โครงการพฒันาขดีสมรรถนะผูบ้รหิารและหวัหนา้สว่น

ราชการจงัหวดัเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการบรูณาการ

การพฒันาจงัหวดั  

 1.2 โครงการฝกึอบรมการเสรมิสรา้งพฒันาใหบ้คุลากรมีวนิยั

และปอ้งกนัการกระท าผดิวนิยั

จังหวดัอา่งทอง
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ข้อ 9 (ต่อ)

ด้านการสรา้งแรงจงูใจให้บคุลากรมคีวามทุ่มเทในการท างาน

จังหวดัไดก้ าหนดเกณฑก์ารพจิารณา ดังนี้

๑) จัดสรรเงนิเดอืนโควตาพเิศษ (เงินบรหิารของผูบ้รหิาร)  เพิ่มเตมิ จากการเลือ่นเงนิเดอืนปกตทิั้งสองรอบการประเมิน 

๒) มีการยกยอ่งชมเชย อาทิเชน่ การมอบใบประกาศนยีบตัรคณุธรรมจรยิธรรมดเีดน่ , ประกาศนยีบตัรขา้ราชการ

พลเรอืนดเีดน่ ฯลฯ

จังหวดัอา่งทอง
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