
 
 

แผนการดําเนนิการปรับปรุงบริการ (Action Plan) เพื่อการอํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ข้อมูล ณ วันที ่6 พ.ย. 2558 

แนวทางการดําเนนิการ ระยะสั้น 
(เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2558) 

ระยะกลาง 
(เดือนมกราคม - ธันวาคม 2559) 

ระยะยาว 
(ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นไป) 

การปรับปรุงกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ 

1. จัดตั้งคณะกรรมการกํากับคลังสินค้า ไซโล 
และห้องเย็นตามมาตรา 7 (กรมการค้า
ภายใน) 

2. ออกกฎกระทรวงกําหนดค่าธรรมเนียม 
ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติ
คลังสินค้าฯ (กรมการค้าภายใน) 

3. ลดขั้นตอนการออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการคลังสินค้า จาก 2 เหลือ 1 
ขั้นตอน และแก้ไขกฎหมายให้อํานาจ
อ ธิบ ดี ล งนาม ใน ใบอ นุญาตแทน
รัฐมนตรี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) 

4. จัดทําแนวทางปฏิบัติรองรับกฎหมาย
หลักประกันทางธุรกิจ (กรมบังคับคดี)

5. เสนอร่างพระราชบัญญัติล้มละลายและ
แก้ไขกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (กรม
บังคับคดี) 

6. ออกประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การผ่าน
พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
สํ า ห รั บก า ร เ ชื่ อม โ ย งข้ อมู ล ต าม
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง (กรมศุลกากร) 

7. ศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบเกี่ยวกับ
การส่งออก-นําเข้าสินค้ายุทธศาสตร์ 
(กรมศุลกากร) 

1. แก้ไขกฎระเบียบเพื่อสนับสนุนการจด
ทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส ์(กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า) 

2. ปรับปรุงกฎหมายภาษีการควบรวมกิจการ
และภา ษีอากรจากการป รับปรุ ง
โครงสร้างหนี้ (กรมสรรพากร) 

3. จัดทําประกาศ คําสั่ง เกี่ยวกับการรับ-ส่ง
ข้อมูลใบกํากับการขนย้ายสินค้าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (กรมศุลกากร) 

4. ร่างพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.... 
(ฉบับรวมทุกฉบับไว้ด้วยกัน) (กรม
ศุลกากร) 

5. ออกประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ กําหนดหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้ชํานาญการพิจารณา 
EIA (สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 

6. ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุ ข ภ า พ  1 3  ฉ บั บ  ( สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการอาหารและยา) 

7. ออกคําสั่งสํานักงานตรวจคนเข้าเมืองให้
คนต่างด้าวยื่นรายการตามแบบ ตม. 6 
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และออกระเบียบ 
ตร .  เ กี่ยวกับการตรวจบุคคลและ

1. พัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า) 

2. แก้ไขระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ  ให้สอดคล้อง
กับกฎหมายใหม่ (กรมศุลกากร) 

3. แก้ไขพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร
ให้สามารถอํานวยความสะดวกให้แก่
ผู้ ยื่ น ข อ ใ บ อ นุ ญ า ต ก่ อ ส ร้ า ง 
(สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย) 

4. แก้ไขพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พ.ศ. 2522 มาตรา 18 วรรค 2 
(สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง)  

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 2 
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แนวทางการดําเนนิการ ระยะสั้น 
(เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2558) 

ระยะกลาง 
(เดือนมกราคม - ธันวาคม 2559) 

ระยะยาว 
(ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นไป) 

พาหนะ และยกเลิกระเบียบสํานักงาน
ตรวจคนเข้าเมืองที่ ไม่ เ กี่ยวกับคดี
ลักษณะที่ 34 บทที่ 6 (สํานักงานตรวจ
คนเข้าเมือง) 

การปรับปรุงระบบงาน/ขั้นตอน 1. ปรับลดระยะเวลาการให้บริการขั้นตอน 
รับใบอนุญาตก่อสร้าง แจ้งชื่อผู้ควบคุม 
ก า ร ต ร ว จ อ า ค า ร ฯ  ( สํ า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงมหาดไทย/สํานักงาน
กรุงเทพมหานคร) 

2. พัฒนาศูนย์บริการร่วมในการขออนุญาต
ก่อสร้าง (สํ านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย/การประปานครหลวง/การ
ไฟฟ้า/สํานักงานกรุงเทพมหานคร) 

3. ปรับปรุงระบบงาน/มาตรฐานขออนุญาต
ก่อสร้ างตามมาตรา  39  ทวิ  แห่ง
พระราชบัญญัติควบคุมอาคารฯ ให้มี
ความชัดเจน (กรมโยธาธิการและผังเมือง) 

4. ขยายการให้บริการ Software ในการ
อ่านบัตร Smart Card (กรมการปกครอง)

5. พัฒนางานด้านการสืบทรัพย์ (กรม
บังคับคดี) 

6. พัฒนาระบบให้รองรับตามกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง (กรมศุลกากร) 

7. พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบกํากับ
การขนย้ายสินค้าระหว่างกรมศุลกากร
กับการท่าเรือผ่านระบบ NSW (กรม

1. พัฒนาระบบธุรกรรมออนไลน์สําหรับ
การลงทุนและการค้า  (สํา นักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม) 

2. พัฒนาระบบ E-Offering Auction 
ระบบ E-Insolvency Case Management 
System และe-Payment คดีแพ่ง
และล้มละลาย (กรมบังคับคดี) 

3. เชื่อมโยงฐานข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
กับหน่วยงานจดทะเบียนของรัฐทุกแห่ง 
(กรมบังคับคดี)  

4. ให้ความรู้ภาคเอกชนรายเล็กทําบัญชี
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (กรมสรรพากร) 

5. รับข้อมูลงบการเงินบันทึกผ่านระบบ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (กรมสรรพากร) 

6. จัดทําฐานข้อมูลสืบค้นผลคําวินิจฉัย
พิ กั ด อัตราศุ ลกากร เผยแพ ร่ทา ง
อินเตอร์เน็ต (กรมศุลกากร) 

7. จัดทําฐานข้อมูลใบอนุญาต/ใบรับรอง
ของหน่วยงานให้ครบทุกสินค้า (กรม
ศุลกากร) 

8. เร่งรัดให้เ ชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ 
NSW ให้แล้วเสร็จ (กรมศุลกากร) 

- 
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แนวทางการดําเนนิการ ระยะสั้น 
(เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2558) 

ระยะกลาง 
(เดือนมกราคม - ธันวาคม 2559) 

ระยะยาว 
(ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นไป) 

ศุลกากร) 
8. ศึกษาจัดทํากระบวนการขอใบรับรอง/

ใบอนุญาตการนําเข้าส่งออกในปัจจุบัน
(กรมศุลกากร) 

9. พัฒนาระบบจองคิวเฉพาะการยื่นคําขอ
ที่ซับซ้อน (สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา) 

9. พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบกํากับ
การขนย้ายสินค้าระหว่างกรมศุลกากร
กับการท่าเรือผ่านระบบ NSW (กรม
ศุลกากร) 

10. ปรับลดขั้นตอน เอกสาร ระยะเวลา 
ค่าใช้จ่ายด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ผ่านระบบ NSW และชําระเงินด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  และรับฟัง
ข้อคิดเห็นกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และนําเสนอ
ข้อมูลต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการขนส่งสินค้า (กรม
ศุลกากร) 

11. โครงการทําฐานข้อมูลสืบค้นคําวินิจฉัย
พิกัดอัตราศุลกากรบนอินเตอร์เน็ต 
(กรมศุลกากร) 

12. โครงการอบรมความรู้การจําแนกพิกัด
ศุลกากรอย่างต่อเนื่อง ปี 2558-
2562 (กรมศุลกากร) 

13. โครงการฝึกอบรมความรู้ด้านจําแนก
พิกัดศุลกากร (กรมศุลกากร) 

14. พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานการอนุญาต
ผลิ ต ภัณ ฑ์ สุ ข ภ าพ  (สํ า นั ก ง าน
คณะกรรมการอาหารและยา) 

 
 

3



 
 

แนวทางการดําเนนิการ ระยะสั้น 
(เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2558) 

ระยะกลาง 
(เดือนมกราคม - ธันวาคม 2559) 

ระยะยาว 
(ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นไป) 

15. จัดทําระบบประเมินตนเองสําหรับ
ผู้ ป ร ะ ก อบ ก า ร ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม  น ม  ( สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการอาหารและยา) 

16. ผลักดันการตั้งสถาบันตรวจประเมิน
สุขภาพ ถ่ายโอนภารกิจด้านยาและ
เ ค รื่ อ ง มื อ แ พท ย์ ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น
ภายนอก พัฒนาระบบสารสนเทศใน
กระบวนการอนุญาต (สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา) 

17. พัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานที่ผลิต 
(SMEs) (สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา) 

18. พัฒนาระบบสารสนเทศตรวจคนเข้า
เมือง (PIBICS) ให้รองรับตาม ตม. 6 
ทั้งคนไทยและคนต่างด้าว (สํานักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง) 

19. ลดระยะเวลาการพิจารณาเอกสาร
ประกอบการขอใช้ไฟฟ้า (การไฟฟ้า
นครหลวง)  

20. ศึกษาวิ เคราะห์กระบวนงานของ
หน่วยงานภาครัฐตลอดวงจรการ
ดําเนินธุรกิจเพื่อวิเคราะห์ระบบและ
ขั้นตอนของกระบวนงานที่เชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานแบบครบวงจร 
(End to End process) เพื่อนํามา
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แนวทางการดําเนนิการ ระยะสั้น 
(เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2558) 

ระยะกลาง 
(เดือนมกราคม - ธันวาคม 2559) 

ระยะยาว 
(ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นไป) 

อ อ ก แบบแน วท า ง ก า ร พัฒน า
กระบวนงาน และจัดทําข้อตกลง
ระดับการให้บริการแบบครบวงจร 
(Service Level Agreement: SLA - 
End to End Process) (สํานักงาน ก.พ.ร.)

การสื่อสารสรา้งความเข้าใจ 1. จัดประชุมชี้แจงการดําเนินงานให้กับ
หน่วยงานที่ เ กี่ยวข้อง  (สํา นักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม) 

2. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น พ.ศ. 2558 
(กรมการค้าภายใน) 

3. ปรับปรุงโครงสร้าง เ พิ่มศักยภาพ
เจ้ าห น้ าที่  สร้ า งค วาม เข้ า ใ จ กับ
หน่วยงานภาครัฐ-เอกชน และการ
ประชุมแลกเปลี่ ยน กับหน่วยงาน
ต้นแบบในต่างประเทศ (กรมบังคับคดี) 

4. ประชุมชี้แจงข้อมูล/ขั้นตอนกับตัวแทน
เรือและการท่าเรือในการรับส่งข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (กรมศุลกากร) 

5. จัดประชุมสื่อสารสร้างความเข้าใจผล
การจัดอันดับความยาก - ง่ายในการ
ประกอบธุรกิจ (Doing Business 2016) 
แนวทางการสํารวจ และแบบสอบถาม
รายด้านระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการ และ Law firm 

1. ประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการร่วม (สํานักงาน
ปลัดกระทรวง.มหาดไทย) 

2. ประชาสัมพันธ์สื่อสารขั้นตอน ระยะเวลา
การจัดตั้งและหลังจัดตั้งบริษัท (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า) 

3. เผยแพร่ข้อมูลพิกัดรหัสสถิติของสินค้า
ที่ ต้องมี ใบอนุญาต/ใบรับรองผ่าน
อินเตอร์เน็ต (กรมศุลกากร)  

4. ประชาสัมพันธ์ให้คนไทยและต่างชาติ
ทราบคําสั่งยื่นรายการ ตม. 6 ผ่าน
อินเตอร์เน็ต (สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง) 

 

- 
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แนวทางการดําเนนิการ ระยะสั้น 
(เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2558) 

ระยะกลาง 
(เดือนมกราคม - ธันวาคม 2559) 

ระยะยาว 
(ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นไป) 

(สํานักงาน ก.พ.ร.)  
 

การบูรณาการและ 
สนับสนุนการดําเนนิการ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การให้บริการของศูนย์บริการร่วมขอ
อนุญาตก่ อสร้ าง  (สํ า นั กงานปลั ด 
กระทรวงมหาดไทย ) 

- - 

เดือนธันวาคม 2558 - มีนาคม 2559 (4 เดือน) 
1. พัฒนาระบบบริการให้มีความเชื่อมโยงผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดทําศูนย์กลางงานบริการ
ภาครัฐในด้านการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business 
Portal) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า/กรมสรรพากร/กรม
ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะคุ้ ม ค ร อ ง แ ร ง ง าน /สํ า นั ก ง า น
ประ กันสั ง คม /สํ า นั ก งาน พัฒนา ธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์/สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์/
สํานักงาน ก.พ.ร.)  
1.1 กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงาน และสํารวจ

ข้อมูล  ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง (Gap Analysis) (สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์/สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์/สํานักงาน ก.พ.ร.) 

1.2 กําหนดรูปแบบและมาตรฐานทางเทคนิคของ
ระบบศูนย์กลางงานบริการภาครัฐ (สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์/สํานักงาน
รัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์/สํา นักงาน  ก .พ .ร . /
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) 

1. พัฒนาระบบบริการให้มีความเชื่อมโยงผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยจัดทําศูนย์กลางงานบริการภาครัฐในด้านอื่น ๆ ได้แก่ 
(1.1) ด้านการขออนุญาตก่อสร้าง ด้านการขอใช้ไฟฟ้า และด้าน

การจดทะเบียนทรัพย์สิน (Investment Portal) (สํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน) 

(1.2) ด้านการชําระภาษี (e-Payment) (กรมสรรพากร/ธนาคาร
แห่งประเทศไทย) 

(1.3) ด้านการค้าระหว่างประเทศ (National Single Window) 
(กรมศุลกากร) 

(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์/สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์/สํานักงาน ก.พ.ร./หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) 
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แนวทางการดําเนนิการ ระยะสั้น 
(เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2558) 

ระยะกลาง 
(เดือนมกราคม - ธันวาคม 2559) 

ระยะยาว 
(ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นไป) 

1.3 พัฒนาและปรับปรุงระบบศูนย์กลางงานบริการ
ภาครั ฐ ในด้ านการ เ ริ่ ม ต้ น ธุ ร กิ จ  ( Starting 
Business Portal) เชื่อมโยงขั้นตอนการขอจัดตั้ง
ธุรกิจตั้งแต่ต้นจนจบ ให้สามารถกรอกข้อมูลและ
ยื่นเอกสารออนไลน์ผ่านระบบได้ (สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์/สํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์/สํานักงาน ก.พ.ร.) 

1.4 ออกแบบการพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงไปสู่
งานบริการภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ Ease of Doing 
Business ในด้านอื่น ๆ ซึ่งมีแผนจะดําเนินการ
ต่อเนื่องในระยะต่อไป (สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ / สํ า นั ก ง า น รั ฐ บ า ล
อิเล็กทรอนิกส์/สํานักงาน ก.พ.ร.) 

 

------------------------------------------- 
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