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3. ระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
(ประชาชนสามารถรอ้งเรยีนปญัหาการ
ใหบ้รกิาร และ สกพร. สามารถใช้
ตรวจสอบคณุภาพการใหบ้รกิาร) 

 
 

ภาพรวมการด าเนนิการระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการด าเนนิการตาม พ.ร.บ. 

 

 

4. ระบบวเิคราะหก์ระบวนงาน 
 

 2. ระบบหนงัสอืแจง้ลา่ชา้ 
 (ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย ครบถว้น 

ทนัสมยั ในจดุเดยีว) 

สว่นการใชง้านของผูข้อรบับรกิาร 
• รายละเอยีดของงานบรกิาร +  

การดาวนโ์หลดคูม่อืฯตามแบบฟอรม์ 

• การสบืคน้คูม่อืประชาชน และงานบรกิาร 

• การเชือ่มโยงขอ้มลูงานบรกิารทีม่คีวามตอ่เนือ่งและ

เกีย่วขอ้งกนั 

สว่นการใชง้านของหนว่ยงานภาครฐั 
• การน าเขา้ / กรอกขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 
• การแสดงสถานะการจัดสง่ขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 
• การอนุมัตกิารเผยแพรคู่ม่อืส าหรับประชาชน 

สว่นการใชง้านของส านกังาน ก.พ.ร. 

• การแสดงสถานะการจัดสง่ขอ้มลูคูม่อืส าหรับ
ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐทัง้หมด 

• การอนุมัตกิารเผยแพรคู่ม่อืส าหรับประชาชน 
 

(เพิม่ประสทิธภิาพ ในการน าขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พือ่เสนอตอ่ ครม. ในการพฒันาการใหบ้รกิาร) 

สว่นการใชง้านของหนว่ยงานภาครฐั 
• การน าเขา้ / กรอกขอ้มลูการด าเนนิงานลา่ชา้กวา่ที่
ก าหนดในคูม่อืส าหรับประชาชน 

• การตดิตาม / อพัเดทสถานะของกรณีลา่ชา้ 
• การสัง่พมิพห์นังสอืลา่ชา้เพือ่จัดสง่ใหผู้ข้อรับบรกิาร 
• การสง่ส าเนาหนังสอื / ขอ้มลูการด าเนนิงานลา่ชา้
มายังส านักงาน ก.พ.ร. 
 

สว่นการใชง้านของ ส านกังาน ก.พ.ร. 

(ลดภาระหนว่ยงานภาครฐัในการจดัสง่
หนงัสอื เพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจสอบ
กระบวนงานของ สกพร.) 

• การรับขอ้มลูการด าเนนิงานลา่ชา้จากหน่วยงานภาครัฐ 
• การตดิตามกรณีลา่ชา้ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
• การวเิคราะหแ์ละรายงานทางสถติ ิ

 

สว่นการใชง้านของผูข้อรบับรกิาร 
• ตดิตามสถานะการด าเนนิงานของกรณีลา่ชา้ 

สว่นการใชง้านของหน่วยงานภาครัฐ 
• การเปรยีบเทยีบกระบวนงานชนดิเดยีวกนัแตต่า่งหน่วยงาน 

สว่นการใชง้านของส านักงาน ก.พ.ร. 
• การเปรยีบเทยีบกระบวนงาน กบัมาตรฐานกลาง 

สว่นการใชง้านของผูข้อรบับรกิาร 
• รับการรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง 1111 

 

สว่นการใชง้านของหนว่ยงานภาครฐั 
• รับขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนของหน่วยงาน 

• การตดิตาม / อพัเดท สถานะการด าเนนิการ 

• การจัดท ารายงานขอ้มลูทางสถติ ิ

สว่นการใชง้านของ ส านกังาน ก.พ.ร. 
• การตดิตามสถานะการด าเนนิการ 

• การจับคูเ่รือ่งรอ้งเรยีนและหนังสอืแจง้ลา่ชา้ 

• การจัดท ารายงานและการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

1. ระบบคูม่อืส าหรบัประชาชน 

• รายงานและการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

. 
ฮารด์แวร ์+     ซอฟทแ์วร ์    สนบัสนนุการด าเนนิงาน  
ออกแบบกระบวนงานของระบบ 
(Business Process Design) 

ออกแบบสถาปัตยกรรม  
(Solution & Detail Design) + 
การทดสอบระบบ (Testing) 

(PHASE 1) 
อบรม + Upload 20 

หน่วยงาน 

(PHASE 2) 
อบรม + Upload หน่วยงาน 
ทีเ่หลอื (แบง่ชว่งเขา้ระบบ) 



ระบบคูม่อืส าหรบัประชาชน – กระบวนการจดัท าคูม่อื 

• รวบรวมกระบวนงาน และขอ้มลูตาม
กรอบการจัดท าคูม่อื 

• เตรยีมขอ้มลูจากฟอรม์ Word 
• ศกึษาหลักเกณฑก์ารจัดท าจาก
แนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. 

1 

• จัดสง่ชือ่ผูป้ระสานงาน และ Admin ใหก้บั

ส านักงาน ก.พ.ร. ทีh่andbook@opdc.go.th 

ภายในวนัที ่3 เมษายน 

• จัดสง่รายชือ่หน่วยงานเพือ่ท า Organization 

Code ในระบบ ภายในวนัที ่10 เมษายน 

2 3 • จัดทัพผูใ้ชง้าน  3 ประเภท 
• Admin 
• Reviewer 2 ระดับ คอื กรม,กอง 
• User 2 ระดับ คอื กรม,กอง 

 
• สง่รายชือ่ใหก้ับส านักงาน ก.พ.ร. 
เพิม่ชือ่ผูใ้ชใ้นระบบ 

User เร ิม่คยีข์อ้มลู 
เขา้ระบบ 

Reviewer 
ตรวจสอบ 

ส านกังาน ก.พ.ร. 
ตรวจสอบ 

เผยแพรบ่น
เว็บไซต ์

สง่ให ้Reviewer อนมุตั ิ

อนมุตั ิ

ไมอ่นมุตั ิไมอ่นมุตั ิ

4 

• จัดสง่ชือ่ผูป้ระสานงาน และ Admin ใหก้บัส านักงาน ก.พ.ร. ที ่handbook@opdc.go.th  
ภายในวนัที ่3 เมษายน ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดสง่แบบฟอรม์และขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรับการเพิม่ชือ่
ผูใ้ชง้านและโครงสรา้งองคก์ร 
• จัดสง่รายชือ่หน่วยงานเพือ่ท า Organization Code ในระบบ ภายในวนัที ่10 เมษายน 
• วันทีใ่หเ้ขา้ใชง้านระบบจะแจง้ให ้ 
•มขีอ้สงสยั อเีมลส์อบถามที ่handbook@opdc.go.th 

http://www.opdc.go.th/uploads/files/2558/Manual110258.docx
mailto:handbook@opdc.go.th
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