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 วิทยากรที่ปรึกษาอาวุโส 

บริษทั การจดัการคุณภาพ จํากัด  

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public sector Management Quality Award) 

 



7 หมวดของการจัดการท่ีดี 

7. ผลลัพธ 
การดําเนินการ 

6. การมุงเนน 
ระบบ 

การปฏิบัติการ 

5. การมุงเนน 
บุคลากร 

3. การใหความสําคัญ 
    กับผูรับบริการและ 
    ผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. การวางแผนเชิง 
        ยทุธศาสตร           

และกลยุทธ 

ลักษณะสําคัญองคกร 

สภาพแวดลอม ความสมัพันธ และความทาทาย 

1. การนําองคการ 

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 



4.2  
การจดัการความรู สารสนเทศ  

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หมวด 4  การวัด การวเิคราะห และการจดัการความรู 

 การวัดผลการดาํเนินการ 

 ตวัวัดผลการดาํเนินการ 

 ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ความคลองตัวของการวัดผล 

 การวิเคราะห และทบทวนผลการดาํเนินการ 

 การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 

 การปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

 ผลการดําเนินการในอนาคต 

 การปรับปรุงอยางตอเน่ืองและสรางนวัตกรรม 

 

 ความรูของสวนราชการ 

 การจดัการความรู 

 การเรยีนรูระดบัองคกร 
 

 ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 คุณลักษณะของขอมูลและสารสนเทศ 

 ความพรอมใชงานของขอมูลและ

สารสนเทศ 

 คณุลกัษณะของฮารดแวรและซอฟแวร 

 ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน 



(1) ตัววัดผลการดําเนินการ 
   - การเลือก รวบรวม ปรับ 
     ใหสอดคลอง 
   - ตัววัดผลการดําเนินการ 
     ที่สําคัญและการตดิตาม 
   - การสนับสนุนการ 
     ตดัสนิใจ ปรบัปรงุ และ 
     นวัตกรรม 
(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
   - การเลอืกและใช  
     ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
(3) ขอมูลผูรับบริการ และ 
     ผูมีสวนไดสวนเสีย  
   - การเลอืกและใช  
     ขอมูลผูรับบรกิารฯ 
   - การใชขอมูลที่รวมรวม 
     ผานสือ่เทคโนโลยฯี 
(4) ความคลองตัวของ 
     การวัดผล 
   - การตอบสนอง 
     ตอการเปลี่ยนแปลงที ่
     เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  

(5) การวิเคราะหและ 
     ทบทวนผลการ 
     ดาํเนินการ 
   - การทบทวนผลการ 
     ดําเนินการ 
   - การวิเคราะหเพื่อ 
     สนับสนุนการทบทวน 
   - การใชผลการ 
     ทบทวนของผูบรหิาร       
   - การประเมินความสามารถ 
      ในการตอบสนองอยาง 
     รวดเร็วตอความ 
     เปลีย่นแปลงในดาน 
     ความตองการ 
     และความทาทาย 
   - การทบทวนของ 
     คณะกรรมการกํากับ 
     ดแูล 

 
 

(6) การแลกเปลีย่นเรยีนรู 
     วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
   - คนหาหนวยงานที่มีผล 
     การดําเนินการที่ดี  
   - การคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(7) ผลการดาํเนินการในอนาคต 
   - การใชผลการทบทวน 
     คาดการณผลการดาํเนินการ 
   - การปรับแกความแตกตาง 
     ระหวางผลการคาดการณ 
     ผลการดาํเนินการใน 
     อนาคตกับการคาดการณ 
     ผลการดาํเนินการของ 
     แผนปฏิบัติการที่สําคญั  
(8) การปรับปรุงอยางตอเน่ือง   
       และสรางนวัตกรรม 
   - การจัดลําดับความสําคัญ 
     ของการปรับปรุงและ 
     โอกาสสรางนวัตกรรม 
   - การถายทอดายใน 
   - การถายทอดภายนอก 

 (9) การจดัการความรู 
    - การรวบรวมและ 
      ถายทอดความรูของ 
      บุคลากร ผูเกี่ยวของ 
      ภายนอก เพือ่นําไป 
      ดําเนินการ และสราง 
      นวัตกรรมและการ 
      วางแผนเชงิยทุธศาสตร 

(10) การเรียนรูระดับ 
       องคกร 
     - การทําใหการเรียนรูฝง 
       ลึกลงในการปฏิบตัิงาน 

 (11) คณุลกัษณะของขอมลู 
       และสารสนเทศ 
     - ความแมนยํา ถูกตอง  
       และเชือ่ถอืได ทนักาล 
       ปลอดภัยและเปน   
       ความลับ 

 (12) ความพรอมใชงานของ 
       ขอมลูและสารสนเทศ 
     - ความพรอมใชงานดวย 
       รูปแบบที่ใชงานงาย 

 (13)คณุลกัษณะของ 
       ฮารดแวรและซอฟแวร 
     - ฮารดแวรและซอฟตแวร 
       มีความนาเชื่อถอืได  
       ปลอดภัยและใชงานงาย 

 (14) ความพรอมใชงานใน 
       ภาวะฉุกเฉิน 
     - ความพรอมใชงานอยาง 
       ตอเน่ืองในกรณีฉุกเฉิน 

 

 
หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู : คําอธิบายเพ่ิมเติม  
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4.1 การวัด การวิเคราะหและการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการของ
สวนราชการ 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก. การวัดผลการ
ดําเนินการ 

ข. การวิเคราะห
และทบทวนผลการ
ดําเนินการ 

ค. การปรับปรุง
ผลการดําเนินการ 

ก. ความรูของ
สวนราชการ 

ข. ขอมูล สารสนเทศ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 
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4.1 การวัด การวิเคราะหและการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการของ
สวนราชการ 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การทําใหระบบการจัดการผลการ
ดําเนินการมีความสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกนัและมีบรูณาการ 

• การใชสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

• การเลอืกและการใชขอมูล   
เชิงเปรียบเทียบ 

• การทบทวนผลการดําเนินการ 

• การจัดการความรู 

• เขาใจความเชือ่มโยงของ 
เหตุและผล 

• การสรางความสอดคลองระหวาง
การวิเคราะห การทบทวนผลการ
ดําเนินการ และการวางแผน 

• การวิเคราะหผลการดําเนินการ 

• การเรียนรูระดับสวนราชการ 

• การจัดการสารสนเทศ 

• ความพรอมใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ 

• ความพรอมใชงานในภาวะ
ฉุกเฉิน 



เครื่องมือในหมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 
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4.1 การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุง   
ผลการดําเนินการของสวนราชการ 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• KPIs (Key Performance Indicators)  
• PA (Performance Agreement)  
• PMS (Performance Management System) 

• Benchmarking 

• KM (Knowledge Management) 
• Best Practices 
• Innovation 

• Performance Analysis 

• MIS 
• GIS 
• EIS 

• IT system 
• Information HW&SW Design 

• IT Risk Management 
• ISP (IT Security Policy) 
• IT Contingency plan 



 

 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 



 

 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 



 

 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 



 

 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 



 

 การใชสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 



 

 กระบวนการจัดการระดับเทียบเคียง 



 

 กระบวนการจัดการระดับเทียบเคียง 



 

 การใชสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 



 

 ระบบการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 



 

ระบบการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 



 

ระบบการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 



 



 



การจัดการความรู 



กรอบการจัดการความรู 

 



การเรียนรูขององคการ 

 



การส่ือสารแลกเปลี่ยนความรู 

 



 



 

 กรอบการจัดการสารสนเทศ 



 

 กรอบการจัดการสารสนเทศ 



 



 



 



 

ระบบการไหลเวียนขอมลูสารสนเทศ 



 



การจัดการ Hardware & Software 

 



การเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน 



7.2  
ผลลัพธดานการใหความสําคัญ 

ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

ก. ผลลัพธดานประสิทธิผลสวนราชการและ

แผนปฏิบัติงาน 

 ดานผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลัก

ของสวนราชการ 

 การนํายุทธศาสตรไปปฏบิตัิ 
 

ก.  ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ความพึงพอใจของผูรบับริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 



7.4  
ผลลัพธดานการนําองคการ 

และการกาํกบัดูแล 

หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

ก.  ผลลัพธดานบุคลากร 

 ขดีความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร 

 บรรยากาศการทํางาน 

 การทําใหบุคลากรมีความผูกพัน 

 การพัฒนาบุคลกรและการพัฒนาผูนํา 

ของสวนราชการ 
 

ก.  ผลลัพธดานการนําสวนราชการ  

การกํากบัดูแลสวนราชการ และความ

รับผิดชอบตอสังคม 

 การนําสวนราชการ 

 การกํากับดแูลสวนราชการ 

 กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ 

 การประพฤติปฏบิัติตามหลกันิตธิรรม ความ

โปรงใส และจริยธรรม 

 สังคมและชุมชน 

 



7.6  
ผลลัพธดานประสิทธิผลของ 

กระบวนการ และการจัดการหวงโซอปุทาน 

หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และ

การเติบโต 

 ผลการดําเนินการดานงบประมาณ และ

การเงิน 

 การเตบิโต 
 

ก. ผลลัพธดานประสิทธิผลของ

กระบวนการปฏบัิติการ 

 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กระบวนการ 

 การเตรยีมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
 

ข. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

 การจดัการหวงโซอุปทาน 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
RM 1 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
RM 2 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดคาํรับรองการปฏิบัติราชการมิติ

ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
   

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
RM 3 รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
RM 4 รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนกลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
RM 5 รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากร 
  

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากบัดูแลสวนราชการ 
RM 6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงาน (ITA) 
RM 7 รอยละความพงึพอใจของบุคลากรทีมี่ตอการนําองคการของผูบริหาร 

 
7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิ และการเติบโต 

RM 8 รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
 
7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

RM9 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดของกระบวนการที่สําคัญ 
RM10 รอยละความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรูตามแผนจัดการองคความรู 

        เพื่อใหสวนราชการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด วิเคราะห ทบทวน
และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทัง้เพือ่ใหสวนราชการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเกีย่วกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู
จนเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ  



Q & A 
ถาม-ตอบ 

ถิระ ถาวรบตุร 

Thira_qmc@hotmail.com 

Tel.   081-331-9192 
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