
ถิระ ถาวรบตุร 

 วิทยากรที่ปรึกษาอาวุโส 

บริษทั การจดัการคุณภาพ จํากัด  

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public sector Management Quality Award) 

 



7 หมวดของการจัดการท่ีดี 

7. ผลลัพธ 
การดําเนินการ 

6. การมุงเนน 
ระบบ 

การปฏิบัติการ 

5. การมุงเนน 
บุคลากร 

3. การใหความสําคัญ 
    กับผูรับบริการและ 
    ผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. การวางแผนเชิง 
        ยทุธศาสตร           

และกลยุทธ 

ลักษณะสําคัญองคกร 

สภาพแวดลอม ความสมัพันธ และความทาทาย 

1. การนําองคการ 

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 



4.2  
การจดัการความรู สารสนเทศ  

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หมวด 4  การวัด การวเิคราะห และการจดัการความรู 

 การวัดผลการดาํเนินการ 

 ตวัวัดผลการดาํเนินการ 

 ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ความคลองตัวของการวัดผล 

 การวิเคราะห และทบทวนผลการดาํเนินการ 

 การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 

 การปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

 ผลการดําเนินการในอนาคต 

 การปรับปรุงอยางตอเน่ืองและสรางนวัตกรรม 

 

 ความรูของสวนราชการ 

 การจดัการความรู 

 การเรยีนรูระดบัองคกร 
 

 ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 คุณลักษณะของขอมูลและสารสนเทศ 

 ความพรอมใชงานของขอมูลและ

สารสนเทศ 

 คณุลกัษณะของฮารดแวรและซอฟแวร 

 ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน 



(1) ตัววัดผลการดําเนินการ 
   - การเลือก รวบรวม ปรับ 
     ใหสอดคลอง 
   - ตัววัดผลการดําเนินการ 
     ที่สําคัญและการตดิตาม 
   - การสนับสนุนการ 
     ตดัสนิใจ ปรบัปรงุ และ 
     นวัตกรรม 
(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
   - การเลอืกและใช  
     ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
(3) ขอมูลผูรับบริการ และ 
     ผูมีสวนไดสวนเสีย  
   - การเลอืกและใช  
     ขอมูลผูรับบรกิารฯ 
   - การใชขอมูลที่รวมรวม 
     ผานสือ่เทคโนโลยฯี 
(4) ความคลองตัวของ 
     การวัดผล 
   - การตอบสนอง 
     ตอการเปลี่ยนแปลงที ่
     เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  

(5) การวิเคราะหและ 
     ทบทวนผลการ 
     ดาํเนินการ 
   - การทบทวนผลการ 
     ดําเนินการ 
   - การวิเคราะหเพื่อ 
     สนับสนุนการทบทวน 
   - การใชผลการ 
     ทบทวนของผูบรหิาร       
   - การประเมินความสามารถ 
      ในการตอบสนองอยาง 
     รวดเร็วตอความ 
     เปลีย่นแปลงในดาน 
     ความตองการ 
     และความทาทาย 
   - การทบทวนของ 
     คณะกรรมการกํากับ 
     ดแูล 

 
 

(6) การแลกเปลีย่นเรยีนรู 
     วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
   - คนหาหนวยงานที่มีผล 
     การดําเนินการที่ดี  
   - การคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(7) ผลการดาํเนินการในอนาคต 
   - การใชผลการทบทวน 
     คาดการณผลการดาํเนินการ 
   - การปรับแกความแตกตาง 
     ระหวางผลการคาดการณ 
     ผลการดาํเนินการใน 
     อนาคตกับการคาดการณ 
     ผลการดาํเนินการของ 
     แผนปฏิบัติการที่สําคญั  
(8) การปรับปรุงอยางตอเน่ือง   
       และสรางนวัตกรรม 
   - การจัดลําดับความสําคัญ 
     ของการปรับปรุงและ 
     โอกาสสรางนวัตกรรม 
   - การถายทอดายใน 
   - การถายทอดภายนอก 

 (9) การจดัการความรู 
    - การรวบรวมและ 
      ถายทอดความรูของ 
      บุคลากร ผูเกี่ยวของ 
      ภายนอก เพือ่นําไป 
      ดําเนินการ และสราง 
      นวัตกรรมและการ 
      วางแผนเชงิยทุธศาสตร 

(10) การเรียนรูระดับ 
       องคกร 
     - การทําใหการเรียนรูฝง 
       ลึกลงในการปฏิบตัิงาน 

 (11) คณุลกัษณะของขอมลู 
       และสารสนเทศ 
     - ความแมนยํา ถูกตอง  
       และเชือ่ถอืได ทนักาล 
       ปลอดภัยและเปน   
       ความลับ 

 (12) ความพรอมใชงานของ 
       ขอมลูและสารสนเทศ 
     - ความพรอมใชงานดวย 
       รูปแบบที่ใชงานงาย 

 (13)คณุลกัษณะของ 
       ฮารดแวรและซอฟแวร 
     - ฮารดแวรและซอฟตแวร 
       มีความนาเชื่อถอืได  
       ปลอดภัยและใชงานงาย 

 (14) ความพรอมใชงานใน 
       ภาวะฉุกเฉิน 
     - ความพรอมใชงานอยาง 
       ตอเน่ืองในกรณีฉุกเฉิน 

 

 
หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู : คําอธิบายเพ่ิมเติม  
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4.1 การวัด การวิเคราะหและการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการของ
สวนราชการ 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก. การวัดผลการ
ดําเนินการ 

ข. การวิเคราะห
และทบทวนผลการ
ดําเนินการ 

ค. การปรับปรุง
ผลการดําเนินการ 

ก. ความรูของ
สวนราชการ 

ข. ขอมูล สารสนเทศ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 
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4.1 การวัด การวิเคราะหและการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการของ
สวนราชการ 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การทําใหระบบการจัดการผลการ
ดําเนินการมีความสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกนัและมีบรูณาการ 

• การใชสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

• การเลอืกและการใชขอมูล   
เชิงเปรียบเทียบ 

• การทบทวนผลการดําเนินการ 

• การจัดการความรู 

• เขาใจความเชือ่มโยงของ 
เหตุและผล 

• การสรางความสอดคลองระหวาง
การวิเคราะห การทบทวนผลการ
ดําเนินการ และการวางแผน 

• การวิเคราะหผลการดําเนินการ 

• การเรียนรูระดับสวนราชการ 

• การจัดการสารสนเทศ 

• ความพรอมใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ 

• ความพรอมใชงานในภาวะ
ฉุกเฉิน 



เครื่องมือในหมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 
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4.1 การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุง   
ผลการดําเนินการของสวนราชการ 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• KPIs (Key Performance Indicators)  
• PA (Performance Agreement)  
• PMS (Performance Management System) 

• Benchmarking 

• KM (Knowledge Management) 
• Best Practices 
• Innovation 

• Performance Analysis 

• MIS 
• GIS 
• EIS 

• IT system 
• Information HW&SW Design 

• IT Risk Management 
• ISP (IT Security Policy) 
• IT Contingency plan 



 

 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 



 

 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 



 

 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 



 

 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 



 

 การใชสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 



 

 กระบวนการจัดการระดับเทียบเคียง 



 

 กระบวนการจัดการระดับเทียบเคียง 



 

 การใชสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 



 

 ระบบการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 



 

ระบบการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 



 

ระบบการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 



 



 



การจัดการความรู 



กรอบการจัดการความรู 

 



การเรียนรูขององคการ 

 



การส่ือสารแลกเปลี่ยนความรู 

 



 



 

 กรอบการจัดการสารสนเทศ 



 

 กรอบการจัดการสารสนเทศ 



 



 



 



 

ระบบการไหลเวียนขอมลูสารสนเทศ 



 



การจัดการ Hardware & Software 

 



การเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน 



7.2  
ผลลัพธดานการใหความสําคัญ 

ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

ก. ผลลัพธดานประสิทธิผลสวนราชการและ

แผนปฏิบัติงาน 

 ดานผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลัก

ของสวนราชการ 

 การนํายุทธศาสตรไปปฏบิตัิ 
 

ก.  ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ความพึงพอใจของผูรบับริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 



7.4  
ผลลัพธดานการนําองคการ 

และการกาํกบัดูแล 

หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

ก.  ผลลัพธดานบุคลากร 

 ขดีความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร 

 บรรยากาศการทํางาน 

 การทําใหบุคลากรมีความผูกพัน 

 การพัฒนาบุคลกรและการพัฒนาผูนํา 

ของสวนราชการ 
 

ก.  ผลลัพธดานการนําสวนราชการ  

การกํากบัดูแลสวนราชการ และความ

รับผิดชอบตอสังคม 

 การนําสวนราชการ 

 การกํากับดแูลสวนราชการ 

 กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ 

 การประพฤติปฏบิัติตามหลกันิตธิรรม ความ

โปรงใส และจริยธรรม 

 สังคมและชุมชน 

 



7.6  
ผลลัพธดานประสิทธิผลของ 

กระบวนการ และการจัดการหวงโซอปุทาน 

หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และ

การเติบโต 

 ผลการดําเนินการดานงบประมาณ และ

การเงิน 

 การเตบิโต 
 

ก. ผลลัพธดานประสิทธิผลของ

กระบวนการปฏบัิติการ 

 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กระบวนการ 

 การเตรยีมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
 

ข. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

 การจดัการหวงโซอุปทาน 

 



37 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
RM 1 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
RM 2 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดคาํรับรองการปฏิบัติราชการมิติ

ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
   

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
RM 3 รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
RM 4 รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนกลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
RM 5 รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากร 
  

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากบัดูแลสวนราชการ 
RM 6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงาน (ITA) 
RM 7 รอยละความพงึพอใจของบุคลากรทีมี่ตอการนําองคการของผูบริหาร 

 
7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิ และการเติบโต 

RM 8 รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
 
7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

RM9 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดของกระบวนการที่สําคัญ 
RM10 รอยละความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรูตามแผนจัดการองคความรู 

        เพื่อใหสวนราชการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด วิเคราะห ทบทวน
และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทัง้เพือ่ใหสวนราชการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเกีย่วกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู
จนเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ  
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