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ลักษณะสําคัญขององคกร  
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เกณฑการใหคะแนน 
 

เทียบจากเกณ ฑรางวัล PMQA 
1,000 คะแนน 

แนวทางการประเมิน 

โครงสรางคําถาม  
(จํานวนรหัส) 

แนวคิดดําเนินการ 
(Concept) 

1 

2 

3 

4 

275 คะแนน 

ADLI/R 
(เนน early result) 

31 รหัส 

3 Concept เดิม  
เนน Change  Management +  

Innovation 
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ลักษณะสําคัญขององคกร  

3 



4 

ลักษณะสําคัญขององคกร  

1. ลักษณะองคกร 

ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 

 (1) พันธกิจหรือหนาทีต่ามกฎหมาย 

 (2) วิสัยทัศนและคานยิม 

 (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

 (4) สินทรัพย 

 (5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 

ข. ความสัมพนัธระดับองคกร 

 (6) โครงสรางองคกร  

 (7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 (8) สวนราชการหรือองคการที่

เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบ

งานตอกัน  

2. สภาวการณขององคการ 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขนั 

 (9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ 

 (10)  การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน 

 (11)  แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ข. บริบทเชงิยทุธศาสตร 

 (12)  ความทาทายเชิงยทุธศาสตรและ

ความไดเปรียบเชิงยทุธศาสตร  

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 (13)  ระบบการปรับปรุงผลการ

ดําเนนิการ  

            ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอวิธีการ
ดําเนินงาน และความทาทายสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยู 
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รายละเอียดคูมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัระดับพ้ืนฐาน  
ฉบับท่ี 2  

ความหมาย 

เครื่องมือการ

บริหารจัดการ 

แนวทางปฏิบัต ิ
ท่ีดี 
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หมวด 1 การนําองคการ 
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หมวด 1 การนําองคการ 

LD1 :  ผูบริหารของสวนราชการดาํเนินการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย และดาํเนินการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัตโิดยผานระบบการนาํองคการไปยัง
บุคลากรในสวนราชการ สวนราชการหรือองคการที่เกีย่วของกันในการใหบริการ หรือสงมอบงานตอ
กันที่สําคัญ และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

LD2 :  ผูบริหารของสวนราชการแสดงความมุงม่ันตอการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

LD3 :  ผูบริหารของสวนราชการดาํเนนิการสรางสภาพแวดลอมเพือ่ใหเกดิการบรรลุพนัธกจิ การปรับปรุงผล
การดาํเนนิการของสวนราชการ และการเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล 

LD4 :  สวนราชการมีการดาํเนนิการระบบการกาํกับดูแลองคการที่ดใีนดานความรับผิดชอบตอการปฏิบัตงิาน
ของสวนราชการ ความรับผิดชอบดานการเงิน และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

LD5 :  สวนราชการมีวิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอสังคม และมีการ 
 เตรียมการเชิงรุก มีกระบวนการ ตวัวัด และเปาประสงคที่สําคัญในการดาํเนินการ 

        มุงเนนวิธีการที่ผูบริหารชี้นําและกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังของ
องคการ และขับเคลื่อนผลักดันใหองคการมีผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการ
ส่ือสาร สรางบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการดําเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการดําเนินการท่ีดี 
รวมถึงระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี และความรับผิดชอบตอสังคม 
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หมวด 1 การนําองคการ 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A 
  

• แนวทางและวธีิการของผูบริหารที่มีบทบาทหลักในการกาํหนดวิสัยทัศนและคานิยม และการส่ือสาร
ถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมดังกลาว 

D 
  

• ผูบริหารของสวนราชการมีการกาํหนดวิสัยทัศนและคานยิมโดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสีย 

• ผูบริหารของสวนราชการมีการดาํเนินการส่ือสารไปสูบุคลากรครอบคลุมทกุคน รวมทัง้ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

R/I 
  

• บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติตามคานิยม 
• สวนราชการมีการเช่ือมโยงวิสัยทัศนและคานิยมไปสูยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ และสามารถ

บรรลุวิสัยทัศน และทศิทางที่กาํหนดไว 
• ทําใหเกิดความรวมมือระหวางองคการที่เกีย่วของและผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม โดยมุงเนนผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และดําเนินการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏบิัติโดยผานระบบ
การนําองคการไปยงับคุลากรในสวนราชการ สวนราชการหรือองคการท่ีเกีย่วของกนัในการ
ใหบริการ หรือสงมอบงานตอกันท่ีสําคัญ และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

LD1 
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แนวทางและวธีิการของผูบริหารของสวนราชการแสดงความมุงม่ันตอการประพฤตปิฏิบัตติามหลัก 

ธรรมาภบิาล 

D • ผูบริหารของสวนราชการใหนโยบาย สรางบรรยากาศ กาํหนดแนวทาง กาํกบัติดตาม 
แสดงตนเปนตัวอยางท่ีดี 

• ผูบริหารกาํหนดและตดิตามตวัวัดหรือตวัช้ีวดัการประพฤติปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ 

R/I • ทําใหม่ันใจวาพนัธกิจและวิสัยทัศนของสวนราชการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับหลัก
จริยธรรม พฤติกรรมทีมี่จริยธรรมควรมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด รวมทัง้ผูสงมอบและ
ชุมชนของสวนราชการ 

• บคุลากรประพฤติปฏบิตัติามหลักธรรมาภบิาลขององคการ 
• ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับรูและเช่ือม่ันดานธรรมาภิบาลขององคการ 

ผูบริหารของสวนราชการแสดงความมุงมั่นตอการประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาล LD2 

หมวด 1 การนําองคการ 
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หมวด 1 การนําองคการ 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มีแนวทางและวิธีการสรางสภาพแวดลอมภายในองคการ เชน การกระจายอาํนาจการตัดสินใจ การ

ออกแบบหรือทบทวนระบบงานและรูปแบบการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎระเบียบ 
คําส่ัง การทบทวนผลการดาํเนนิงาน การส่ือสารที่ชัดเจน และการสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนความรูทักษะในการปฏิบัตงิาน เปนตน 

D • ผูบริหารและสวนราชการดาํเนินการตามแผนงาน กจิกรรมในการสรางสภาพแวดลอมภายในองคการ 

R/I • สวนราชการมีความพรอมทีจ่ะตอบสนองความจําเปนในการบรรลุพนัธกจิและยทุธศาสตรในปจจบุนั
และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

• สวนราชการมีความคลองตวัในการบริหารงานขององคการสามารถแกไขปญหาที่ผานมา 
• สวนราชการนาํผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการดาํเนินการของสวนราชการ เกิดการเรียนรูในระดับ

องคการและระดับบคุคล 

LD3 
ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการบรรลุพันธกิจ  
การปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ และการเรียนรูระดับองคการและ
ระดับบคุคล 
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หมวด 1 การนําองคการ 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

A • แนวทางและวธีิการกาํกับดูแลองคการทีด่ใีนดาน ความรับผดิชอบตอการปฏิบตัิงานของสวนราชการ 
ความรับผิดชอบดานการเงิน และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

D/L • มีการดาํเนินการตามวธีิการในการกํากับดูแลองคการที่ด ี
• มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการในการกาํกบัดูแลองคการที่ดี 

R/I • บุคลากรประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบทีเ่กี่ยวของ 
• มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน และมีธรรมาภิบาล  
• มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติอยางยุติธรรมตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
• มีความเช่ือถือของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและสังคม และมีภาพลักษณที่ด ี 

สวนราชการมีการดําเนินการระบบการกํากับดูแลองคการที่ดีในดานความรับผิดชอบ
ตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ ความรับผิดชอบดานการเงิน และการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

LD4 
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มีการคาํนงึถึงผลกระทบทางลบจากการดาํเนินงานตามพนัธกิจ วเิคราะหและประเมินถึงระดับความ

รุนแรงและกลุมเปาหมายของผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้น  
• มีการกาํหนดมาตรการในการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกับผลกระทบทางลบ ตามลําดบั

ความสําคัญของผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้น 

D • มีการดาํเนินการตามมาตรการในการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกบัผลกระทบทางลบ 
• มีการกาํหนดและติดตามตวัวัด หรือตวัช้ีวัด และเปาประสงคที่สําคญัในการดาํเนินการเตรียมการเชิง

รุก และจัดการกับผลกระทบเกิดขึ้น 

R/I • มีความเช่ือมโยงไปสูการดาํเนนิการในการเตรียมการเชิงรุกและจดัการกับผลกระทบเกดิขึ้น หรือ
เช่ือมโยงการนาํมาใชประกอบในการจัดทํายุทธศาสตร 

• ลดความเสียหาย ความสูญเสียจากการทาํงานและผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้น 

LD5 
สวนราชการมีวิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอ
สังคม และมีการเตรียมการเชิงรุก มีกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคที่สําคัญ
ในการดําเนินการ 

หมวด 1 การนําองคการ 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

        เพื่อใหสวนราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ กําหนดกลยุทธที่
ตอบสนองความทาทายเชงิกลยุทธ  โดยใชประโยชนจากความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ และ
โอกาสเชิงกลยุทธ รวมถึงการตัดสินใจเรื่องระบบงานที่สําคัญ ในการบรรลเุปาหมายของ
องคการ 

SP1 :  สวนราชการมีการวางแผนยทุธศาสตรทีม่กีารระบขุัน้ตอนทีส่าํคัญของกระบวนการจดัทาํยทุธศาสตร  
ผูทีเ่กีย่วของทีส่าํคญั กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะส้ันและระยะยาว พจิารณาการเปล่ียนแปลงที่
อาจจะเกดิขึน้ในอนาคต 

SP2 :  สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และพัฒนาสารสนเทศเพือ่ใชในการวางแผน
ยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทายเชิงยทุธศาสตร สรางความสมดุลของความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียทีสํ่าคญัทัง้หมด 

SP3 :  สวนราชการมีวธิกีารในการจดัทาํแผนปฏบิตักิารทีส่าํคญัโดยคาํนงึถึงความพรอมของทรัพยากรของ 
สวนราชการ ส่ือสารสรางความเขาใจ รวมถึงนาํแผนไปสูการปฏบิตัิเพือ่กอใหเกดิผลตามวตัถุประสงคเชิง
ยทุธศาสตรของสวนราชการ 

SP4 :  สวนราชการมีระบบการกาํกบัและตดิตามความสําเร็จและประสิทธิผลของการดาํเนนิการตาม 
 แผนยทุธศาสตรและแผนปฏบิตักิาร ทบทวนและปรับแผนใหมคีวามสอดคลองกบัสถานการณ 
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SP1 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

สวนราชการมีการวางแผนยุทธศาสตรที่มีการระบุขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการ
จัดทํายุทธศาสตร ผูที่เก่ียวของที่สําคัญ กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะสั้น
และระยะยาว พิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แนวทางและวธีิการในการวางแผนยทุธศาสตรระยะสั้นและระยะยาว  การกาํหนดตวัช้ีวัดที่สําคัญ

ของการบรรลุยุทธศาสตรขององคการ 
• กระบวนการที่มุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากร การคาดการณผลการดาํเนนิงาน และองคความรู

ตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการวางแผนยุทธศาสตร 

D • มีการวางแผนยทุธศาสตร แผนปฏบิติัราชการ 4 ป ตามแนวทาง วิธีการและกระบวนการที่กําหนดไว 

R/I • แผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

• แผนยุทธศาสตรของสวนราชการ อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยทุธ แผนงาน
โครงการและกิจกรรม มีความสอดคลองและตอบสนองกับขอมูลดงัตอไปนี ้

- ลักษณะสําคัญขององคการ : ความทาทายเชิงยทุธศาสตร 
- วิสัยทัศนและพนัธกจิ 
- ความสมดุลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 



16 

SP2 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงวธีิการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ครอบคลุม และเหมาะสมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

• รายการขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนที่กําหนดรายละเอยีด กรอบระยะเวลาในการรวบรวม
และวเิคราะหขอมูล รวมถึงผูรับผิดชอบทีชั่ดเจน 

• แสดงแนวทางวเิคราะหขอมูลและสารสนเทศเพือ่ใชในการวางแผนยุทธศาสตร 

D • การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการจดัทาํยทุธศาสตร  
• สารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนยุทธศาสตรที่มีความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย มีความ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมในปจจุบนั และการเปล่ียนแปลงในอนาคตที่อาจจะเกิดขึน้ 

R/I • แผนยุทธศาสตรของสวนราชการ อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยทุธ แผนงาน
โครงการและกิจกรรม มีความสอดคลองและตอบสนองกับขอมูลดงัตอไปนี ้
- ลักษณะสําคัญขององคการ : ความทาทายเชิงยทุธศาสตร 
- วิสัยทัศนและพนัธกจิ 
- โอกาสและทิศทางในอนาคตของสวนราชการ 
- ความสมดุลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 
- สารสนเทศเพือ่ใชในการวางแผนยทุธศาสตร 

สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และพัฒนาสารสนเทศ
เพื่อใชในการวางแผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทายเชิงยุทธศาสตร  
สรางความสมดุลของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 
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SP3 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

A • มีการกาํหนดแผนงานกรอบระยะเวลาในการจัดทาํแผนปฏิบัติการที่มีความชัดเจน 

D • สวนราชการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจาํปทีร่ะบุรายละเอียดของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่มี
ความชัดเจน รวมทัง้แสดงใหเห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรทีเ่หมาะสมภายใตขอจาํกัดตางๆ เพื่อ
นําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามแผนยทุธศาสตรที่กาํหนดไว 

• มีการส่ือสารแผนปฏิบตัิการประจาํปใหผูที่เกีย่วของรับทราบเพื่อนาํไปสูการปฏิบัติ 
• หนวยงานทีเ่กี่ยวของมีการนาํแผนปฏิบัติการประจําปไปสูการปฏิบตัิ 

R/I • แผนปฏิบัติการมีความเช่ือมโยงกับยทุธศาสตรที่กาํหนดไว 
• แผนปฏิบัติการมีความเหมาะสมสอดคลองกบัความพรอมของทรัพยากรที่สวนราชการมีอยู 
• แผนปฏิบัติการมีความสําเร็จตามแผนงานและเปาหมายที่กําหนดไว 

สวนราชการมีวิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการที่สําคัญโดยคํานึงถึงความพรอม
ของทรัพยากรของสวนราชการ สื่อสารสรางความเขาใจ รวมถึงนําแผนไปสูการ
ปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดผลตามวตัถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 
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SP4 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • สวนราชการมีระบบในการติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

• สวนราชการมีแผนงานและแนวทางในการถายทอดตวัช้ีวัดและคาเปาหมายที่สําคัญไปสูระดับ
หนวยงานและระดับบคุคลเพื่อใชในการกาํกับติดตาม และประเมินผลสําเร็จตามแผนงานและ
เปาหมายทีไ่ดกาํหนดไว 

D • สวนราชการมีการถายทอดตวัช้ีวัดและคาเปาหมายที่สําคัญสูระดบัหนวยงานและระดับบุคคล 
• สวนราชการมีการติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏบิัติการ 

R/I • สวนราชการนาํขอมูลที่ไดรับจากการติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการมาใชใน
การทบทวนแผนปฏิบตัิการใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณในแตละชวงเวลา 

• สวนราชการนาํขอมูลจากการตดิตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการไปใชในการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรใหมีความเหมาะสม 

• มีการเช่ือมโยงผลการปฏิบัติการกบัระบบการจัดสรรสิง่จงูใจ 

สวนราชการมีระบบการกํากับและติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของการ
ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ ทบทวนและปรับแผนใหมี
ความสอดคลองกับสถานการณ 
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หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

CS1 :  สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสียที่อาจจะมีความแตกตางกันตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดสารสนเทศ 
ที่สามารถนาํไปใชในการปรับปรุงผลผลิตและบริการได 

CS2 :  สวนราชการมีวิธีการในการประเมินความพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนํา
สารสนเทศไปใชตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

CS3 :  สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและคนหาปจจัยที่มีผลตอความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และนําสารสนเทศไปใชตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

CS4 :  สวนราชการมีวิธีการในการส่ือสาร สราง และจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อรักษาความสัมพันธ และตอบสนองความตองการกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

CS5 :  สวนราชการมีวิธีการในการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหม่ันใจ
วาขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล 

           เพื่อใหสวนราชการสามารถกําหนดวิธีการทีใ่ชรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชือ่มโยงกับ
ยุทธศาสตรของของสวนราชการ เพื่อความสําเร็จระยะยาว รวมทั้งวิธีการในการคนหาสารสนเทศของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย การสรางความสัมพันธ และการใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุง
และคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม เพื่อสรางความผูกพันและความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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CS1 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มกีารกําหนดชองทางในการรวบรวมขอมลูความตองการและความคาดหวังจาก

ผูรับบริการและ      
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความเหมาะสมกับตามกลุมผูรับบริการ 

D • มีการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
มีความแตกตางกันและเหมาะสมตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 

• มีการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับ และจัดทําเปนสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย 

R/I • มีการนําสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไปใชในการ
วางแผนยุทธศาสตร ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการดําเนินงาน 

 

สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีอาจจะมีความแตกตางกันตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชในการปรับปรุงผลผลิตและบริการได 
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CS2 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงวิธีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุมพันธ

กิจท่ีสําคัญขององคการ และกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญทุกกลุม
ตามท่ีจําแนกไวในลักษณะสําคัญขององคการ 

D • มกีารประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิารอยางสม่ําเสมอตามกรอบระยะเวลาท่ี
กําหนดเพ่ือใหไดขอมูลจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความทันสมัย 

• มีสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุม
พันธกิจท่ีสําคัญขององคการ และกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• มกีารวิเคราะหผลการประเมนิความพึงพอใจเพ่ือหาตนเหตขุองปญหา เพ่ือนําไปสูการ
จัดทําเปนสารสนเทศและทําใหสามารถแกไขปญหาไดอยางเปนระบบ 

R/I • นําสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไปใชในการ
ปรบัปรุงผลผลติ บรกิาร และกระบวนการดําเนินงาน 

สวนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได    
สวนเสีย  และนําสารสนเทศไปใชตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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CS3 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงวิธีการในการรวบรวมและคนหาปจจัยท่ีมีผลตอความไมพึงพอใจของผูรับบริการท่ี

ครอบคลุมพนัธกิจท่ีสําคัญขององคการ และกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญทุกกลุมตามท่ีจําแนกไวในลักษณะสําคัญขององคการ ผานวิธีการตางๆ อาทิเชน 
การรับเรื่องรองทุกขรองเรียน ขอขัดของ ปญหาอุปสรรคจาการดําเนินงาน เปนตน 

D • มีการรวบรวมและคนหาปจจัยท่ีมีผลตอความไมพงึพอใจของผูรับบริการละผูมีสวนไดสวน
เสีย 

• มีสารสนเทศดานความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุมพนัธ
กิจท่ีสําคัญขององคการ และกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• มกีารวเิคราะหผลการประเมนิความไมพงึพอใจเพื่อหาตนเหตขุองปญหาและทําใหสามารถ
แกไขปญหาไดอยางเปนระบบ เพือ่หลีกเลีย่งความไมพงึพอใจในอนาคต 

R/I • นําสารสนเทศดานความไมพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไปใชในการ
ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการดําเนินงาน 

สวนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและคนหาปจจัยท่ีมีผลตอความไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนําสารสนเทศไปใชตอบสนองความคาดหวังของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
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CS4 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

สวนราชการมีวิธีการในการส่ือสารสราง และจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อรักษาสัมพันธ และตอบสนองความตองการกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มีการวิเคราะหและคัดเลือกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญกับองคการ 

• มีแนวทางและวิธีการในการสื่อสาร สรางและจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

D • มีการจัดกิจกรรมในการสื่อสาร สราง และจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

R/I • สวนราชการมีวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น 
• สวนราชการมีการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

แสดงใหเห็นถึงการปรบัปรงุการใหบริการ  
• ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบขาวสารขอมูล มีความพึงพอใจ และมี

ความสัมพันธท่ีดีกับสวนราชการ 
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CS5 

หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

สวนราชการมวีธิกีารในการจัดการกับขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมสีวนได
สวนเสีย และทําใหมัน่ใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงทีและมี
ประสิทธิผล 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • สวนราชการมีระบบการจัดการขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล 

D/L • รวบรวม วิเคราะห และบงช้ีถึงตนเหตุท่ีแทจริงของปญหาขอรองเรียน และดําเนินการ
จดัการขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมปีระสทิธิผล 

R/I • ระบบการจัดการขอรองเรยีนสามารถตอบสนอง และแกไขปญหาของผูรองเรียนได
อยางทันทวงทีและมปีระสทิธิผล 

• สวนราชการสามารถนําบทเรยีนท่ีไดรับไปใชในการปรับปรงุกระบวนการและบรกิาร 
• ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ มีขอรองเรียนลดลง ไมเกิดขอ

รองเรียนซ้ํา 



26 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

IT1 :  สวนราชการมีการเลือก รวบรวม ตวัวัดผลการดาํเนนิงาน เพื่อติดตามผลการปฏบิัติการและผลการ
ดําเนนิการโดยรวมของสวนราชการ ซ่ึงรวมถึงการติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

IT2 :  สวนราชการมีการวิเคราะห และทบทวนผลการดาํเนินการเพื่อประเมินผลสําเร็จของสวนราชการ 
ความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตรและแผนปฏบิัติการเพือ่การแลกเปล่ียนเรียนรู
แนวปฏิบัตทิี่ด ีและนาํไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

IT3 :  สวนราชการมีวิธีการรวบรวมและถายทอดองคความรู ทีจํ่าเปนและเปนประโยชนแกองคการ เพือ่ใช
ประโยชนในการแบงปนและนําวธีิปฏิบัตทิี่เปนเลิศไปดําเนินการ 

    

IT4 :  สวนราชการมีวิธีการทาํใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศของสวนราชการมีความครอบคลุม ถูกตอง 
ทันสมัย และปลอดภัย รวมถึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบทีใ่ชงานงายสําหรับผูใชงานทัง้
ภายในและภายนอกสวนราชการ 

        เพื่อใหสวนราชการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด วิเคราะห ทบทวน
และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทัง้เพือ่ใหสวนราชการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเกีย่วกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู
จนเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ  
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IT1 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงวิธีการเลือก รวบรวม ตัววัดการดําเนินงานท่ีสําคัญของสวนราชการ เพ่ือใชใน

การติดตามความกาวหนา และผลสําเรจ็ของการดาํเนินงานของสวนราชการ 

D • แสดงตัววัดท่ีสําคัญของสวนราชการท่ีใชในการติดตามความกาวหนาและผลสําเร็จ
ของการดําเนินงานของสวนราชการ 

• รวบรวม ติดตามผลการดําเนินงานตามตัววัดเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการ
ดาํเนินการโดยรวม 

R/I • การแสดงใหเห็นถึงระบบการวัดผลท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกัน และการบูรณา
การ เพ่ือใชติดตามผลท่ีสอดคลองกับผลลัพธการดําเนินการ 

• ขอมูลมีความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย สามารถนําไปใชในการวางแผนและ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนราชการมกีารเลือก รวบรวม ตัววดัผลการดําเนนิงาน เพ่ือติดตามผลการ
ปฏิบัติการและผลการดําเนนิการโดยรวมของสวนราชการ ซ่ึงรวมถงึการติดตาม
ความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 
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IT2 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงระบบการวิเคราะหผลการดาํเนินงานท่ีนําไปสูการปรบัปรุงผลการดําเนินการ

อยางตอเน่ือง 

D • มกีารวิเคราะหและทบทวนผลการดาํเนินการเพ่ือประเมนิผลสาํเรจ็ของสวนราชการ 
ความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

• นําผลของการทบทวนไปใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและปรับปรุงองคการ 

R/I • เกิดการเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดี 
• แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนผลการดาํเนินการเพ่ือนําไปสูการคาดการณผลการ

ดาํเนินการในอนาคตและนําไปสูการสรางโอกาสในการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 
• เช่ือมโยงการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ ไปสูการจัดทําสารสนเทศเพ่ือใช

ในการวางแผนยุทธศาสตร 

สวนราชการมีการวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการเพื่อประเมินผลสําเร็จ
ของสวนราชการ ความกาวหนาในการบรรลุวตัถุประสงคเชงิยทุธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดี และนําไปสูการปรับปรุง
อยางตอเนือ่ง 
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IT3 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

A • แนวทางและวิธีการคัดเลือกองคความรูท่ีจําเปนและเปนประโยชนแกองคการ 
• แนวทางการคนหาวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

D/L • มีการแบงปนและถายทอดองคความรูท่ีมีอยู 
• มีการนําวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศไปถายทอดและขยายผล 

R/I • แสดงถึงการมอีงคความรูท่ีเปนประโยชนแกองคการ และนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานได รวมถึงการพัฒนากระบวนการท่ีเพ่ิมคุณคาใหกับผูรับบริการและผูมี 
สวนไดสวนเสีย 

• เกิดวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล 

สวนราชการมวีธิกีารรวบรวมและถายทอดองคความรู ท่ีจาํเปนและเปนประโยชน
แกองคการ เพ่ือใชประโยชนในการแบงปนและนําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศไป
ดําเนินการ 
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IT4 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

A • แนวทางและวิธีการท่ีสวนราชการนําไปใชในการพัฒนาเพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศมี
ความครอบคลุม ถูกตอง  ทันสมัยและปลอดภัย  

• แนวทางในการออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมรีปูแบบท่ีใชงานงาย 

D/L • แสดงฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีสวนราชการไดพัฒนาใหมีความครอบคลุม 
ถูกตอง ทันสมัย  และปลอดภัย 

• แสดงระบบการรกัษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

R/I • ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีรูปแบบท่ีใชงานงายสําหรับผูใชงานท้ังภายในและ
ภายนอกสวนราชการ 

สวนราชการมีวิธีการทําใหมั่นใจวาขอมลูและสารสนเทศของสวนราชการมคีวาม
ครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัย และปลอดภัย รวมถึงมเีทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
รูปแบบท่ีใชงานงายสําหรับผูใชงานท้ังภายในและภายนอกสวนราชการ 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

HR1 :  สวนราชการมีการจัดทาํแผนดานทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร แผนดงักลาวไดมีการ
ประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นที่เกีย่วของกับความตองการดานขีดความสามารถและ
อัตรากาํลังบุคลากร รวมถึงไดนาํแผนไปปฏบิัติเพือ่ใหงานของสวนราชการบรรลุผลสําเร็จ 

HR2 :  สวนราชการมีการดูแลปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพ
ในการทํางานของบุคลากร มีการประเมินและปรับปรุงปจจัยดังกลาว 

HR3 :  สวนราชการมีการประเมินความผูกพนัของบุคลากรมีวธีิการและตัววัดทีใ่ชในการประเมินความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีความแตกตางกนัในแตละกลุมของบคุลากร 

HR4 :  สวนราชการมีการจดัทาํระบบการเรียนรูและการพัฒนาทีส่นับสนุนความตองการของสวนราชการและ
การพัฒนาตนเอง รวมถึงมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนา 

       เพื่อใหสวนราชการสามารถประเมินความตองการดานความสามารถและอตัรากาํลัง เพือ่สรางสภาพแวดลอมของบุคลากร
ที่กอใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี สรางความผูกพัน การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองคการ รวมถึงการนํา
ศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการขององคการ  
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HR1 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 
A • แสดงแผนดานทรัพยากรบุคคลท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรของสวนราชการ และครอบคลุมตาม 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR  Scorecard)  
 กรณีจงัหวัด   
• แสดงแผนเตรียมบุคลากรในการรองรับการเปลี่ยนแปลงดานทรัพยากรบุคคล และสนับสนุน

ยุทธศาสตร 

D • มีการดําเนินการตามแผนดานทรัพยากรบุคคล 
• มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน 
 กรณีจงัหวัด   
• แสดงการดําเนินการตามแผนเตรียมบุคลากรในการรองรับการเปลี่ยนแปลงดานทรัพยากร

บุคคล และสนับสนุนยุทธศาสตร 

R/I • มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีระบบงานและสมรรถนะท่ีสอดคลองและนําไปสู
การบรรลุยุทธศาสตรขององคการ 

สวนราชการมีการจัดทําแผนดานทรัพยากรบุคคลท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร แผนดังกลาว
ไดมีการประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีเก่ียวของกับความตองการดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร รวมถึงไดนําแผนไปปฏิบัติเพื่อใหงานของ 
สวนราชการบรรลุผลสําเร็จ 
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HR2 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • แสดงแนวทางและวิธกีารในการวิเคราะหปจจยัสภาพแวดลอมในการทํางานดานสขุภาพ

และสวัสดิภาพและความปลอดภยัในการทํางานของบคุลากร  

D • มีการสํารวจปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือประเมินและจัดทําแผนงาน
และแนวทางในการปรับปรุงปจจัยดังกลาวท่ีสอดคลองกับความตองการขององคการ 

• แสดงผลของการปรบัปรุงสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการทํางานของบุคลากร 

R/I • องคการมีสภาพแวดลอมในการทํางานดานสขุภาพและสวัสดิภาพ และความปลอดภัย
ในการทํางานท่ีดแีละมคีวามเหมาะสม 

• แสดงใหเห็นวาการปรบัสภาพแวดลอมในการทํางานมสีวนชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นของบุคลากร 

สวนราชการมีการดูแลปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสวัสดิภาพในการทํางานของบุคลากร มกีารประเมนิและปรับปรุง
ปจจัยดังกลาว 
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HR3 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มีแนวทางวิธีการในการคนหาและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากร 

• แสดงแนวทางและวิธีการในการวิเคราะหและสรางความผูกพันของบุคลากร ในแตละ
กลุมบุคลากร 

D • แสดงผลของการสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นในสวนราชการ 
• มีวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับบุคลากรแตละกลุมในการสรางใหเกิดความผูกพันตอ

องคการ 

R/I • แสดงใหเห็นวาการผลจากการสรางความผูกพันชวยสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ 

• บุคลากรมีความมุงมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จ 
• มกีารเช่ือมโยงกับผลการปฏิบตัิงานขององคการและความสาํเร็จของสวนราชการ 

สวนราชการมกีารประเมนิความผกูพันของบุคลากรมวีธิกีารและตัววัดท่ีใชใน
การประเมินความผกูพันของบุคลากรท่ีมีความแตกตางกันในแตละกลุมของ
บุคลากร 
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HR 4 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 
 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
A • มกีารวิเคราะหความตองการขององคการในดานศกัยภาพของบคุลากรเพ่ือเตรียมความ

พรอมบคุลากรเพ่ือรองรับความตองการขององคการในปจจบุนัและอนาคต 
• แสดงแนวทางและวิธีการสรางระบบการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรท่ีสอดคลองกับ

ความตองการขององคการ 
• แสดงแนวทางและวิธกีารในการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธผิลของระบบการ

เรยีนรูและการพัฒนา 

D/L • มีการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางและวิธีการในการพัฒนาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับกลุม
บุคลากรแตละกลุม 

• การนําผลของการประเมนิไปสูการปรับปรุงระบบการเรยีนรูและพัฒนาบคุลากร 

R/I • การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 
• บคุลากรมศีักยภาพ สามารถรองรบัความตองการขององคการและการเปลีย่นแปลงท่ี

เกิดขึน้ในอนาคต 

สวนราชการมกีารจัดทําระบบการเรียนรูและการพัฒนาท่ีสนบัสนนุความ
ตองการของสวนราชการและการพัฒนาตนเอง รวมถงึมวีธิปีระเมนิประสิทธผิล
และประสิทธภิาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนา 
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หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
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      เพือ่ใหสวนราชการสามารถออกแบบ จดัการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานทั่วทัง้องคการ ใหเกิด
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสามารถสงมอบผลผลิตแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยนื  

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 

PM1 :  สวนราชการมีการกาํหนดขอกาํหนดทีส่าํคญัของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทาํงานที่สําคญั 
รวมถึงมีวธีิการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทาํงานใหเปนไปตามขอกาํหนดทีส่าํคญั
ทั้งหมด 

PM2 :  สวนราชการมีการปฏบิตังิานของกระบวนการทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดทีส่าํคญั มีการกาํหนดตวัวดัหรือ
ตวัช้ีวดัผลการดาํเนนิการทีส่าํคัญของกระบวนการทีส่วนราชการใชในการควบคมุ และปรับปรุง
กระบวนการ รวมถึงเช่ือมโยงกบัผลการดาํเนนิการและคณุภาพของผลผลิตและการบริการที่สงมอบ 

PM3 :  สวนราชการมีวธิกีารในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการ
ดาํเนนิการ และลดความผดิพลาด การทาํงานซํ้า และความสูญเสียของกระบวนการ 

PM4 :  สวนราชการมีวิธีการเตรียมความพรอมตอภยัพิบัติหรือภาวะฉกุเฉนิ ไดคาํนงึถึงการปองกัน ความตอเนื่อง
ของการปฏบิัติการ และการทาํใหคนืสูสภาพเดิม 

PM5 :  สวนราชการมีวธิกีารในการพจิารณาโอกาสในการสรางใหเกดินวตักรรมทีส่ามารถนาํมาใชประโยชนไดใน
กระบวนการทาํงาน 
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PM1 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 
A • มีการกําหนดผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญขององคการท่ีมีความ

สอดคลองกับพันธกิจ ยุทธศาสตร และความตองการของผูร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญ 

• แนวทางและวธิีการในการกําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญของผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการทํางานท่ีสําคัญของสวนราชการ 

• มีแนวทางและวธิีการในการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ
ขององคการ 

D/R/I • มีขอกําหนดท่ีสําคัญของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญขององคการ 
• การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางานเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ 
• แสดงใหเห็นวาการออกแบบมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดย มีการลดรอบระยะเวลา 

การลดตนทุน สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย 

สวนราชการมกีารกําหนดขอกําหนดท่ีสาํคัญของผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ รวมถึงมีวิธีการออกแบบผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการทํางานใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญท้ังหมด 



41 

PM2 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 
A • มกีารกําหนดมาตรฐานการปฏบิตัิงานของกระบวนการท่ีสอดคลองกับผลผลติ การ

บรกิาร และกระบวนการท่ีไดออกแบบไว 
• มีระบบในการควบคุมและติดตามกระบวนการ และกําหนดตัวช้ีวัดใหเปนไปตาม

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

D/L • การสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทราบเพ่ือปฏิบัติ 
• มกีารปฏบิตัติามมาตรฐานของกระบวนการท่ีไดออกแบบไว 
• การทบทวนผลการดาํเนินการตามตวัช้ีวัดของกระบวนการ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง

กระบวนการ 

R/I • แสดงความเช่ือมโยงของผลตัวช้ีวัดกระบวนการกับผลการดําเนินงานและคุณภาพของ
ผลผลิตและการบริการท่ีสงมอบ 

สวนราชการมีการปฏิบัติงานของกระบวนการท่ีเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ มีการ
กําหนดตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดาํเนินการท่ีสําคญัของกระบวนการท่ีสวนราชการใชใน
การควบคมุ และปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงเช่ือมโยงกับผลการดําเนินการและคณุภาพ
ของผลผลิตและการบริการท่ีสงมอบ 



42 

PM3 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 

A • แนวทางและวิธกีารท่ีสวนราชการใชในการปรบัปรงุกระบวนการเพ่ือลดขอผิดพลาด 
การทํางานซ้าํ และการสูญเสยีของกระบวนการ 

D/L • มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูปญหาและแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
• โครงการ/กิจกรรมในการปรบัปรุงกระบวนการ (ยกตัวอยางกระบวนการท่ีไดปรับปรุง) 

R/I • แสดงใหเห็นผลการดาํเนินการของกระบวนการมแีนวโนมท่ีดขีึน้ โดยมีการรวบรวม
สารสนเทศของกระบวนการอยางเปนระบบ 

• นําสารสนเทศจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ 
• แสดงใหเห็นถึงการลดความผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียของ

กระบวนการ 

สวนราชการมวีธิกีารในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือปรับปรุงผลผลิต 
การบริการ และผลการดําเนนิการ และลดความผดิพลาด การทํางานซํ้า และ
ความสูญเสียของกระบวนการ 
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PM4 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 
A 
  

• มกีารประเมินความรนุแรงของภยัพิบัติหรอืภาวะฉุกเฉินท่ีมผีลกระทบตอการดาํเนินงาน
ตามพันธกิจท่ีสําคัญขององคการ 

• แสดงแผนการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหการทํางานเปนไป
อยางตอเน่ือง 

D/L 
  

• การสื่อสารและซักซอมใหผูท่ีเก่ียวของรับทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติ 
• มกีารทบทวนเพ่ือปรบัปรุงแผนใหมคีวามเหมาะสมและทันสมยัอยูเสมอ 

R/I 
  

• แสดงใหเห็นความสามารถในการใหบริการอยางตอเน่ืองของระบบปฏิบตักิาร 

สวนราชการมวีธิกีารเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉนิ ไดคาํนงึถงึ
การปองกัน ความตอเนือ่งของการปฏิบัติการ และการทําใหคืนสูสภาพเดิม 
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PM5 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
 
 

ประเดน็การพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถวน 
A • แสดงแนวทางและวิธกีารในการสรางบรรยากาศเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมในสวนราชการ 

D • การแลกเปลีย่นเรยีนรูเก่ียวกับนวัตกรรมในการทํางาน เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีทําใหเกิด
นวัตกรรมท่ีสามารถนํามาใชประโยชนไดในกระบวนการทํางาน 

R/I • เกิดนวัตกรรมท่ีสรางการเปลีย่นแปลงการบรกิารและการปฏบิตัิงานและเปนประโยชน
ตอองคการ 

• นวัตกรรมท่ีเกิดขึน้ตอบสนองตอการบรรลยุุทธศาสตรของสวนราชการ  
• ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในการบริการและการปฏิบัติงาน 

สวนราชการมวีธิกีารในการพิจารณาโอกาสในการสรางใหเกิดนวตักรรมท่ี
สามารถนํามาใชประโยชนไดในกระบวนการทํางาน 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
RM 1 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
RM 2 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดคาํรับรองการปฏิบัติราชการมิติ

ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
   

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
RM 3 รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
RM 4 รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนกลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
RM 5 รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากร 
  

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากบัดูแลสวนราชการ 
RM 6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงาน (ITA) 
RM 7 รอยละความพงึพอใจของบุคลากรทีมี่ตอการนําองคการของผูบริหาร 

 
7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิ และการเติบโต 

RM 8 รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
 
7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

RM9 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดของกระบวนการที่สําคัญ 
RM10 รอยละความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรูตามแผนจัดการองคความรู 

        เพื่อใหสวนราชการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการมาใชวัด วิเคราะห ทบทวน
และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ รวมทัง้เพือ่ใหสวนราชการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเกีย่วกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู
จนเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ  



หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพนัธกิจ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 1  รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

65 70 75 80 85 

คําอธิบาย เปนการวดัความสําเร็จของการดําเนนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ ซ่ึงตวัช้ีวัด
ดังกลาวตองมีความสัมพันธกับพันธกจิหลักและยทุธศาสตรของสวนราชการ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการบรรลุ
เปาหมายตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มิติดานประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการ 

65 70 75 80 85 

 
คําอธิบาย เปนการวดัความสําเร็จของการดําเนนิการบรรลุเปาหมายตวัช้ีวัดคาํรับรองการปฏิบัติราชการ มิติดาน
ประสิทธิผลการปฏบิตัริาชการ  
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 65 70 75 80 85 

คําอธิบาย  
-   เปนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนเสีย 
-   ผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่กาํหนดไว 
    ในลักษณะสําคัญขององคการ 
-   ผลการสํารวจความพงึพอใจ ใหเลือกกลุมตัวอยางที่เปนไปตามหลักสถิติตามระเบยีบวธีิวจิัย 
-   การสํารวจความพึงพอใจควรครอบคลุม ผลผลิต บริการ และกระบวนการทาํงานทีสํ่าคัญตาม 
    พนัธกิจที่กาํหนดไวในลักษณะสําคัญขององคการ 
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.3 ผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากร 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 4 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

60 75 80 95 100 

คําอธิบาย  
-   วัดความสําเร็จของการดาํเนนิงานตามแผนการบริหารทรัพยากรที่สวนราชการกําหนดไว  
     โดยพิจารณาจากรอยละคาเฉล่ียจากผลการดาํเนินงานที่ปฏบิัติไดจริงตามแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ของ 
     สวนราชการเปรียบเทียบกับแผนงาน/ โครงการของกจิกรรมทัง้หมด 
-    แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการกาํหนดเปาหมายที่สะทอนถึงผลผลิตและผลลัพธจากการ 
     ดาํเนนิงานตามแผนงานที่ชัดเจน 
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.3 ผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากร 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 5 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสรางความผูกพัน
ของบุคลากร 

60 75 80 95 100 

คําอธิบาย  
-   วัดความสําเร็จของการดาํเนนิงานตามแผนสรางความผูกพันทีส่วนราชการกาํหนดไว โดยพิจารณาจากรอยละ 
     คาเฉล่ียจากผลการดําเนนิงานที่ปฏิบัตไิดจริงตามแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ของสวนราชการเปรียบเทียบ 
     กับแผนงาน/ โครงการของกจิกรรมทัง้หมด 
-    แผนสรางความผกูพันของบุคลากร ควรมีการกาํหนดเปาหมายที่สะทอนถึงผลผลิตและผลลัพธจากการ 
     ดาํเนนิงานตามแผนงานที่ชัดเจน 
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.4 ผลลพัธดานการนําองคการ และการกํากับดูแลสวนราชการ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 
(ITA) 

1 2 3 4 5 

คําอธิบาย เปนการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ซ่ึงใชผลประเมินจากสํานกังานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) 

ระดบั คะแนน นยิาม 
1 0-19.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํามาก 
2 20-39.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํา 
3 40-59.99 คะแนน มรีะดบัคณุธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานปานกลาง 
4 60-79.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูง 
5 80-100 คะแนน มรีะดบัคณุธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานสงูมาก 
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.4 ผลลพัธดานการนําองคการ และการกํากับดูแลสวนราชการ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 7 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนําองคการของ
ผูบริหาร 

65 70 75 80 85 

คําอธิบาย  
-   เปนการประเมินผลการนาํองคการของผูบริหาร โดยสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรของสวนราชการที่ระบุไว
ในลักษณะสําคัญขององคการ 
-   ประเดน็การวัดการนําองคการของผูบริหาร ตองครอบคลุม 5 ประเด็น ไดแก 1) การกําหนดทิศทางของ
องคการ  2) การสือ่สารและการสรางความเขาใจทิศทางขององคกรใหบุคลากรรับรู 3) การสรางบรรยากาศและ
การมีสวนรวมของผูบริหารในกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาองคการ 4)  การใหความสําคัญเร่ืองธรรมาภิบาล
ขององคการ  และ 5) การเปนตัวอยางที่ด ี(role model) ของผูบริหารในการดาํเนินการเร่ืองตาง ๆ (เชน 
สอดคลองกับคานิยม  ปฏิบัติ   ตามกฎระเบยีบ เปนตน) 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 8 รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  80 85 90 95 100 

คําอธิบาย วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการเทียบกับวงเงนิงบประมาณ
รายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ 
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หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินการ 

7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 9 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการบรรลุ
เปาหมายตัวช้ีวัดของกระบวนการที่สําคัญ  

65 70 75 80 85 

คําอธิบาย วัดผลสําเร็จของตัววัดหรือตวัช้ีวัดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 

       ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

RM 10 รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้าํหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์
ของการจัดการความรูตามแผนจัดการองคความรู  

80 85 90 95 100 

คําอธิบาย  
-    แผนการจัดการความรู หมายถึง แผนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยทุธศาสตรของสวนราชการ ประกอบดวย  
     กิจกรรมการจดัการความรูตาง ๆ เชน การแลกเปลีย่นเรียนรู การจัดองคความรูใหเปนระบบและเขาถึงงาย การยกยอง 
     ชมเชยและใหรางวัล เปนตน 
-    ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการทํางานไดผลผลติ (outputs) ตามเปาหมาย และเกิด 
     ผลลัพธ (outcome) ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู ทําใหองคความรูทีก่าํหนดสามารถนําไปใชประโยชน 
     ไดอยางแทจริงหรือเปนท่ีพึงพอใจ 
-    สวนราชการเลอืกองคความรูที่จาํเปนในประเด็นยทุธศาสตร อยางนอยประเด็นยทุธศาสตรละ 1  องคความรู มาจัดทํา 
     เปนแผนการจดัการความรู โดยมรีายละเอียดกิจกรรมการจดัการความรูตาง ๆ พรอมระบุตัวชีว้ดั และเปาหมายของ 
     แตละกิจกรรม ตลอดจนระบุ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนําแผนการจดัการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติให 
     บรรลุผลสาํเร็จตอไป 
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• วงจรคุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ  

• การตรวจรับรองเพื ่อผานเกณฑคุณภาพ  
การบริหารจัดการภาครัฐระ ดับพื น้ฐาน  

1 

การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) V2.0 



วงจรคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

การดําเนินงานของ

องคกรในปจจุบัน 

เปรียบเทียบการ

ดําเนินงานกับเกณฑ 

ทราบจุดแข็ง/โอกาส

ในการปรับปรุง 
วางแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงองคการ 

ดําเนินการตามแผน 

รับการตรวจประเมนิ 
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    เปนการตรวจรับรองเพ่ือใหมัน่ใจวา สวนราชการ 

•  สวนราชการมีแนวทางหรือระบบตาง ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการขององคการ  (ลักษณะสําคัญขององคกร  

และ การบริหารจัดการตามเกณฑฯ ระดับพืน้ฐาน) 

•  เร่ิมนําแนวทางไปปฏบิัติ กระบวนการ/ระบบ  เปนทีเ่ขาใจยอมรับ และมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กจิกรรม

ในกจิกรรมดานนี้ (Deployment)  

•  มีการปรับปรุงแนวทางหรือระบบใหมีความเหมาะสม องคกรมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ

ของกจิกรรมดานนี ้และมีการปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้น (Learning) 

•  กระบวนการ/ระบบเกีย่วกับกิจกรรมดานนีส้อดรับ  สนับสนุนกจิกรรมระดับสําคัญขององคกรที่ระบุไวในภารกจิ/

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

•  ระดับการพัฒนาของสวนราชการโดยเฉล่ียเปนระดับทีก่ระบวนการสัมฤทธ์ิผล (Early Result: R) 

ซึง่การตรวจรบัรองฯ จะเปนการสอบทานอีกครัง้หน่ึงเพ่ือใหมัน่ใจวาสวนราชการไดดําเนินการ

พัฒนาการบริหารจัดการอยางตอเน่ืองและเปนระบบ  “ มคีวามพรอมในการบริหารจัดการ “ระดับพ้ืนฐาน” 

กอนท่ีจะกาวสูการพัฒนาในระดับท่ีสูงขึ้นตอไป 

วัตถปุระสงคของการตรวจรับรองเพือ่ผานเกณฑคณุภาพ 
การบรหิารจัดการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน  
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หลักเกณฑการพิจารณาเพื่อผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการ 
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน 

เกณฑคะแนน 

สวนราชการสามารถพัฒนาการทํางานท่ีเปนระบบคุณภาพผานเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐานได โดยใชแนวทางการดําเนนิการตามประเด็นการพิจารณาการดําเนนิการท่ี

ครบถวน ท้ัง ADLI/R  

การผานเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตองมคีะแนนแตละหมวดไมนอยกวา

รอยละ 80 และมีเกณฑน้ําหนักในแตละประเด็น ดังนี้   A = 0.4 D = 0.3 LI/R = 0.3 โดยมแีนว

ทางการตรวจประเมนิ ไดแก 

การตรวจประเมนิ หมวด 1 – หมวด 6 มุงเนนประเด็นท่ีสําคัญ 2 ประเดน็ในแตละรหัส และผลลพัธการ

ดาํเนินการ (Early Result) ท่ีใหนํ้าหนักมากกวาประเด็นอ่ืน (สงัเกตประเดน็การพิจารณาการดาํเนินการท่ี

มุงเนนไดจากอักษรตัวเขมขีดเสนใต) 

หมวด 7 มีผลคะแนนในแตละตัวช้ีวัดไมนอยกวาระดับ 4 
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หลักเกณฑการพิจารณาเพื่อผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการ 
ภาครัฐระดบัพืน้ฐาน  

เกณฑคะแนน 

การตรวจใหพจิารณาผลการดําเนนิงานในป 58 เพ่ือแสดงความเปนระบบหรือความตอเนือ่งของการ

พัฒนาองคการ  

สวนราชการท่ีไมผาน Certified FL  หรือผาน Certified FL แตไมไดเขาสูการขอรับรางวับคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ จะไดร ับการตรวจตรวจซํ้าทุก ๆ  3 ป เพ่ือใหมั่นใจความเปนระบบยังคงอยู 
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ตัวอยาง โปรแกรมการตรวจ Certified FL 

คล๊ิกเลือก “ใช” 
หากดําเนินการครบถวนตาม
ประเด็นยอย 
หากไมครบ เลือก “ไมใช” 

>> ใหสวนราชการระดบักรม/
จังหวัดระบกุารดําเนนิงานโดยสรุป 
หรือเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงใหเห็น
การดําเนนิงานของสวนราชการ 
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ตัวอยาง โปรแกรมการตรวจ Certified FL 

กรอกผลการดําเนินงานลงใน
ชองผลงาน โปรแกรมจะทํา
การคํานวณคาคะแนน (1-5) 
เปรยีบเทียบกับเกณฑใหโดย
อตัโนมตัิ 
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ตัวอยาง โปรแกรมการตรวจ Certified FL 

8 



ถาม – ตอบ 
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