
หลักการแนวคิดเกณฑคณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ ๒ 

โดย ศ.ดร.ปรชัญา  เวสารชัช   
อนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ประธานคณะทํางานในการปรับปรุงเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี ๒ 
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หัวขอการบรรยาย 

ความเปนมา 

การดําเนินการ 

การปรับปรุงเกณฑฯ 



• มติ ครม. ๒๘ มิถุนายน ๒๕๔๘ ใหนําการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเครื่องมือพัฒนา
ระบบราชการ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. พัฒนาเกณฑจาก   
 ก) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
  (๒๕๔๖-๒๕๕๐) 
 ข) พรฎ.การบรหิารกจิการบานเมืองทีด่ ี๒๕๕๖ 
 ค) เกณฑ Malcolm Baldridge National Quality 
  Award ๒๕๔๖ 
• สํานักงาน ก.พ.ร. สงเสริมเกณฑ 
 

  

 

ความเปนมา 



• พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนดตัวชี้วัดคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

• พ.ศ. ๒๕๕๑ สรางเกณฑคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

• พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๔ สวนราชการและจังหวัดใชพัฒนาองคการ 
ปละ ๒ หมวด 

• พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗ ตรวจรบัรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดบัพ้ืนฐาน รอบที ่๑ 

 

 

 

 

 

•  พ.ศ. ๒๕๕๘ ปรบัปรงุเกณฑ 

 

การดําเนินการ 

ประเภท จน.ท้ังหมด จน.ผาน 

กระทรวง ๑ ๑ 

กรม ๑๓๙ ๑๓๒ 

จังหวัด ๗๖ ๗๓ 



ผลการประเมินบางสวน 

ผลการตรวจรบัรองสวนราชการระดบักรม  

- สวนราชการมผีลการดําเนินการ
ในแตละหมวดใกลเคียงกัน 

- หมวดที่มผีลการดําเนินการดี
ที่สดุในการตรวจรับรองปที่ผาน
มาไดแก หมวด ๖  หมวด ๒
หมวด ๓ หมวด ๔ และ หมวด ๑ 
ตามลําดับ 

- หมวด ๕ มรีะดบัคะแนนนอยทีส่ดุ 



หมวด ประเด็นท่ีดําเนินการไดดี ประเด็นท่ีควรปรบัปรงุ 

๑ การนําองคการ  - การสรางบรรยากาศและเปน
ตัวอยางท่ีดี  เพ่ือความรวมมอื/
ความผูกพันในองคการ 
 

- ทบทวนการจัดการผลกระทบทางลบท่ี
เกิดขึ้นกับสังคม เพ่ือปรับปรุงแนวทาง/
มาตรการ/วิธกีาร  
- การประเมนิผลการมอบอํานาจ 
การตัดสนิใจเพ่ือปรับปรุงการบริการ  

 ๒ การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร 

- การนําขอมลูมาประกอบการ
จัดทําแผน 
- การสือ่สารเพ่ือนํายทุธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติ 

-  ทบทวนผลการดําเนินการเพ่ือบริหาร
ความเสี่ยง 
- โยงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลกับยุทธศาสตร 

 ๓  ผูรับบริการและผูมี 
สวนไดสวนเสีย 
 

- การกําหนดกลุมเปาหมาย
ครอบคลมุพันธกิจ 
- การสรางเครอืขาย การจดั
กิจกรรม 
- การกําหนดมาตรฐานบริการ 

- การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของแตละกลุมเปาหมาย เพ่ือปรับปรุง
บรกิาร  

ผลการประเมินรายหมวด 



หมวด ประเด็นที่ดําเนินการไดดี ประเด็นที่ควรปรับปรุง 

๔ การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 

 - การบริหารความเสีย่งของ
ระบบขอมลูสารสนเทศของ
องคการ และมีการปฏิบัติตาม
แผน เพ่ือรักษาความมั่นคงและ
ความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล 
 

- ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตอืนภยั 
(Warning System) ท่ีจะบงช้ีถึง 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  

๔ ทรพัยากรบคุคล - ระบบการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน 

- แผนการสรางความความกาวหนาของ
คนในหนวยงาน 

๖ การจัดการ
กระบวนการ  

- การกําหนดกระบวนการท่ีสราง
คุณคาจากยุทธศาสตรพันธกิจ  
และความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสียเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนของ
สวนราชการ 

- การจัดทําขอกําหนดท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ปรบัปรุงการดาํเนินงาน   

ผลการประเมินรายหมวด 



การพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จตองอาศัยความ

รวมมือจากทุกสวนในองคการผานกระบวนการสงเสริมจากผูนํา

อยางจริงจังและตอเนือ่ง แตโดยที่สวนราชการมีความถี่ของการ

เปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบสูง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับ

ผู บริหารหลายหนวยงาน มีผลใหการดําเนินการขาดความ

ตอเนื่องหรืออาจถูกลดความสําคัญลงจนเปนเหตุใหการพัฒนา

องคการหยุดชะงัก หรือขับเคล่ือนไปอยางลาชา 

สรุปปญหาการประเมินที่ผานมา 



•  ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

•  พัฒนาเครื่องมือประเมินตนเองสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

• ชวยใหสวนราชการทราบโอกาสและทิศทางการปรับปรุง 

•  สงเสริมประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของสวนราชการ 

• สงเสริมประโยชนและคุณคาตอประชาชนและสังคม 

วัตถุประสงคในการปรับปรุงเกณฑ 



• ยึดตามคานิยม ๑๑ ประการในการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๘  

• ประกอบดวย 

 

แนวทางทบทวน 



เกณฑประเมินชุดใหม 

หมวด  เจตนารมณของการ
ปรบัปรงุ 

ประเด็นท่ีปรบัปรงุ/ประเด็นท่ีมุงเนน 

 ๑ การนําองคการ เนนบทบาทผูนําในการช้ีนําและ
ขับเคลื่อนองคการอยางยั่งยืน 
การสื่อสารท้ังภายในและ 
ภายนอก เพ่ือใหเกิดความ
ผกูพัน การสรางนวัตกรรม และ
ผลการดําเนินการท่ีดี 

- เพ่ิมการสือ่สารสูภายนอก   (เดมิเนนเฉพาะสือ่สาร
ภายใน) 

- ผูบริหารปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (เดมิ เนน
เฉพาะการมอบอํานาจ) 

- การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม การปรับปรุง
ผลการดําเนินการ  และ การเรียนรูท้ังระดับ
องคการและบุคคล 

- ระบบการกํากับดแูลองคการท่ีดใีนดานความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบ
ดานการเงิน และ การปองกันการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ 

- การจดัการผลกระทบในเชิงรุก (เดมิเนนเฉพาะ
เชิงรบั) 



เกณฑประเมินชุดใหม 

หมวด  เจตนารมณของการ
ปรบัปรงุ 

ประเด็นท่ีปรบัปรงุ/ประเด็นท่ีมุงเนน 

 ๒ การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร 

เนนแผนยุทธศาสตรท่ีมี
ประสทิธภิาพ กลยุทธท่ีตอบสนอง
ความทาทาย โดยใชประโยชนจาก
ความไดเปรยีบและโอกาสเชิงกล
ยุทธรวมถึงการตัดสินใจเร่ือง
ระบบงานท่ีสําคญัเพ่ือบรรลุ
เปาหมายองคการ 

 เนนเชิงคุณภาพมากขึน้ โดย 
- ใหความสําคัญกับการวางแผนยุทธศาสตรท่ี

รองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
- การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และพัฒนา

สารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผนยุทธศาสตร ท่ี
ตอบสนองความทาทายเชิงยุทธศาสตร สราง
ความสมดุลของความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียท่ีสําคัญ 

 



หมวด  เจตนารมณของการปรบัปรงุ ประเด็นท่ีปรบัปรงุ/ประเด็นท่ีมุงเนน 

 ๓ การให
ความสําคัญกับ
ผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

        เพ่ือใหสวนราชการกําหนด
วิธีการรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย เช่ือมโยงกับยุทธศาสตรของ
สวนราชการ เพ่ือความสําเร็จระยะยาว 
รวมท้ังวิธกีารคนหาสารสนเทศของ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  
การสรางความสมัพันธและใช
สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและหาโอกาส
สรางนวัตกรรม เพ่ือสรางความผกูพัน
และความสัมพันธท่ีดี  

- พัฒนาจากเกณฑเดมิโดยเนนการนํา
สารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ  

- รวมประเดน็ยอยของการสราง
ความสัมพันธ เชน การสรางเครือขาย  
การกําหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิาน เปน 
“การสื่อสาร สราง และจัดการ
ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย เพ่ือรักษาความสัมพันธ และ
ตอบสนองความตองการ กับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย” 

เกณฑประเมินชุดใหม 



เกณฑประเมินชุดใหม 

หมวด  เจตนารมณของการ
ปรบัปรงุ 

ประเด็นท่ีปรบัปรงุ/ประเด็นท่ีมุงเนน 

๔ การวัด  
การวิเคราะหและ
การจดัการความรู 

        เพ่ือใหสวนราชการสามารถ
ใชขอมูลและสารสนเทศในทุก
ระดบัและทุกสวนขององคการ  
ไปปรับปรุงผลการดําเนินการของ
องคการ ใชขอมลูเชิงเปรยีบเทียบ
และขอมูลเก่ียวกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือสนับสนุน
การตัดสนิใจในทุกระดบั เกิดการ
แกปญหาท่ีมีประสิทธภิาพ และ
การเรยีนรูจนเกิดแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

-การนําสารสนเทศตางๆ มาใชเพ่ือการวางแผน 
การตัดสนิใจ การทบทวนผลการดําเนินงาน เพ่ือ
ตดิตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการเพ่ือ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดี และนําไปสู
การปรบัปรุงอยางตอเน่ือง 
- เพ่ิมเรือ่งความปลอดภยัของขอมลูสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีรูปแบบท่ีใชงาน
งายสําหรับผูใชงานท้ังภายในและภายนอก 
สวนราชการ 



หมวด  เจตนารมณของการปรบัปรงุ ประเด็นท่ีปรบัปรงุ/ประเด็นท่ี
มุงเนน 

๕ การมุงเนน
บคุลากร 

เพ่ือสามารถประเมินความ
ตองการดานความสามารถและ
อัตรากําลัง สรางสภาพแวดลอมของ
บคุลากรท่ีกอใหเกิดผลการ
ดําเนินการท่ีดี ความผูกพัน การ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร
ภายในองคการ รวมถงึการนํา
ศกัยภาพของบคุลากรมาใชอยาง
เต็มท่ีใหสอดคลองกับพันธกิจ  
กลยุทธ และแผนปฏิบัติการของ
องคการ 

- เนนการจัดทําแผนดานทรัพยากรท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตร และการประเมนิ
ความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นท่ี
เก่ียวของกับความตองการดานขดี
ความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร 
รวมถึงการนําแผนไปปฏิบัติเพื่อใหงาน
ของสวนราชการบรรลุผลสําเร็จ 

- เปลี่ยนจากเรื่องความผาสุก เปน เร่ือง
การสรางความผูกพันของบคุลากร 

 

เกณฑประเมินชุดใหม 



หมวด  เจตนารมณของการปรบัปรงุ ประเด็นท่ีปรบัปรงุ 

๖ การมุงเนนระบบ
การปฏบิตัิการ 

เพ่ือใหสวนราชการสามารถออกแบบ 
จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และ
กระบวนการทํางานท่ัวท้ังองคการ ให
เกิดประสทิธิผล และสามารถสงมอบ
ผลผลิตแกผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียอยางยั่งยืน 

- เนนการดําเนินการท่ีเปนไปตาม
ขอกําหนดท่ีสําคัญ และการกําหนด 
ตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดําเนินการท่ี
สาํคัญของกระบวนการท่ีสวนราชการใช
ในการควบคมุ และปรับปรุงกระบวนการ 

- การเตรยีมความพรอมตอภยัพิบัตหิรือ 
ภาวะฉุกเฉิน เพ่ือสรางความตอเน่ืองของ 
การปฏบิตัิการ และการทําใหคนืสูสภาพ
เดมิ 

- การพิจารณาโอกาสในการสรางใหเกิด
นวัตกรรมท่ีสามารถนํามาใชประโยชนได
ในกระบวนการทํางาน 

เกณฑประเมินชุดใหม 



• ป พ.ศ. ๒๕๕๘   เปนการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับเกณฑฯที่ไดปรับปรุงใหม 

 

• ป พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑  นําเกณฑฯ ไปใชในการตรวจรับรองสวนราชการ 

จะใชเกณฑใหมเม่ือไร 



• สวนราชการมีแนวทางในการพัฒนาองคการอยางเปนระบบ ในเรื่องที่เปนพ้ืนฐาน

สําคัญในการบริหารจดัการในแตละดาน และเกิดผลลัพธการดําเนินการที่ด ีดังน้ี 

 - มรีะบบการนาํองคการท่ีสรางความยัง่ยนื มรีะบบกํากับดูแลองคการท่ีดีท่ีแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม 

 - ยทุธศาสตรท่ีกําหนดมคีณุภาพ สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคัญในอนาคต และ

สรางความสมดุลตางๆ ใหเกิดขึน้ มรีะบบการส่ือสาร ถายทอด กํากับติดตามท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตรไปสูความสําเร็จ 

 - สวนราชการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตรงกับความตองการ ความคาดหวงั  

โดยใชสารสนเทศของผูรับบริการมาเปนแนวคิดในการพัฒนา และเกิดความสัมพันธท่ีดี

กับผูรับบริการและผูสวนไดสวนเสีย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดจากเกณฑใหม 



- มรีะบบท่ีดีในการเลือก รวบรวม วเิคราะหขอมลู เพ่ือเปนสารสนเทศท่ีใชในการวางแผน 

การตัดสินใจ การปฏิบัติงานประจําวัน และการติดตามความกาวหนาในการดําเนินการ

ตามยทุธศาสตร  

 - สามารถวางแผนกําลังคนท่ีสอดคลองกับยทุธศาสตร และรองรับอนาคต มรีะบบในการ

สรางสภาพแวดลอมท่ีดี และสรางความผูกพันของบุคลากรกับสวนราชการ 

 - มกีารปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท่ีมปีระสิทธภิาพ  เกิดนวตักรรมใหมๆ  รวมท้ังมกีาร

ติดตามประเมนิผลการนาํกระบวนการจนเกิดการปฏิบัตท่ีิพัฒนาอยางตอเนือ่ง   

แมประสบภาวะฉุกเฉิน และสภาวะวิกฤตตางๆ  

 -  สวนราชการมีผลงานท่ีมีคุณคา กอประโยชนตอประชาชนและสังคม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดจากเกณฑใหม (ตอ) 



• ความสําเร็จในการดําเนินการข้ึนกับบุคลากรทั้งหมด  ดังน้ันจึงควรสรางความรู
ความเขาใจ และทําใหทุกคนในองคการเห็นความสําคญั โดยประโยชนที่
เกิดข้ึนจะสงผลกับสวนราชการ และผูรับบริการของสวนราชการโดยตรง 

• สวนราชการ และผูบริหารควรใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางจริงจังและ
ตอเน่ือง โดยปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมการทาํงานของสวนราชการ 

• กําหนดผูรับผดิชอบในการขับเคลื่อน ที่มคีวามรูความเขาใจที่ชดัเจน มีทศันคติ
เชิงบวก มีความสามารถในการสื่อสารและถายทอดไปยังบุคลากรอ่ืนๆ  

• ไมควรมีการเปลี่ยนแปลงผูรับผดิชอบบอยเพราะจะทําใหขาดความตอเน่ืองใน
การทํางาน 

ขอแนะนําสําหรับสวนราชการ 
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