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  สํานักงาน ก.พ.ร.   
  ถนนพิษณุโลก กทม. 10300 

 31  มีนาคม  2558 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหจัดทําคูมือสําหรับประชาชนท่ีเปนมาตรฐานกลางสําหรับหนวยงานในภูมิภาค
และทองถ่ิน 

เรียน กระทรวง  กรม 

อางถึง  หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 2 ลงวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2558 

สิ่งท่ีสงมาดวย ตัวอยางบัญชีรายชื่อกระบวนงานในภูมิภาคและทองถ่ิน    

ตามหนังสือท่ีอางถึง สํานักงาน ก.พ.ร. แจงไปยังกระทรวง กรม จังหวัด องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน เก่ียวกับแนวทาง
การจัดทําคูมือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยใหหนวยงานของรัฐ ท่ี มีการดํ าเนินการเข าข ายตามมาตรา 3  
ของพระราชบัญญัติฯ จะตองจัดทําคูมือสําหรับประชาชนและจัดสงสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือรวบรวมเสนอ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตรวจสอบความเหมาะสม ภายในวันท่ี 21 พฤษภาคม 2558 นั้น  

สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวา ในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนของหนวยงาน
ในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินนั้น จําเปนตองอางอิงจากคูมือสําหรับประชาชนท่ีเปนมาตรฐานกลาง 
จากหนวยงานสวนกลาง ดังนั้น เพ่ือใหการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนเปนมาตรฐานเดียวกันระหวาง
ราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน จึงใครขอความอนุเคราะหไปยังหนวยงานของทานจัดทําคูมือ
สําหรับประชาชนท่ีเปนมาตรฐานกลาง เฉพาะในกรณีท่ีมีกระบวนงานท่ีไดมอบอํานาจหรือท่ีกฎหมายให
อํานาจสวนราชการในภูมิภาคหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ (ดังตัวอยางตามสิ่งท่ีสงมาดวย) โดย
หากสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จกอนวันท่ี 21 พฤษภาคม 2558 ขอไดโปรดรายงานทางระบบสารสนเทศ
รองรับคูมือสําหรับประชาชน เพ่ือใหหนวยงานในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินสามารถนําคูมือสําหรับ
ประชาชนท่ีหนวยงานของทานจัดทําเสร็จเรียบรอยแลว ไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดทําคูมือของ
หนวยงานนั้นๆ ใหแลวเสร็จไดทันตามกําหนดตอไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะขอบคุณยิ่ง ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดมอบหมายใหนายณัติฐพงศ เดนจักรวาฬ ตําแหนงนักพัฒนาระบบราชการชํานาญการ หมายเลข
โทรศัพท 0 2356 9999 ตอ 8921 เปนผูประสานงาน   

  ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(นายนครเขตต สุทธปรีดา) 
รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการแทน 

เลขาธิการ ก.พ.ร. 
กองพัฒนาระเบียบราชการสวนภูมิภาคฯ 
โทรศัพท 0 2356 9999 ตอ 8921, 8903 
โทรสาร 0 2281 8121, 0 2356 9912 


