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ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ถนนพิษณุโลก กทม. 10300 

        2 ธันวำคม  2558 
 

เรื่อง กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

เรียน ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 

อ้ำงถึง หนังสือส ำนักงำน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร 1200/ว 16 ลงวันที่ 24 สิงหำคม 2558  

สิ่งที่ส่งมำด้วย 1. รำยละเอียดตัวชี้วัด “ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร” (ฉบับปรับปรุง) 

2. แบบฟอร์ม ข้อมูลรำยละเอียดงำนบริกำรที่จะใช้ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของ
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

ตำมหนังสือที่ อ้ำงถึง ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ส่งกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของจังหวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 โดยในมิติภำยนอก ประเด็น 
กำรประเมินคุณภำพ ก ำหนดให้มีตัวชี้วัดที่ 2 “ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร” ซึ่งมีน้ ำหนักร้อยละ 10  
ควำมละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. ขอเรียนว่ำ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของจังหวัด ซึ่งเป็นกำรประเมินงำน
บริกำรของจังหวัดนั้น จะวัดผลจำกงำนบริกำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  
ของศูนย์ด ำรงธรรม จ ำนวน 3 งำนบริกำร ได้แก่ งำนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ งำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร/บริกำร
ให้ค ำปรึกษำ และงำนบริกำรเบ็ดเสร็จ/บริกำรส่งต่อ ส ำนักงำน ก.พ.ร. จึงขอแจ้งรำยละเอียดตัวชี้วัด  
“ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร” (ฉบับปรับปรุง) ตำมสิ่งที่ส่งมำด้วย 1 และใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ให้จังหวัด
กรอกรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องลงในแบบฟอร์มรำยละเอียดงำนบริกำรของศูนย์ด ำรงธรรม ตำมสิ่งที่ส่งมำด้วย 2 
พร้อมทั้งจัดเตรียมฐำนข้อมูลผู้รับบริกำรให้มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน พร้อมส ำหรับกำรด ำเนินกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจในระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ – กรกฎำคม 2559  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำร และจัดส่งข้อมูลไปยังส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยในวันที่ 
25 ธันวำคม 2558 ด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

           ขอแสดงควำมนับถือ 
 

 
  (นำยนครเขตต์ สุทธปรีดำ) 

  รองเลขำธิกำร ก.พ.ร. 
                     ปฏิบัติรำชกำรแทนเลขำธิกำร ก.พ.ร 

กองติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
โทร. 0 2356 9999 ต่อ 8825, 8897, 8867, 8861 โทรสำร 0 2281 8279 

 

 

ด่วนที่สุด 


