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แนวทางการจดัโครงสรา้งสว่นราชการ

• การจ าแนกหนว่ยงานภาครฐัในสงักดัฝ่ายบรหิาร

• แนวทางการวเิคราะหง์านเพือ่ปรบัปรงุโครงสรา้ง

สว่นราชการ

• การขอจดัต ัง้หนว่ยงานภาครฐั
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กระทรวง

กลุม่ภารกจิ

กรม กรม กรม
รฐั

วสิาหกจิ

องคก์าร

มหาชน

หนว่ย

ธุรการ

ของ

องคก์าร

ของรฐั

ทีเ่ป็นอสิระ

SDU

กองทนุ

ทีเ่ป็น

นติบิคุคล

สถาบนั
ภายใตม้ลูนธิ ิ

สภาวชิาชพี

หนว่ยงานของรฐั

หนว่ยงานทีใ่ชอ้ านาจรฐั 
หรอืเป็นกลไกของรฐั
แตไ่มเ่ป็นองคก์รของรฐั

รฐัมนตรี

การจ าแนกหนว่ยงานภาครฐัในสงักดัฝ่ายบรหิาร (ว 12/2550, ว1/2553)

สป.
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การขอจดัต ัง้หนว่ยงานของรฐั

กระทรวง

กรม กรม กรม

สว่นกลางในภมูภิาค/
สว่นราชการประจ า

จังหวัด

องคก์าร
มหาชน

กอง กอง กอง

SDU

แนวทางการจัดสว่นราชการ
สว่นภมูภิาค

ว 18/2550

ขอจัดตัง้องคก์ารมหาชน
ตามพ.ร.บ.องคก์ารมหาชน และ

พ.ร.บ.เฉพาะ

ว 15/2549

ขอจัดตัง้กรมและ
แกไ้ข พ.ร.บ.ปรับปรงุกระทรวงฯ

ว 13/2550

ขอแบง่สว่นราชการภายในกรม
และแกไ้ขกฎกระทรวงฯ

ว 18/2549

ขอจัดตัง้หน่วยงานรปูแบบพเิศษ

ว 10/2550



ข ัน้ตอนการเสนอรา่งกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการภายในกรม (ว 18/2549)

คณะท างาน
แบง่สว่นราชการ
ภายในกรม

คณะกรรมการ
พฒันาโครงสรา้ง
ระบบราชการ
ของกระทรวง

ส านกังาน ก.พ.ร.

- ส านักงบประมาณ
- ส านักงาน ก.พ.
- อืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ก.พ.ร.

รฐัมนตรวีา่การกระทรวง คณะรฐัมนตรี

สนง.คกก.กฤษฎกีา

ส านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตรี

สนง.คกก.กฤษฎกีา

ส านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตรี

4. ปลดักระทรวงโดยความ

เห็นชอบของ รมต. เสนอ

ร่างกฎกระทรวง พรอ้มแนบ

รายงานการประชมุ คกก.

กระทรวงฯ และความเห็น

ของสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง

2. หัวหนา้สว่นราชการ
เสนอค าขอพรอ้มแบบ
ค าชีแ้จง

5. กรณีเห็นชอบ

5.2  รมต. สง่ร่าง
กฎกระทรวง

5.3  สคก. ตรวจพจิารณา
ร่างกฎกระทรวง และสง่ให ้สลค. 
และแจง้ รมต. เพือ่ทราบ

6.2  ครม. พจิารณา
สลค. แจง้ผลให ้ก.พ.ร./สคก. 
และ รมต. ทราบ

5.4 เลขา ครม.
• เสนอคณะรัฐมนตรเีพือ่ทราบ 
• ประกาศในราชกจิจานุเบกษา

6.4 เลขา ครม.
• เสนอคณะรัฐมนตรเีพือ่ทราบ 
• ประกาศในราชกจิจานุเบกษา

1. หัวหนา้สว่นราชการ 
แตง่ตัง้

5.1 ก.พ.ร.แจง้มตใิหป้ลดักระทรวง 
ทราบและเพือ่รายงาน รมต. 

6.1 จัดท าบนัทกึความเห็น
ของกระทรวงและ ก.พ.ร. เสนอ ครม.

6.3 สคก. ตรวจพจิารณา
ร่างกฎกระทรวง และสง่ให ้สลค. 
และแจง้ รมต. เพือ่ทราบ

6. กรณี ก.พ.ร. และ คกก.พัฒนาโครงสรา้ง
ระบบราชการของกระทรวงมคีวามเห็น
ไมส่อดคลอ้งกนั

3.1 ฝ่าย
เลขานุการ 
ของ คกก.ฯ 
ถามความเห็น

3.2

5
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รายการค าชีแ้จง (Check list) ประกอบการขอจดัต ัง้สว่นราชการ

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis) 

2. เหตผุลความจ าเป็นในการขอจัดตัง้

3. ขอบเขตอ านาจหนา้ทีข่องสว่นราชการ

4. นโยบาย แผนงานส าคญัของรัฐบาลทีส่ว่นราชการตอ้งรับผดิชอบ

5. ปรมิาณงาน

6. คา่ใชจ้า่ย

7. อตัราก าลงัเจา้หนา้ที่

8. รา่งกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ

9. ค าชีแ้จงอืน่ๆ (ถา้ม)ี

10.ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นประสทิธภิาพจากการปรับปรงุโครงสรา้ง
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ขอ้มลูภาพรวม
ของหนว่ยงาน 

Issue Analysis
 วเิคราะห ์Outside-in
 วเิคราะห ์Inside-out

ลกัษณะส าคญัองคก์ร

• วสิยัทัศน์
• พันธกจิ
• อ านาจหนา้ที่
• ประเด็นยทุธศาสตร์
• เป้าประสงค์
• กลยทุธ์
• โครงสรา้ง/อตัราก าลงั
• งบประมาณ
• กฎหมายส าคญั

รัฐธรรมนูญ

เป้าหมายรัฐบาล

• Positioning/จดุเนน้
• Agenda ส าคัญ

การวเิคราะหเ์พือ่
ปรบัปรงุโครงสรา้ง

บทบาทภารกจิ

อตัราก าลงั

ระบบและ
กระบวนการ
ท างาน

แนวทางการวเิคราะหง์านเพือ่การปรบัปรงุโครงสรา้งสว่นราชการ

การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม

การทบทวน
 วสิยัทัศน ์พันธกจิ
 ประเด็นยทุธศาสตร ์
เป้าประสงค์

การทบทวนบทบาทภารกจิ

1. วเิคราะหภ์ารกจิ (Business 
analysis)

2. ความจ าเป็นในการขอจัดตัง้
3. การแกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นอยู่

ในปัจจบุนั/รองรับการเปลีย่นแปลง
4. ขอบเขตอ านาจหนา้ที่

ความรับผดิชอบ
5. ระบบและกระบวนการท างาน
6. ปรมิาณงาน/คณุภาพงาน
7. งบประมาณและบคุลากร
8. การศกึษาเปรยีบเทยีบ 

(Benchmarking)
9. ความคุม้คา่และประโยชนท์ีไ่ดรั้บ
10. ตัวชีว้ัดแสดงผลสมัฤทธิก์ารจัด

สว่นราชการ

โครงสรา้ง
สว่นราชการ

บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#9. Slide 9
บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#12. Slide 12
บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#17. Slide 17
บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#27. Slide 27
บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#28. Slide 28
บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#32. Slide 32
บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#33. Slide 33
บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#35. Slide 35
บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#38. Slide 38
บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#41. Slide 41
บรรยาย_กพร-น้อย_241114_211114.pptx#42. Slide 42
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Back up
(ขอ้มลูประกอบ)



มาเลเซีย

-59.05

186.90

233.63

Thailand UAE Kuwait

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
อยู่ท่ี 112.94

ดอลลาร์สหรัฐฯ
-35.75

42.39
25.66

Laos UAE Kuwait USD30.52 -52%

+165%

+207%

-25%

+30%
+18%

ไทย

แผนภูมิเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีย (ดอลลาร์สหรัฐฯ) ปี 2555

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
อยู่ที่ 143.46

ดอลลาร์สหรัฐฯ

259%

55%

แหล่งที่มา: กรมการท่องเที่ยว (ประเทศไทย) และการท่องเที่ยวประเทศมาเลเซีย

ค่าใช้จ่ายที่
ต่่าที่สุด

ค่าใช้จ่ายท่ี
สูงที่สุด

ค่าใช้จ่ายที่
ต่่าที่สุด

ค่าใช้จ่ายที่
สูงที่สุด

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

คูเวตลาว

ไทย สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

คูเวต

• ถงึแมนั้กทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วประเทศมาเลเซยีจะมคีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่คนตอ่วนัต า่กวา่ประเทศไทย แตม่าเลเซยีสามารถสรา้งรายได้
จากกลุม่นกัทอ่งเทีย่วหลกัไดม้ากกวา่
• การทีค่า่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่วนัของนักทอ่งเทีย่วในประเทศไทยไมต่า่งจากคา่เฉลีย่มาก แสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยดงึดดูนกัทอ่งเทีย่ว
ทีม่อี านาจการใชจ้า่ยต า่ หรอืมกีารต ัง้ราคาส าหรบักจิกรรมดา้นการทอ่งเทีย่วทีค่อ่นขา้งต า่

ประเภทการใชจ้า่ยของนกัทอ่งเทีย่ว (Outside-in)
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ตัวชี้วัดตามกลุ่ม ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์
การจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (WEF) 43 34 10
กฎหมายด้านการท่องเที่ยว 76 55 6
นโยบายกฎระเบียบและข้อบังคับ 77 9 1
การรักษาสิ่งแวดล้อม 99 61 23
ความปลอดภัย 87 66 5
สุขภาพและสุขอนามัย 84 73 56
ความส่าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อภาครัฐ 33 51 4
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจ 44 41 4
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งทางอากาศ 21 26 14
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งทางบก 62 36 2
โครงสร้างพื้นฐานในการรองรับนักท่องเที่ยว 31 73 38
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 90 57 9
ความสามารถในการแข่งขันทางราคา 25 5 66
ทรัพยากรบุคคลและแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ 23 17 25
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 70 28 2

การฝึกและการอบรมบุคลากร 76 30 4
จ่านวนบุคลากรที่มีความสามารถ 47 24 3

ความเต็มใจในการเปิดรับนักท่องเที่ยว 18 16 8
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 23 18 92
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 36 31 35

จากการวเิคราะหผ์ลการจดัอบัดบัขดีความสามารถฯ พบวา่ ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัต า่กวา่ประเทศคูแ่ขง่ในหลายๆ ดา้น

อนัดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการทอ่งเทีย่ว (Outside-in)
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ระบบโครงสรา้ง

พืน้ฐานการขนสง่
ความปลอดภยั

สขุภาพและ

สขุอนามยั

เง ือ่นไขการขอวซีา่ สถานทีท่อ่งเทีย่ว

ความสามารถในการ

แขง่ขนัดา้นราคา

สิง่แวดลอ้ม

ระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร

การบรกิารดา้นการ

ทอ่งเทีย่ว

โครงสรา้งพืน้ฐานในการ

รองรบันกัทอ่งเทีย่ว

การตลาด

กลุม่ผูเ้กีย่วขอ้งได ้
ยนืยันความถกูตอ้ง 
และเห็นชอบวา่
ประเด็นเหลา่นี้
เป็นประเด็นส าคัญ
ทีค่วรไดรั้บการแก ้
อยา่งเรง่ดว่น

กลุม่ผูเ้กีย่วขอ้ง
เห็นชอบวา่ประเด็น
เหลา่นีเ้ป็นประเด็น
ทีค่วรไดรั้บการแกไ้ข
แตย่ังไมเ่รง่ดว่น

ประเด็นทีไ่มม่ ี “ล าดบัความส าคญั
ระดบั 5” (ไมต่อ้งไดร้บัการ

ปรบัปรงุ)

ประเด็นทีม่ ี“ล าดบัความส าคญัระดบั 5”
(ควรไดร้บัการปรบัปรงุ)

ประเด็นทีป่ระเทศไทยท าไดด้ ีจากการจัดอันดับโลก
และจากมมุมองของกลุม่ผูเ้กีย่วขอ้ง

การสมัภาษณผ์ูเ้ก ีย่วขอ้ง (Inside-out)

จากการสมัภาษณ์ผูเ้ก ีย่วขอ้งพบวา่ อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วไทยท าไดด้ใีนภาพรวม แตย่งัมี
ประเด็นปญัหาทีค่วรไดร้บัการปรบัปรงุพฒันา

11



12

หลกัในการพจิารณาทบทวนภารกจิ

Efficiency & Effectiveness

Public Sector 
Roles

1. ภารกจิทีต่อ้งยบุเลกิ หมดความจ าเป็น ไมส่อดคลอ้งกบั
สภาพปัจจบุันและอนาคต

2. ภารกจิทีย่ังคงท าอยู ่(ภารกจิปัจจบุัน/ภารกจิใหม)่
ทีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงและการพัฒนาประเทศ

2.1 ภารกจิหลัก (Core function) คอื งานตามกฎหมาย/
นโยบาย หรอืงานทีห่ากไมท่ า ท าใหส้ว่นราชการไมบ่รรลุ
วตัถปุระสงคก์ารจัดตัง้

2.2 ภารกจิรอง (Non-core function) คอื งานสนับสนุน
ทางวชิาการ (Technical support) และงานสนับสนุน
ทางบรหิารจัดการ (Administration support)

3. การใหค้วามส าคัญกับภารกจิหลัก สว่นภารกจิรอง
ใชแ้นวทางปรับปรุงประสทิธภิาพปรับรูปแบบวธิกีาร
ท างานใหทั้นสมัย ใช ้IT ฯ

4.  การวเิคราะหภ์ารกจิ (Business Analysis) เพือ่ใหไ้ด ้
ขอ้สรปุวา่เป็นภารกจิทีต่อ้งท าจรงิ

บทบาทภารกจิของสว่นราชการ
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Efficiency & Effectiveness

Public Sector 
Roles

บทบาทภารกจิของกระทรวงคมนาคม

 เสนอแนะนโยบาย/บรหิารนโยบาย 
(Policy Advisor) (ส านักงานปลัดกระทรวง, สนข.)

 ก ากบัดแูล (Regulator)

 สง่เสรมิสนบัสนุน 
(Promoter/Facilitator)

 ปฏบิตักิาร (Operator)

กรมทางหลวง 

กรมทางหลวงชนบท

บทบาทภาครฐัจ าแนกได ้4 ลกัษณะ ดงันี้

กรมการขนสง่ทางบก

กรมเจา้ทา่

กรมการบนิพลเรอืน



ทีม่า: แผนยทุธศาสตรก์ระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 (ฉบบัปรบัปรงุ)

1. การเชือ่มตอ่
โครงขา่ยระบบขนสง่
ภายในประเทศเพือ่
เชือ่มตอ่ประเทศ
เพือ่นบา้น

3. การพัฒนาระบบการ
ขนสง่ใหไ้ดม้าตรฐาน
ความปลอดภัย ประหยัด
พลังงาน และเป็นมติร
ตอ่สิง่แวดลอ้ม

4. การพัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐานและระบบการขนสง่
ใหค้รอบคลมุทกุพืน้ที่
เศรษฐกจิ ชมุชน อยา่งทั่วถงึ 
พอเพยีง และประชาชน
สามารถเขา้ถงึระบบขนสง่
สาธารณะเพิม่ขึน้

5. พัฒนาการบรหิาร
จัดการระบบขนสง่และ
การจราจร

2. การพัฒนาระบบ 
โลจสิตกิสก์ารขนสง่

ยทุธศาสตร์

Positioning
/จดุเนน้

วสิยัทศัน ์: 
มุง่สูก่ารขนสง่ทีย่ ัง่ยนื
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6. การเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงทีย่ดึมั่น
ในหลักธรรมาภบิาล
ของการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ี

1. พฒันาโครงขา่ยการขนสง่
ทางถนน ทางราง ทางน า้ และ
ทางอากาศรองรบั ASEAN
และเขตเศรษฐกจิพเิศษ

2. ปรบัเปลีย่นรูปแบบ
การขนสง่สนิคา้ทางถนน
สูก่ารขนสง่ทางน า้และ
ทางราง

3. การเดนิทางและขนสง่
มคีวามปลอดภยั ประหยดั
พลงังาน และเป็นมติร
ตอ่สิง่แวดลอ้ม

4. ระบบขนสง่สาธารณะ
มคีวามครอบคลมุ ท ัว่ถงึ 
และพอเพยีง

กระทรวงคมนาคม
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ถนน

6สงิคโปร์

มาเลเซยี

ไทย

19

50

2557-2558

7

23

42

2556-2557

รถไฟ

n/aสงิคโปร์

มาเลเซยี

ไทย

12

74

2557-2558

10

18

72

2556-2557

ทา่เรอื

2สงิคโปร์

มาเลเซยี

ไทย

19

54

2557-2558

2

24

56

2556-2557

สนามบนิ

1สงิคโปร์

มาเลเซยี

ไทย

19

37

2557-2558

1

21

34

2556-2557

สงิคโปร ์

ฮอ่งกง

มาเลเซยี

ญีปุ่่ น

เกาหลใีต้

ไตห้วนั

ไทย

อนิโดนเีซยี

เวยีตนาม

ฟิลปิปินส์

อนัดบัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน
ปี 2557-2558

5

2

20

9

23

24

76

72

112

95

ทีม่า : The Global Competitiveness Report

หมายเหตุ 1. ปี 2556-2557 จ านวนประเทศทัง้หมด 148 ประเทศ
2. ปี 2557-2558 จ านวนประเทศทัง้หมด 144 ประเทศ

อนัดบัผลประเมนิคณุภาพโครงสรา้งพืน้ฐาน (Outside-in)
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• การใชพ้ลงังานในภาคอตุสาหกรรม 36% ภาคขนสง่ 35% (ประมาณ 7 แสนลา้นบาทตอ่ปี)

• สดัสว่นรปูแบบการขนสง่ไมส่อดคลอ้งกบัตน้ทนุ: การขนสง่ทางถนนทีม่ตีน้ทนุสูง 2.12 บาท/
ตนั-กโิลเมตร แตม่สีดัสว่นการขนสง่สงูถงึ 87.50% ในขณะทีก่ารขนสง่ทางรางและทางน า้
ทีม่ตีน้ทนุต า่ กลบัมสีดัสว่นการขนสง่เพยีง 1.40% และ 11.80% 

• ตน้ทนุโลจสิตกิสต์อ่ GDP ปี 2555 สงูถงึระดบั 14.4 % (เป็นตน้ทนุดา้นการขนสง่ 7.4 % ตอ่ GDP) 

โดยมตีน้ทนุการขนสง่ทางถนนเป็นองคป์ระกอบใหญท่ีส่ดุ 4.5% สว่นตน้ทนุการขนสง่ทางน า้ และทางราง
มสีดัสว่น 1.7% และ 0.02%

87.50% 1.40% 11.08% 0.02%

ขนสง่ทางรางขนสง่ทางถนน ขนสง่ทางน ้า ขนสง่ทางอากาศ

2.12 บาท/ตนั-กโิลเมตร 0.95 บาท/ตนั-กโิลเมตร 0.65 บาท/ตนั-กโิลเมตร 10.00 บาท/ตนั-กโิลเมตร

สภาพปจัจบุนัของการคมนาคม (Inside-out)

../../Railway 2554/Dr.Pichet National Engineer 2554-Link4.ppt
../../Railway 2554/Dr.Pichet National Engineer 2554-Link4.ppt


ใช่

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ยุบเลกิ

3. ควรเป นภารกิจภาครฐั/รฐัยังต้องเป น “เจา้ของงาน” หรือไม่

4. รฐัสว่นกลาง (รวมภูมิภาค) ต้องด าเนนิการเองทั งหมด  (ทั งกระบวนการ  
    ทกุส่วนงาน (segment)) หรือไม่  

1. เป นภารกจิทีส่ าคัญจ าเป นในสังคมไทยหรือไม่ (ไม่วา่จะด าเนนิการโดยรัฐ
    หรือองคก์รอ่ืน)

2. เป นภารกจิประเภทจ าเป นที่จะต้องเป นภารกจิภาครฐั (inherently governmental
function หรือไม่?

องค์กรอิสระ

ราชการระดบักรม/ ส่วนภูมิภาค

ไม่ใช่

ใช่

กลไกทางตลาด/กลไกทางสังคม
ภาครัฐไม่เป น “เจ้าของงาน”

องค์กรของรัฐรปูแบบอ่ืน 
รัฐวสิาหกิจ องค์การมหาชน 
กองทนุที่เป นนิตบิุคคล  SDU

หน่วยงานทีใ่ช้อ านาจของรฐั
หรือเป นกลไกของรฐั แต่ไม่เป น
องค์กรของรัฐ  สภาวิชาชีพ 
มูลนธิิซึ่งเป นกลไกของสว่น
ราชการ นติิบคุคลเฉพาะกิจ

ภาคส่วนอ่ืน : 
ประชาสังคม  ชุมชน

องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ 
(วิเคราะห์ดว้ยวา่ อปท.ต้อง
ด าเนนิการเองทั งหมดหรือไม่ 
ให้ภาคสว่นอ่ืนด าเนนิการแทน
บางสว่นได)้

ธุรกิจเอกชน

 คงอยู่ในภาครัฐ 

4.1 ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป น 
      “เจา้ของงาน”

4.2 แบ่งงานให้องคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ด าเนนิงานแทน แต่ราชการสว่นกลาง/
      ส่วนภูมิภาคยังเป น “เจ้าของงาน”

4.3 แบ่งงานให้ภาคเอกชนด าเนนิงานแทน แต่ราชการสว่นกลาง/ ส่วนภูมิภาคยังเป น 
      “เจา้ของงาน”

4.4 แบ่งงานให้ภาคส่วนอ่ืนๆ (สถาบัน สมาคม มูลนธิิ หรือองค์กรชุมชนอ่ืนๆ ที่รวมตวักัน
      เป นหมู่คณะ) แตร่าชการส่วนกลาง/สว่นภูมิภาคยังเป นเป น “เจา้ของงาน”

 โอนออกจากภาครฐั 

5. ภารกจินี ควรใช้รปูแบบใดใน
    การด าเนินงาน

ไม่ใช่/ถา่ยโอนแบ่งงานได้

ใช่/ถ่ายโอนแบ่งงานไม่ได้

ยุบรวมกบัหน่วยงานอ่ืน

แนวทางการวิเคราะห์ภารกิจภาครัฐ

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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กรมการขา้ว กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

งานวจิยั (Basic / 
applications) การ

วางแผน และการก าหนด
นโยบายและยทุธศาสตร ์

พฒันาปจัจยัพืน้ฐานและ
ทรพัยากร (เกษตรกร 
และกลุม่เกษตรกร, ดนิ,
น า้, เมล็ดพนัธุ,์ เชือ้โรค 
เป็นตน้) ซึง่รวมถงึ
การผลติตน้แบบ

การผลติ

การสง่เสรมิ สนบัสนุน 
รวมถงึการแปรรปูขนาด
เล็ก การประชาสมัพนัธ ์
พรอ้มกบัการก ากบั ดแูล

และเฝ้าระวงั

1. ศกึษา วเิคราะห ์และ
เสนอแนะเพื่อจัดท า
ยุทธศาสตร์ขา้วของ
ประเทศรวมทัง้ด าเนิน
ความร่วมมอืกับ
ต่างประเทศในเรื่องขา้ว

2. ด าเนนิการเกีย่วกบั
การ อนุรักษ์พันธกุรรม
และคุม้ครองพันธุข์า้ว

3. ศกึษา วจัิย ทดลอง
พัฒนาเกีย่วกบัพันธุ์
เทคโนโลยกีารผลติ 
การอารักขาวทิยาการ
หลงัการเก็บเกีย่ว และ
การแปรรูปและมาตรฐาน
ขา้ว

4. ด าเนนิการผลติและ
สง่เสรมิ สนับสนุน
เกีย่วกบัเมล็ดพันธุข์า้ว

5. สง่เสรมิ สนับสนุน และ
ถา่ยทอดเทคโนโลยกีาร
ผลติ และการจัดการขา้ว
รวมทัง้อนุรักษ์และสง่เสรมิ
วฒันธรรม และภมูปัิญญา
ทอ้งถิน่เกีย่วกบัขา้ว

6. ด าเนนิงานเกีย่วกบั
การตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานขา้ว

7. สง่เสรมิและสนับสนุน
การสรา้งมลูคา่เพิม่ 
การพัฒนาระบบการ
จัดการสนิคา้ การแปรรูป
ขา้วและผลติภัณฑ ์และ
สนับสนุนการตลาดขา้ว

ภ
า
ร
ก
จิ
ข
อ
ง
ห
น
ว่
ย
ง
า
น

From Farm to Table

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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กลไกการผลติ/ตลาด
กระทรวงพาณชิย ์(ดา้นการ

ประกนัราคา นโยบาย 
การตลาดท ัง้ภายในและ

ภายนอกประเทศ)
กระทรวงอตุสาหกรรม 

(ดา้นการแปรรปูขนาดใหญ)่



ภารกจิ : ศกึษา วจัิย ทดลองพัฒนาเกีย่วกบัพันธุ ์เทคโนโลยกีารผลติ การอารักขาวทิยาการ
หลังการเก็บเกีย่ว และการแปรรปูและมาตรฐานขา้ว

งานวจิยัขา้ว – เมล็ดพนัธุ/์
สายพนัธุ ์ส าหรบั 

Cultivation

ดนิ

น า้

โรคพชืและแมลง

ราคาและความ
ตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค

การปกป้อง
ทรพัยส์นิทาง

ปญัญา

กรมการขา้วกรมวชิาการเกษตร
และกรมสง่เสรมิการเกษตร กรมพัฒนาทีด่นิ

กรมชลประทาน
ส านักงานเศรษฐกจิ

การเกษตร

กระทรวงพาณชิย์

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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ภารกจิ : ศกึษา วจัิย ทดลองพัฒนาเกีย่วกบัพันธุ ์เทคโนโลยกีารผลติ การอารักขาวทิยาการ
หลังการเก็บเกีย่ว และการแปรรปูและมาตรฐานขา้ว

งานวจิยัขา้ว – เมล็ดพนัธุ/์
สายพนัธุ ์ส าหรบั 

Cultivation

1. งานปรับปรงุพันธุ์

4. งานวจัิยเทคโนโลยกีารผลติ

2. งานอนุรักษ์และใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรพันธกุรรม

3. งานวจัิยการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยชีวีภาพขา้ว

5. งานวจัิยเทคโนโลยกีารอารักขา

6. งานเมล็ดพันธุแ์ละวทิยาการเมล็ดพันธุ์

7. งานวจัิยวทิยาการหลังการเก็บเกีย่วและแปรรูปขา้ว

8. งานวจัิยและพัฒนาเครือ่งจักรกลเกษตรเพือ่การผลติ 
วทิยาการหลังการเก็บเกีย่ว และการแปรรปู

9. งานตรวจสอบระบบการผลติและผลติภัณฑ์
เพือ่การรับรอง

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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ภารกจิ : ศกึษา วจัิย ทดลองพัฒนาเกีย่วกบัพันธุ ์เทคโนโลยกีารผลติ การอารักขาวทิยาการ
หลังการเก็บเกีย่ว และการแปรรปูและมาตรฐานขา้ว

สภาพปญัหา

1. การตอ่ยอดองคค์วามรูแ้ละทักษะของนักวจัิย
สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

2. การเกษียณอายขุองนักวจัิย 

3. การเตรยีมนักวจัิยดา้นขา้วมาทดแทน
บคุลากรเดมิ 

4. การท างานวจัิยรว่มกบัหน่วยงานอืน่ๆ  

5. การสง่เสรมิความกา้วหนา้และความเป็นอสิระ
ของนักวจัิย

การท าวจัิยเรือ่งขา้วเป็นงานวจัิยแบบสหวทิยาการ
ทีต่อ้งอาศัยการบรูณาการงานวจัิยหลายสาขาจาก
หน่วยงานตา่งๆ เชน่ กรมพัฒนาทีด่นิ องคก์าร
ตลาดเพือ่การเกษตร (อ.ต.ก.) กระทรวงพาณชิย ์
กระทรวงอตุสาหกรรม และสภาอตุสาหกรรม 
ท าใหย้ังไมส่ามารถพัฒนางานใหเ้ขม้แข็งและ
ครอบคลมุไดอ้ยา่งเต็มที่

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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ภารกจิ : ศกึษา วจัิย ทดลองพัฒนาเกีย่วกบัพันธุ ์เทคโนโลยกีารผลติ การอารักขาวทิยาการ
หลังการเก็บเกีย่ว และการแปรรปูและมาตรฐานขา้ว

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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ค าถาม การวเิคราะหภ์ารกจิภาครฐั ค าตอบ/ทางเลอืก

1. เป็นภารกจิทีส่ าคัญจ าเป็น
ในสงัคมไทยหรอืไม ่(ไมว่า่จะ
ด าเนนิการโดยรัฐหรอืองคก์ร
อืน่) 

ส าคญัจ าเป็น – เนือ่งจาก
• รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ในสว่นแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐ -
แนวนโยบายดา้นเศรษฐกจิ มาตรา 84 (8) ระบภุารกจิในการ 
“คุม้ครองและรักษาผลประโยชน์ของเกษตรกรในการผลติและ
การตลาด  สง่เสรมิใหส้นิคา้เกษตรไดรั้บผลตอบแทนสงูสดุ……”  
• แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตแิทบทกุฉบับก าหนดให ้
รัฐมกีารสง่เสรมิการวจัิยและพัฒนาพันธุ ์ และการวจัิยและพัฒนา
ดา้นการเกษตรมบีทบาทส าคัญในนโยบายปรับโครงสรา้งภาค
เกษตรของรัฐบาล
• มลูคา่การสง่ออกขา้วยังมสีดัสว่นสงู เมือ่เทยีบกบัสนิคา้เกษตร
อืน่ ๆ โดยในปี 2557 (มกราคม – กนัยายน) มมีลูคา่การสง่ออก
120,791.37 ลา้นบาท และจ านวนแรงงานใน Value – chain 
ของขา้วทีเ่กีย่วกบัการเพาะปลกูและการสรา้งมลูคา่เพิม่ของขา้ว
มรีะดบัสงู
• เป็นภารกจิทีส่นับสนุนนโยบายจาก Farm – to – table และ
สนับสนุนการพัฒนาไปประเทศไปสูก่ารเป็น Kitchen of the 
World และการรักษาเอกลักษณ์ของประเทศ

ไมใ่ช่ ยบุเลกิ

ใช่ วเิคราะหต์อ่
ขอ้ 2

2. เป็นภารกจิประเภท 
inherently governmental 
function (จ าเป็นทีจ่ะตอ้ง
เป็นภารกจิภาครัฐ) หรอืไม่

ไมจ่ าเป็น เพราะเป็นภารกจิดา้นการบรหิารงานวจิัย ไมต่อ้งใช ้

อ านาจหนา้ทีท่างการปกครอง หรอืหนา้ทีท่างการเงนิ จงึไม่จ าเป็น 
ตอ้งเป็น Function ของภาครัฐ

ใช่ องคก์รอสิระ 

หรอืราชการระดับ
กรม/สว่นภมูภิาค

ไมใ่ช่ วเิคราะห์
ตอ่ขอ้ 3



ภารกจิ : ศกึษา วจัิย ทดลองพัฒนาเกีย่วกบัพันธุ ์เทคโนโลยกีารผลติ การอารักขาวทิยาการ
หลังการเก็บเกีย่ว และการแปรรปูและมาตรฐานขา้ว

ค าถาม การวเิคราะหภ์ารกจิภาครฐั ค าตอบ/ทางเลอืก

3. ควรเป็นภารกจิภาครัฐ
(รัฐยังตอ้งเป็น “เจา้ของ
งาน” ม ีaccountability & 
responsibility) ตอ่สงัคม
หรอืไม ่

รฐัยงัควรจะเป็น “เจา้ของงาน” เนือ่งจากงานวจิัยดา้น
เกษตรตอ้งมคีวามตอ่เนือ่งครบวงจร ซึง่ไมส่ามารถคาดหวงั
ใหเ้อกชนหรอืองคก์รอืน่รับผดิชอบ และถงึแมว้า่จะมอีงคก์ร
นอกภาครัฐทีม่แีรงจงูใจทีจ่ะพฒันางานดา้นนี ้ขอ้มูลและ
องคค์วามรูท้ีเ่กดิขึน้ก็อาจถกูปิดกัน้เพือ่เหตผุลเชงิพาณชิย ์   
ท าใหเ้กษตรกรไมส่ามารถเขา้ถงึองคค์วามรูแ้ละขอ้มลู
ส าคญั  

แตร่ฐัไมจ่ าเป็นตอ้งท าการวจิยัเอง เพราะปัจจบุนัพบวา่
โครงสรา้ง กฎระเบยีบราชการตา่งๆ เป็นปัญหาอปุสรรคทีท่ าให ้
ไมส่ามารถรักษาและพัฒนาบคุลากรทีม่คีวามรู ้นอกจากนัน้
ยังขาดความคลอ่งตวั จงึควรทบทวนวธิกีารด าเนนิงานใหม่

ไมใ่ช่ กลไกทาง
ตลาด/ทางสงัคม
ใช่ วเิคราะหต์อ่
ขอ้ 4

4. เป็นภารกจิทีรั่ฐสว่นกลาง 
(รวมภมูภิาค) ตอ้ง
ด าเนนิการเองทัง้หมด 
(ทัง้กระบวนการ 
ทกุ segment) หรอืไม่

ไมไ่ด้ ใช/่ถา่ยโอนแบง่งาน
ไมไ่ด ้ วเิคราะห์
ตอ่ขอ้ 5
ไมใ่ช/่ถา่ยโอน
แบง่งานได้
วเิคราะหต์อ่ขอ้ 
4.1-4.4

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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หลังการเก็บเกีย่ว และการแปรรปูและมาตรฐานขา้ว

ค าถาม การวเิคราะหภ์ารกจิภาครฐั

4.1 ถา่ยโอนใหอ้งคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่
เป็น “เจา้ของงาน”
ไดห้รอืไม่

ไมไ่ด ้เพราะเป็นงานวจิยัทีต่อ้งมนัีกวจิัย ฐานขอ้มลูการวจิัย สถานทีท่ดลอง อปุกรณ์
เครือ่งมอื และความพรอ้มดา้น Intellectual Properties เนือ่งจากเป็นลกัษณะงานวจิยั
เฉพาะทางเรือ่งขา้วทีต่อ้งใชค้วามเชีย่วชาญสงู ส าหรับการสรา้งมลูคา่เพิม่และการ
แปรรปูตอ้งอาศยัองคค์วามรูจ้ากหลายสว่น ท าใหภ้ารกจินีต้อ้งอาศยัการขบัเคลือ่น
ผลกัดนัจากสว่นกลาง

4.2 มอบหมายภารกจิ
ใหอ้งคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ด าเนนิงานแทน 
(แตร่าชการสว่นกลาง/
สว่นภมูภิาคยังเป็น 
“เจา้ของงาน”) 
ไดห้รอืไม่

ไมไ่ด้ (ตามเหตผุล ขอ้ 4.1) 

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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หลังการเก็บเกีย่ว และการแปรรปูและมาตรฐานขา้ว

ค าถาม การวเิคราะหภ์ารกจิภาครฐั

4.3 มอบหมายภารกจิ
ใหภ้าคเอกชน
ด าเนนิงานแทน (แต่
ราชการสว่นกลาง/สว่น
ภมูภิาคยังเป็น “เจา้ของ
งาน”) ไดห้รอืไม่

ไมไ่ด้ เพราะงานวจิยัเรือ่งขา้วทัง้วงจรเกีย่วขอ้งกบัหลายหน่วยงานของรัฐ มกีารใช ้

ทรัพยากรในงานวจัิยรว่มกนัจากกรมทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การวจัิยเมล็ดพนัธุข์า้ว 
ซึง่ความส าเร็จนัน้ขึน้อยูก่บัการท างานรว่มกนัระหวา่งกรมการขา้ว กรมพัฒนาทีด่นิ 
กรมวชิาการ กรมชลประทาน เป็นตน้ รวมทัง้ตอ้งมกีารลงทนุสงูและมกีารระดมความ
เชีย่วชาญเฉพาะทาง 
นอกจากนี ้งานวจัิยตอ้งมคีวามตอ่เนือ่ง ซึง่งานวจัิยทีจ่ าเป็นคอืงานทีม่พีืน้ฐานจาก
ปัญหา และอปุสรรคตา่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากสภาพอากาศ โรคพชืแมลง ซึง่ลกัษณะงานวจิัย
ประเภทนีต้อ้งใชเ้งนิลงทนุสงู ตอ้งด าเนนิการโดยนักวจัิยทีม่คีวามสามารถเฉพาะทาง 
และยังตอ้งยอมรับกบัความเสีย่งระดบัสงู เนือ่งจากสว่นใหญจ่ะเป็นงานวจัิยพืน้ฐาน 
ท าใหม้โีอกาสนอ้ยทีจ่ะผลกัดนัใหภ้าคเอกชนใหเ้ขา้มามบีทบาทมากขึน้ นอกจากนี้
จะพบวา่ในแทบทกุประเทศ ภาครัฐ (กระทรวงเกษตร) เป็นหน่วยงานทีด่ าเนนิการวจิัย
พัฒนาประเภทนี้

4.4 มอบหมายภารกจิ
ใหภ้าคสว่นอืน่ ๆ อาทิ
สถาบนั สมาคม มลูนธิิ
หรอืองคก์รชมุชนอืน่ๆ  
ทีร่วมตวักนัเป็นหมูค่ณะ 
(แตร่าชการสว่นกลาง/
สว่นภมูภิาคยังเป็น 
“เจา้ของงาน”)  
ไดห้รอืไม่

ไมไ่ด้ (ตามเหตผุลขอ้ 4.1)

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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ค าถาม การวเิคราะหภ์ารกจิภาครฐั

5. ถา้ถา่ยโอน/มอบหมาย
ภารกจิไมไ่ด ้  ยังเป็น
ภารกจิทีต่อ้งด าเนนิงาน
โดยองคก์รภาครัฐ ควรใช ้

รปูแบบใดในการด าเนนิงาน

กรมการขา้วควรพจิารณาปรบับทบาทภารกจิจากการท างานวจิยัเองมาท าหนา้ทีเ่ป็นเจา้ภาพ
ในการประสานความรว่มมอืระหวา่งฝ่ายตา่งๆ ในการวจิยัเร ือ่งขา้ว
• ใชจ้ดุแข็งทีม่อียูใ่นฐานะหน่วยงานราชการทีส่ามารถประสานงานกับหน่วยงานราชการอืน่ๆ 
ไดส้ะดวก   
• ลดจดุออ่น ไดแ้ก ่เรือ่งความไมค่ลอ่งตัวในการด าเนนิงาน ไมส่ามารถรักษาบคุลากรทีม่คีวามช านาญ
ไวไ้ด ้ 
หนา้ที่
1) สนับสนุนงบประมาณ (บางสว่น) และขอ้มลู สถานทีท่ดลอง อปุกรณ์เครือ่งมอื รวมทัง้ Intellectual 
Properties ตา่งๆ   
2) รว่มมอืกับสถาบันตา่งๆ ทีใ่หท้นุวจัิย เชน่ สภาวจัิยแหง่ชาต ิส านักงานกองทนุสนับสนุนการวจัิย  

- พัฒนา research agenda 
- สนับสนุนด าเนนิการวจัิยผา่นมหาวทิยาลัย และสถาบันวชิาการ

ประเด็นทีค่วรใหค้วามส าคญั
1) งานวจัิยและพัฒนาซึง่ครอบคลมุงานวจัิยดา้นการแปรรปูและเทคโนโลยกีารผลติและการแปรรปู 
โดยใหค้วามส าคัญกับขอ้มลูความตอ้งการจากตลาด ทัง้ผูข้ายสง่ ผูข้ายปลกี และผูบ้รโิภค
2) การวจัิยเรือ่งการแปรรปูและการเพิม่มลูคา่ขา้วนัน้  ควรใหค้วามส าคัญกับประเด็นทีม่คีวามส าคัญกับ
เกษตรกรสว่นใหญ ่และไมซ่ ้าซอ้นกับการวจัิยทีส่ านักงานพัฒนาการวจัิยการเกษตร (องคก์ารมหาชน)  
(สวก.) ใหก้ารสนับสนุน

สรปุผลการวเิคราะห ์: คงเป็นสว่นราชการ  แตป่รบับทบาทและวธิกีารด าเนนิงาน

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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2. ความจ าเป็นในการขอจดัต ัง้

1. เมือ่จดัต ัง้ข ึน้แลว้จะเป็นประโยชนต์อ่การขบัเคลือ่นนโยบายรฐับาล/

ยทุธศาสตรข์องชาตใินดา้นใด 

2.   เหตผุลทีแ่สดงวา่จะกอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่การบรหิารราชการสามารถแกไ้ข

ปญัหาขอ้ขดัขอ้งในการด าเนนิงานทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั และ/หรอืสามารถ

รองรบัการเปลีย่นแปลงในบรบิทตา่งๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งไดอ้ยา่งไร และประชาชน

จะไดร้บัประโยชนเ์พิม่ข ึน้อยา่งไร 

3. สาเหตทุีต่อ้งขอปรบัปรงุสว่นราชการ

3.1 หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบเพิม่ข ึน้ หรอืเปลีย่นแปลงไป โดยชีแ้จง

รายละเอยีดวา่มงีานเพิม่ข ึน้อยา่งไร หรอืลกัษณะงานเปลีย่นแปลงไป

ประการใด

3.2 มกีารเปลีย่นแปลงระบบ หรอืวธิกีารท างาน เฉพาะหนว่ยงาน

หรอืในภาพรวมของกรม

3.3 ปญัหาการด าเนนิงาน หรอืการบรหิารงานของกรมอนัเนือ่งมาจาก

โครงสรา้งสว่นราชการเดมิไมเ่หมาะสม
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4. ขอบเขตอ านาจหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

1. ขอบเขตอ านาจหนา้ทีข่องสว่นราชการระดบักรม 

1.1 วตัถปุระสงค์

1.2 หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ

2.   การแบง่สว่นราชการ

2.1 แผนภมูกิารแบง่สว่นราชการในปจัจบุนั

2.2 การเปรยีบเทยีบการแบง่สว่นราชการทีม่อียูใ่นปจัจบุนัและทีข่อปรบัปรงุ

ปรบัปรงุใหม ่โดยใหจ้ดัท าเป็นตารางเปรยีบเทยีบ ท ัง้นี ้ใหร้ะบดุว้ยวา่

มกีารปรบัปรงุอยา่งไร

3.  หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแตล่ะสว่นราชการ

3.1 หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแตล่ะสว่นราชการในปจัจบุนั

3.2 หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของสว่นราชการทีข่อปรบัปรงุเปรยีบเทยีบกบั

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในปจัจบุนั 
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ตารางเปรยีบเทยีบการแบง่สว่นราชการทีม่อียูใ่นปจัจบุนัและทีข่อปรบัปรงุใหม่

การแบง่สว่นราชการในปจัจบุนั การแบง่สว่นราชการทีข่อปรบัปรงุใหม่ หมายเหตุ

กรม ......................................

ก. ราชการบรหิารสว่นกลาง

1) .......................................

2) .......................................

3) .......................................

4) .......................................  

ข. ราชการบรหิารสว่นภมูภิาค

1) ..............................

กรม .......................................

ก. ราชการบรหิารสว่นกลาง

1) .......................................

2) .......................................

3) .......................................

4) .......................................  

ข. ราชการบรหิารสว่นภมูภิาค

1) ...........................

(ตวัอยา่ง)

เป็นการขอปรบัปรงุ

ชือ่สว่นราชการใหม่

เป็นการแยกงาน

...............................

ของกอง.........(และ

กอง)...............

มาจดัต ัง้เป็นสว่นราชการ

ใหม่

4. ขอบเขตอ านาจหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ



กอ่นปรับปรงุ ปรับปรงุหรอืจัดใหมแ่ลว้ หมายเหตุ
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4. ขอบเขตอ านาจหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

รายการเปรยีบเทยีบหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแตล่ะสว่นราชการ 

ในชอ่งหมายเหต ุใหแ้สดงวา่เป็นสว่นทีม่อียูเ่ดมิ หรอืปรับปรงุเปลีย่นชือ่ใหม่ หรอืตัง้ขึน้ใหม่



กอ่นปรับปรงุ ปรับปรงุหรอืจัดใหมแ่ลว้ หมายเหตุ
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4. ขอบเขตอ านาจหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

รายการเปรยีบเทยีบหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแตล่ะสว่นราชการ 

ในชอ่งหมายเหต ุใหแ้สดงวา่เป็นสว่นทีม่อียูเ่ดมิ หรอืปรับปรงุเปลีย่นชือ่ใหม่ หรอืตัง้ขึน้ใหม่
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5. ระบบและกระบวนการท างาน

การระบปัุญหาและ
ความคาดหวงั
จากบรกิาร

การปรับปรงุ
กระบวนการ

การจัด
กระบวนงานใหม่

วเิคราะหร์ายละเอยีดขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการด าเนนิงานในแตล่ะกระบวนการ
ท างานวา่มโีอกาสในการพัฒนาปรับปรงุ
อยา่งไรไดบ้า้ง

การศกึษาจากขอ้มลูทีม่อียูแ่ละ
การรับฟังความคดิเห็นจากผูป้ฏบิัตงิาน
ในประเด็นดังนี้
1. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร
2. ขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง
3. คณุภาพการใหบ้รกิาร
4. รปูแบบและการเขา้ถงึบรกิาร
5. ความโปรง่ใส
6. คา่ใชจ้า่ย

To be processAs is process

แนวคดิการปรบัปรงุกระบวนงาน
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6. ปรมิาณงาน/คณุภาพงาน

รายละเอียดงานส าคญัๆ ที่ม ีอยู่ในปัจจุบนัได้แก่งานอะไรบ้าง 

มีปรมิาณงานมากน้อยเพียงใด โดยให้แสดงสถติปิรมิาณงาน

ยอ้นหลงั 3 ปี ส าหรบังานใหม่ใหแ้สดงว่าไดล้งมอืท าอะไรไปบา้ง

แลว้อยา่งไร หรอืไม ่และใหแ้สดงประมาณการปรมิาณงานลว่งหนา้ 

3 ปี ตามงานทีจ่ะพงึมหีรอืเป้าหมายของงานตามแผน 
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6. ปรมิาณงาน/คณุภาพงาน

ตารางแสดงปรมิาณงานยอ้นหลงั และเป้าหมายลว่งหนา้

งาน/กจิกรรม ตวัชีว้ัด หน่วย
นับ

ปรมิาณงาน
ยอ้นหลงั

เป้าหมายลว่งหนา้ หมายเหตุ

ปี.... ปี.... ปี.... ปี.... ปี.... ปี....
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7. งบประมาณและบคุลากร

รายละเอยีดงบประมาณคา่ใชจ้า่ยในปจับุนั  และประมาณการคา่ใชจ้า่ย

ในปีงบประมาณถดัไป (3 ปีขา้งหนา้) เฉพาะสว่นราชการทีข่อปรบัปรงุ 

โดยจ าแนกรายละเอยีดงบประมาณตามงบรายจา่ย ไดแ้ก ่

• งบบคุลากร 

• งบด าเนนิงาน 

• งบลงทนุ 

• งบเงนิอดุหนนุ 

• งบรายจา่ยอืน่ 



แหลง่เงนิ งบประมาณปัจจบุนั ประมาณการรายจา่ยลว่งหนา้

ปี.... ปี.... ปี.... ปี....

รวมทัง้ส ิน้

เงนิงบประมาณ

- งบบคุลากร

- งบด าเนนิงาน

- งบลงทนุ

- งบเงนิอดุหนุน

- งบรายจา่ยอืน่

เงนินอกงบประมาณ
36

กรอบคา่ใชจ้า่ยลว่งหนา้

7. งบประมาณและบคุลากร



37

7. งบประมาณและบคุลากร

1. กรอบอตัราก าลงัเจา้หนา้ทีท่ ีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนั

2. แผนภมูอิตัราก าลงัเฉพาะกอง/ส านกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขอปรบัปรงุ

การแบง่สว่นราชการ โดยใหแ้สดงถงึอตัราก าลงัทีม่อียูใ่นปจัจบุนั 

และอตัราก าลงัทีข่อปรบัปรงุใหม่

อตัราก าลงัเจา้หนา้ที่



หนว่ยงาน ประเทศ

Ministry of Transport สงิคโปร์

Department of Infrastructure and Regional Development ออสเตรเลยี
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ตวัอยา่งหนว่ยงานในตา่งประเทศ : กระทรวงคมนาคม

8. การศกึษาเปรยีบเทยีบ (Benchmarking)



โครงสรา้งของ Ministry of  Transport ของประเทศสงิคโปร์

Ministry of Transport (MOT)

Air Transport
Division

International 
Relations & 

Security
Division

Corporate 
Communications

Division

Corporate 
Development

Division

Air Accident 
Investigation Bureau 
of Singapore (AAIB)

Land Transport
Division

Sea Transport
Division
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8. การศกึษาเปรยีบเทยีบ (Benchmarking)



โครงสรา้งของ Department of Infrastructure and Regional Development
ประเทศออสเตรเลยี

Department of Infrastructure and 
Regional Development

Corporate 
Service

Office of 
Transport 
Security

Policy and 
Research

Aviation and 
Airports

Local Government 
and Territories

Infrastructure 
Investment

Surface 
Transport 

Policy
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8. การศกึษาเปรยีบเทยีบ (Benchmarking)
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9. ความคุม้คา่และประโยชนท์ีไ่ดร้บั

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั

...ตอ่สว่นราชการ

•

•

•

•

...ตอ่ประชาชน

•

•

•

•

...ตอ่ประเทศชาติ

•

•

•

•

เป็นการเปรยีบเทยีบตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยตอ่ประสทิธผิลทีไ่ดม้คีวามคุม้คา่เพยีงใด (Value for money)
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10. ตวัชีว้ดัแสดงผลสมัฤทธิก์ารจดัสว่นราชการ

ตวัชีว้ดัแสดงผลสมัฤทธิก์ารจดัสว่นราชการ

• แสดงความเชือ่มโยงของผลจากการปรับปรงุโครงสรา้ง จะท าใหต้ัวชีว้ดัและการก าหนดคา่เป้าหมาย
เปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้อยา่งไร (ใชป้ระกอบการจัดท าค ารับรองการปฏบิัตริาชการในรอบตอ่ไป)

ตวัชีว้ดั ผลการด าเนนิงาน
ในปจัจบุนั

คา่เป้าหมาย
ทีค่าดหวงั



ภารกจิ
ของ

หนว่ยงาน

ภารกจิที ่1 : การบรหิารจัดการกองทนุเพือ่การพัฒนาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์

1) กองทนุสวสัดกิารสงัคม ตามพ.ร.บ.สง่เสรมิการจัดสวัสดกิารสังคม 
พ.ศ. 2546 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2550)

2) กองทนุเด็ก ตามพ.ร.บ.คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546
3) กองทนุผูส้งุอาย ุตามพ.ร.บ.ผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546
4) กองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร ตามพ.ร.บ.สง่เสรมิ

และพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550
5) กองทนุป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ตามพ.ร.บ.ป้องกันและ

ปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551

ภารกจิที ่2 : การจัดบรกิารสวัสดกิารสงัคมใหค้วามชว่ยเหลอื
ผูป้ระสบภัยทางสงัคม

• บรกิารสถานแรกรับ/สถานสงเคราะห/์สถานคุม้ครองและพัฒนา

อาชพี/บา้นพักเด็กและครอบครัว/สถานพัฒนาและฟ้ืนฟ ู
(บรกิารในสถาบัน)

ภารกจิที ่3 : การสง่เสรมิการจัดสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่คนพกิาร

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความม ัง่คงของมนุษย์

43



ภารกจิที ่2 : การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัทางสงัคม

สถาบนั การบรกิาร/กจิกรรม ผูบ้รกิาร

• ประเภทสถาบนั
1) ดา้นสงเคราะห ์คุม้ครอง ฝึกอาชพี

เด็กและเยาวชน พัฒนาและฟ้ืนฟเูด็ก 
2) ดา้นสงเคราะห ์พัฒนาการจัด

สวสัดกิารผูส้งูอาย ุสงเคราะห ์ฝึกอาชพี 
คนพกิาร ศนูยโ์รคจติทเุลา สงเคราะห์
คนไรท้ีพ่ ึง่เรร่อ่น

3) ดา้นคุม้ครองเด็ก ครอบครัว หญงิ 
ชาย ทีต่กเป็นเหยือ่จากการคา้มนุษย์

• จ านวนสถาบนั 170 แหง่ 
ไดแ้ก ่สถานสงเคราะห/์ฝึกอาชพี 
บา้นพักเด็กและครอบครัวฯ สถานแรกรับ 
ศนูยฝึ์กอาชพี  ศนูยโ์รคจติทเุลา 
ศนูยพั์ฒนาการจัดสวสัดกิารสงัคม
ผูส้งูอาย ุสถานคุม้ครองและพัฒนาอาชพี 
บา้นมติรไมตร ี(คนเรร่อ่น ไรบ้า้น) และ
บา้นพักใจ(ฟ้ืนฟ/ูบ าบัดยาเสพตดิ)

1) ใชท้มีสหวชิาชพีดแูล case รว่มกับ
โรงพยาบาล  ต ารวจ อัยการ แลว้แตก่รณี 

2) กจิกรรมส าคญั : การดแูลฟ้ืนฟดูา้น
รา่งกายและจติใจ การรักษาพยาบาลแบบ
ชัว่คราวและตอ่เนือ่ง การท ากายภาพบ าบัด 
การน าสง่ตอ่โรงพยาบาล การใหก้ารศกึษา
การดแูลพัฒนาการเด็ก 

3) ด าเนนิการประสานดา้นคดแีละศาล 

4) งานเชงิรกุ : ออกหน่วยเคลือ่นทีจั่ด
กจิกรรมพัฒนาศักยภาพบคุคล ครอบครัว
สง่เสรมิงานพัฒนาสวสัดกิาร และพัฒนา
ศักยภาพกลุม่เป้าหมายในครอบครัว/ชมุชน
เพือ่ป้องกันการเขา้สูส่ถานสงเคราะหฯ์

กลุม่ผูรั้บบรกิาร ไดแ้ก ่เด็กออ่น เด็กชาย 
เด็กหญงิ เยาวชน ทีป่ระสบปัญหาทาง
สงัคม เด็กและผูท้ีเ่ป็นเหยือ่จากขบวน
การคา้มนุษยห์รอืถกูลว่งละเมดิสทิธิ์
ผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นภาวะพึง่พงิ คนพกิาร
ทกุประเภททีไ่รท้ีพ่ ึง่ ขอทาน คนเร่รอ่น
ไรบ้า้น และผูไ้ดรั้บผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกจิระยะสัน้ 
(ผลการส ารวจมปีระมาณ 16 ลา้นคน)

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)
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ภารกจิที ่2 : การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัทางสงัคม

1. การกระจกุตวัของสถาบนัทีใ่หบ้รกิารในเมอืงใหญ่
สถาบัน (จ าแนกประเภทตามกลุม่เป้าหมาย 17 กลุม่ 170 แหง่) กระจกุตัวอยูใ่นกรงุเทพฯ 

นนทบรุ ีปทมุธาน ีและเมอืงใหญใ่นภมูภิาค ในขณะทีห่ลายๆ จังหวดัไมม่บีรกิารดังกลา่ว
จงึเป็นการบรกิารกลุม่เป้าหมายบางกลุม่ขา้มเขตการปกครอง

2. ภาคสว่นอืน่ทีใ่หบ้รกิารมจี านวนนอ้ยและขาดความพรอ้ม
• กฎหมายเปิดโอกาสใหภ้าคสว่นอืน่ทีไ่มใ่ชร่าชการสามารถขอด าเนนิการสถานสงเคราะห ์

สถานคุม้ครองได ้แตย่ังมผีูด้ าเนนิการนอ้ย เนือ่งจากกลุม่เป้าหมายการบรกิารเป็นกลุม่ตกขอบ
ในสงัคม ไมม่คีวามสามารถทีจ่ะจา่ยคา่บรกิาร 

• องคก์รทีไ่มใ่ชร่าชการยังขาดความพรอ้มและศักยภาพทัง้ในเรือ่งของระบบสง่เสรมิ
ความกา้วหนา้บคุลากรวชิาชพี งบประมาณด าเนนิการและความเชีย่วชาญในการบรหิาร
สถาบัน 

3. ไมม่กีฎหมายในการก ากบัมาตรฐานของภาคสว่นอืน่ทีใ่หบ้รกิาร
ภาคสว่นอืน่ทีด่ าเนนิการยังไมไ่ดม้กีฎหมายก าหนดใหต้อ้งถกูก ากบัมาตรฐาน

โดยกระทรวงการพัฒนาสงัคมฯ หรอืกระทรวงสาธารณสขุ จงึตอ้งพจิารณาในดา้น
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบการ มาตรฐานสถานทีบ่รกิารและมาตรฐานการใหบ้รกิาร

สภาพปญัหา

1. การวเิคราะหภ์ารกจิ (business analysis)



ภารกจิที ่2 : การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัทางสงัคม

ค าถาม การวเิคราะหภ์ารกจิภาครฐั ค าตอบ/ทางเลอืก

1. เป็นภารกจิทีส่ าคญั
จ าเป็นในสงัคมไทยหรอืไม่
(ไมว่า่จะด าเนนิการโดยรัฐ
หรอืองคก์รอืน่) 

ส าคญัจ าเป็น เพราะ
• เป็นภารกจิส าคญัตามแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐ สทิธกิาร
ไดร้ับสวัสดกิารจากรัฐของประชาชน และความเสมอภาคตาม
รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  มาตรา 52-55
• ระบไุวใ้นนโยบายของรัฐบาลทกุชดุ แผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สงัคมแหง่ชาต ิและ พ.ร.บ.คุม้ครองเด็ก พ.ร.บ.ผูส้งูอาย ุ
พ.ร.บ.คนพกิาร พ.ร.บ.ป้องกนัการคา้มนุษย ์จงึเป็นหนา้ทีข่อง
รัฐในการใหค้วามคุม้ครองประชาชนทกุคนตามโครงขา่ยการ
คุม้ครองทางสงัคม
• ในปัจจบุนัมผีูต้อ้งการความชว่ยเหลอืทางสงัคมประมาณ 
16 ลา้นคน โดยเป็นผูท้ีห่ลดุรอดจากการบรกิารสงัคมทีเ่ป็น
สทิธทิีท่กุคนจะไดร้ับ (Social Services) และการประกนัสงัคม
(Social Insurance) ของผูป้ระกนัตน การบรกิารของสถาบนั
ดงักลา่วชว่ยบรรเทาปัญหาความยากจน ปัญหาทางสงัคมและ
ฟ้ืนฟศูกัยภาพคนใหค้นืสูส่งัคม

ไมใ่ช่ ยบุเลกิ
ใช่ วเิคราะหต์อ่
ขอ้ 2

2. เป็นภารกจิประเภท 
inherently governmental 
function (จ าเป็นทีจ่ะตอ้ง
เป็นภารกจิภาครัฐ) หรอืไม่

ไมจ่ าเป็น เพราะเป็นภารกจิดา้นสงัคมสงเคราะห ์ไมใ่ชอ่ านาจ
หนา้ทีท่างการปกครองหรอืทางการเงนิ

ใช่ องคก์รอสิระ 
หรอืราชการระดบั
กรม/สว่นภมูภิาค
ไมใ่ช่ วเิคราะห์
ตอ่ขอ้ 3
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3. ควรเป็นภารกจิภาครัฐ
(รัฐยังตอ้งเป็น 
“เจา้ของงาน” ม ี
accountability & 
responsibility) ตอ่สงัคม
หรอืไม ่

ใช่ เพราะ
• รัฐจะตอ้งท าหนา้ทีก่ าหนดมาตรฐาน ก ากบัดแูลการใหบ้รกิาร
จัดสวัสดกิารขององคก์รตา่งๆ และตรวจสอบจรรยาบรรณของ
ผูป้ระกอบการและนักวชิาชพีสงัคมสงเคราะห ์เพือ่ใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐาน 
• รัฐตอ้งเป็นผูส้นับสนุนงบประมาณหลัก เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายรับบรกิารเป็นคนไรท้ีพ่ ึง่ยากไรไ้มม่ศีักยภาพ
จะจ่าย ไดแ้ก่ เด็กถูกทอดทิง้ คนไรท้ีพ่ ึง่ทีม่ปัีญหาทางจติ
หรอืสมองทีถู่กจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล คนพกิารที่
ไม่สามารถชว่ยเหลอืตนเองไดแ้ละอยู่ในภาวะตอ้งดูแล
โดยทมีสหวชิาชพี เด็กมพีฤตกิรรมกา้วรา้วรนุแรง เด็กตดิเชือ้
เอชไอว ีการบ าบัดผูต้ดิยาเสพตดิ และกลุ่มผูส้งูอายุไรท้ีพ่ ึง่
หรอืเจ็บป่วยเรือ้รังทีต่อ้งรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องและ
มคีา่ใชจ้า่ยสงู รวมทัง้บคุคลเรร่อ่น เป็นหนา้ทีรั่ฐตอ้งจัดบรกิาร

ไมใ่ช่ กลไก
ทางตลาด/ทาง
สงัคม
ใช่ วเิคราะหต์อ่
ขอ้ 4

4. เป็นภารกจิทีรั่ฐสว่นกลาง 
(รวมภมูภิาค) ตอ้งด าเนนิ-
การเองทัง้หมด 
(ทัง้กระบวนการ 
ทกุ segment) หรอืไม่

ถา่ยโอน/มอบหมายภารกจิใหด้ าเนนิการแทนได ้ ใช/่ถา่ยโอนแบง่
งานไมไ่ด้
วเิคราะหต์อ่ขอ้ 5
ไมใ่ช/่ถา่ยโอน
แบง่งานได้
วเิคราะหต์อ่ขอ้ 
4.1-4.4
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ค าถาม การวเิคราะหภ์ารกจิภาครฐั

4.1 ถา่ยโอนใหอ้งคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่
เป็น “เจา้ของงาน”
ไดห้รอืไม่

4.1.1 ภารกจิทีถ่า่ยโอนได้ ไดแ้ก ่สถานสงเคราะหค์นชรา ศนูยพ์ัฒนาเด็กเล็กในนคิม
สรา้งตนเองและในศนูยพ์ฒันาและสงเคราะหช์าวเขา

1) ตามแผนปฏบิตักิารก าหนดข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหท้อ้งถิน่ ฉบบัที่ 2
พ.ศ. 2551 ใหก้ระทรวงการพัฒนาสงัคมฯ ด าเนนิการถา่ยโอนศนูยพ์ัฒนาเด็กเล็ก
ในนคิมสรา้งตนเอง/ศนูยพ์ัฒนาเดก็เล็กในศนูยพ์ฒันาและสงเคราะหช์าวเขาให ้อบต. 
ปี 2551-2552

• ความกา้วหนา้การถา่ยโอน ภารกจิศนูยพ์ัฒนาเด็กเลก็ในนคิมสรา้งตนเอง 
กระทรวงการพฒันาสงัคมฯ ด าเนนิการถา่ยโอนให ้อบต. ไปแลว้ 17 แหง่ ไมม่กีรณีที่
อยูร่ะหวา่งการถา่ยโอน สว่นศนูยพ์ัฒนาเด็กเล็กในศนูยพ์ัฒนาและสงเคราะหช์าวเขา 
65 แหง่ ด าเนนิการถา่ยโอนให ้อบต. ทัง้หมดแลว้

2) สว่นสถาบนัทีส่งเคราะหผ์ูท้ ีช่ว่ยเหลอืตนเองไดแ้ตไ่รท้ ีพ่ ึง่จรงิ รวมทัง้สถาบนั
ทีก่ลัน่กรองผูรั้บบรกิารกอ่นสง่ตอ่ คนเรร่อ่นไรบ้า้นตอ้งการทีพ่กัพงิชัว่คราว หรอื
อยูร่ะหวา่งสบืหาญาต ิและศนูยฝึ์กอาชพีตา่งๆ ตอ้งผา่นการตรวจสอบและคดักรองวา่
เป็นกลุม่เป้าหมายทีอ่ยูใ่นภาวะยากล าบากหรอืไรท้ีพ่ ึง่จรงิ สามารถถา่ยโอนให ้อปท.
ทีม่คีวามพรอ้มได ้แตม่เีงือ่นไขตอ้งเชือ่มโยงเพือ่การประสานงานหรอืการสง่ตอ่ โดยให ้
กระทรวงการพฒันาสงัคมฯ สามารถท าภารกจิสนับสนุนวชิาการ และประเมนิมาตรฐาน
กลางได ้ไมใ่ชก่ารถา่ยโอนแบบตดัขาด
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ภารกจิที ่2 : การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัทางสงัคม

ค าถาม การวเิคราะหภ์ารกจิภาครฐั

4.1 ถา่ยโอนใหอ้งคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่
เป็น “เจา้ของงาน”
ไดห้รอืไม่

4.1.2  ภารกจิทีย่งัไมถ่า่ยโอน แตค่วรถา่ยโอนบางสว่นในอนาคต ไดแ้ก ่
ศนูยต์น้แบบการเรยีนรู ้(social lab) และสถานคุม้ครองเหยือ่จากการคา้มนุษย์

1) คณะอนุกรรมการเฉพาะกจิเพือ่บรหิารแผนการกระจายอ านาจฯ ภายใตค้ณะกรรมการ
กระจายอ านาจฯ มคีวามเห็นวา่ สถานสงเคราะหค์นชราสว่นทีเ่หลอืยังไมต่อ้งถา่ยโอน 
และใหก้ระทรวงการพฒันาสงัคมฯ ด าเนนิการตอ่ไป คอื

• สถานสงเคราะหค์นชราและศนูยบ์รกิารทางสงัคมผูส้งูอายทุีย่ังคงเหลอือกี 8 แหง่ 
ทีก่ระทรวงสงวนไวแ้ละปรับเปลีย่นชือ่และภารกจิเป็น “ศนูยพ์ัฒนาการจัดสวัสดกิารสงัคม
ผูส้งูอาย”ุ ท าหนา้ทีเ่ป็นหน่วยสนับสนุนการด าเนนิงานของสถานสงเคราะหค์นชราที่
ถา่ยโอนไปสงักดั อบจ. และ กทม.แลว้ 13 แหง่ ใชฝึ้กปฏบิตั ิท าการวจัิยการจัด
สวัสดกิารผูส้งูอายแุบบสถาบนั เป็นศนูยต์น้แบบการเรยีนรู ้ (social lab) 

• กระทรวงการพฒันาสงัคมฯ จัดตัง้ศนูยข์ ึน้ใหมอ่กี 4 ศนูย ์เป็นโครงการเฉลมิ
พระเกยีรตฯิ เพือ่ปรับปรงุรปูแบบแนวทางการด าเนนิงานโครงขา่ยการคุม้ครอง
คนยากจนและผูด้อ้ยโอกาสดว้ยการพฒันาระบบการจัดสวสัดกิารสงัคมทีเ่นน้การ
เสรมิสรา้งศกัยภาพใหส้ามารถพึง่ตนเองได ้

ในระยะยาว เมือ่รัฐมกีารวางระบบประกนัสขุภาพทีด่ ีระบบความกา้วหนา้บคุลากร
วชิาชพีของ อปท. และ อปท. มคีวามเขม้แข็งในการดแูลสถานสงเคราะหค์นชราและ
ศนูยบ์รกิารทางสงัคมผูส้งูอายทุีถ่า่ยโอนไปแลว้ไดต้ามมาตรฐาน กระทรวงการพัฒนา
สงัคมฯ ควรพจิารณาถา่ยโอนสถาบนัขา้งตน้ให ้อปท. ได ้เหลอืเพยีงศนูยต์น้แบบการ
เรยีนรู ้(Social Lab) เฉพาะในสว่นกลาง 

2) สถานคุม้ครองทีร่ับ case ทีค่าดวา่เป็นผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์หรอือยูร่ะหวา่ง
พจิารณาคดใีนชัน้ศาล ควรอยูก่บักระทรวงการพัฒนาสงัคมฯ ตอ่ไป
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ค าถาม การวเิคราะหภ์ารกจิภาครฐั

4.2 มอบหมายภารกจิ
ใหอ้งคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ด าเนนิงานแทน 
(แตร่าชการสว่นกลาง/
สว่นภมูภิาคยังเป็น 
“เจา้ของงาน”) 
ไดห้รอืไม่

ได ้ ส าหรับกลุม่เป้าหมาย long-term care ภายใตก้ารดแูลของทมีสหวชิาชพีเขม้ขน้
เป็นการแบง่สรรภารกจิระหวา่ง พม. และ อปท.

ตามแผนปฏบิตักิารก าหนดข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหท้อ้งถิน่ ฉบบัที่ 2
พ.ศ. 2551 ใหก้ระทรวงการพฒันาสงัคมฯ ด าเนนิการถา่ยโอนสถานสงเคราะห์
คนไรท้ีพ่ ึง่ 11 แหง่ สถานสงเคราะหค์นพกิาร เด็กพกิาร 9 แหง่ ถา่ยโอนใหก้บั
อบต./ท/มพ/อบจ/กทม. ปี 2551-2552

ความกา้วหนา้การถา่ยโอน สถานสงเคราะหค์นไรท้ีพ่ ึง่ และสถานสงเคราะหค์นพกิาร
มลีกัษณะพเิศษ เพราะผูรั้บบรกิารเป็นภาระในการดแูลสงู เชน่ อยูใ่นภาวะทางจติ
ทีต่อ้งควบคมุจากผูเ้ชีย่วชาญ หรอืมคีวามพกิารทางสตปัิญญาการเรยีนรูท้ีต่อ้งการ
การดแูลเฉพาะ และมคีา่ใชจ้า่ยในการรักษาพยาบาลสงู จัดเป็น long term care
คณะอนุกรรมการกระจายอ านาจ เห็นชอบใหจ้ัดเป็นรปูแบบ share function ระหวา่ง
กระทรวงการพฒันาสงัคมฯ และ อปท.โดยแบง่ภารกจิใหช้ดัเจน โดย อบจ.ทีม่คีวาม
พรอ้มจะเริม่ด าเนนิการจัดบรกิารคนพกิารและคนไรท้ีพ่ ึง่รว่มกบัสถานสงเคราะหใ์นพืน้ที่
ในเดอืนมกราคม 2553
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4.3 มอบหมาย
ภารกจิใหภ้าคเอกชน
ด าเนนิงานแทน
(แตร่าชการสว่นกลาง/
สว่นภมูภิาคยังเป็น 
“เจา้ของงาน”)  
ไดห้รอืไม่

ได้ ส าหรับกลุม่เป้าหมายชว่ยเหลอืตนเองไดห้รอืไมต่อ้งใชท้มีสหวชิาชพี

ภาครัฐควรสนับสนุนใหภ้าคเอกชนทีด่ าเนนิการตามมาตรฐานและไมแ่พงกวา่ภาครัฐด าเนินการ
1) ภาคเอกชนทีด่ าเนนิธรุกจิดแูลผูส้งูอายหุรอืเด็กเล็ก (ศนูย์ nursing home) ระดบัปานกลาง
ซึง่มตีน้ทนุตอ่หวัประมาณ 3,000-8,000 บาทตอ่เดอืน มศีกัยภาพในการขยายการด าเนนิงาน
ในสองลักษณะ ทัง้นี ้มเีงือ่นไขทีรั่ฐตอ้งวางระบบประกนัสขุภาพดา้นการรักษาพยาบาลเสยีกอ่น 
คอื
• รับผูท้ีพ่อมรีายได ้หรอืครอบครัวพอมรีายได ้โดยรัฐสมทบบางสว่น 
• รับผูท้ีย่ากจนไรท้ีพ่ ึง่จรงิ โดยตอ้งผา่นกระบวนการ mean test รัฐจา่ยใหท้ัง้หมด 

2) ในระยะยาว ภาครัฐควรมรีะบบประกนัสขุภาพระยะยาวใหก้ลุม่เป้าหมาย (long-term care 
insurance) สง่เสรมิการดแูลผูส้งูอาย ุคนพกิารทีบ่า้นโดยรัฐจัดเจา้หนา้ทีไ่ปดแูลประจ า หรอื
สนับสนุนใหค้นไรท้ีพ่ ึง่ไดรั้บบรกิารจากสถานดแูลภาคเอกชน 

ดงันัน้ ในอนาคตรัฐควรแบง่กลุม่เป้าหมายใหภ้าคเอกชนทีม่มีาตรฐานตามทีก่ระทรวงการ
พัฒนาสงัคมฯ ก าหนด แบง่ภารกจิการดแูลกลุม่เป้าหมายตามเงือ่นไขขา้งตน้ โดยมจีดุมุง่หมาย
ทีต่อ้งฟ้ืนฟสูภาพใหก้ลับคนืสูค่รอบครัวหรอืชมุชนเป็นหลัก และรัฐชว่ยเหลอืจัดจา้งเจา้หนา้ที่
ไปดแูลหากจ าเป็น แตถ่า้เป็นกลุม่เป้าหมายไรท้ีพ่ ึง่จรงิและไมส่ามารถคนืสูค่รอบครัวหรอื
ชมุชนได ้ซึง่เป็นกลุม่ทีรั่ฐตอ้งรับภาระอยูแ่ลว้ รัฐสามารถสนับสนุนภาคเอกชนใหจ้ัดบรกิาร
แทนรัฐบางสว่นได ้
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4.4 มอบหมายภารกจิ
ใหภ้าคสว่นอืน่ ๆ อาทิ
สถาบนั สมาคม มลูนธิ ิ
หรอืองคก์รชมุชนอืน่ๆ  
ทีร่วมตวักนัเป็นหมูค่ณะ 
(แตร่าชการสว่นกลาง/
สว่นภมูภิาคยังเป็น 
“เจา้ของงาน”)  
ไดห้รอืไม่

ได ้ ส าหรับกลุม่เป้าหมายทีช่ว่ยเหลอืตนเองได ้หรอืไมต่อ้งใชท้มีสหวชิาชพี เนือ่งจาก

1) มอีงคก์รภาคสว่นอืน่ด าเนนิการแบง่เบาภาระภาครัฐอยูบ่า้งแลว้ เชน่ สถานสงเคราะห์
เด็กเอกชน บา้นพักฉุกเฉนิ มลูนธิ ิครอบครัวอปุการะ ครอบครัวอปุถมัภ ์เครอืขา่ยทาง
สงัคมทีเ่ขา้มามบีทบาทมากขึน้ในระดบัชมุชนผา่นเพือ่นบา้น ผูน้ าชมุชน วัด กลุม่และ
สมาคมในชมุชน โดยการรวมตวัเป็นกลุม่องคก์รมากขึน้  เชน่ โครงการอาสาสมคัรดแูล
ผูส้งูอายทุีบ่า้น โครงการวดัสง่เสรมิสขุภาพ  ส าหรับกลุม่เป้าหมายทีไ่มต่อ้งดแูล
โดยทมีสหวชิาชพี สามารถประมาณการคา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทนุแปรผันตอ่หวั ภาครัฐ
สามารถ contract out ใหม้ลูนธิ ิสมาคม องคก์รการกศุล องคก์รสาธารณประโยชน ์หรอื
องคก์รสวัสดกิารชมุชนดแูลแทนตามความเหมาะสม

2) องคก์รสวัสดกิารสงัคมหลายแหง่มปีระสบการณ์ และบคุลากรวชิาชพี รวมทัง้สถานที่
ดแูลกลุม่เป้าหมาย แตไ่มส่ามารถด าเนนิการขยายขอบเขตได ้เนือ่งจากภาระดา้น
งบประมาณทีม่าจากการบรจิาคหรอืจากองคก์รระหวา่งประเทศมจี ากดั ปกตมิลูนธิิ
หลายแหง่ และครอบครัวอปุถมัภม์กีารแบง่ผูร้ับบรกิารจากสถานสงเคราะหข์องกระทรวง
การพัฒนาสงัคมฯ ไปดแูลอยูบ่า้ง หากกระทรวงรว่มกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
สนับสนุนงบประมาณเพิม่เตมิ ปรับปรงุสถานทีแ่ละจัดจา้งบคุลากรวชิาชพี องคก์รเหลา่นี้
มศีกัยภาพทีจ่ะแบง่เบาภาระของรัฐไดบ้างสว่น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพืน้ทีท่ีไ่มม่สีถาน
สงเคราะหภ์าครัฐ
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4.4 มอบหมายภารกจิ
ใหภ้าคสว่นอืน่ ๆ อาทิ
สถาบนั สมาคม มลูนธิ ิ
หรอืองคก์รชมุชนอืน่ๆ  
ทีร่วมตวักนัเป็น
หมูค่ณะ (แตร่าชการ
สว่นกลาง/สว่นภมูภิาค 
ยังเป็น “เจา้ของงาน”)
ไดห้รอืไม่

(ตอ่)

3) ประเทศทีพ่ัฒนาแลว้มกีารสนับสนุนครอบครัวและชมุชนใหด้แูลผูส้งูอาย ุโดยรัฐ
สมทบคา่ดแูลรักษา เชน่ สงิคโปร ์เกาหล ีจัดโครงการดแูลผูส้งูอายโุดยชมุชน ดว้ยการ
ใหค้วามชว่ยเหลอืทีบ่า้นโดยมอีาสาสมคัรใหบ้รกิารการดแูลกลางวนัและจัดสง่อาหาร 
รวมทัง้มโีรงพยาบาลพเิศษเฉพาะกลุม่ ควบคูไ่ปกบัการมรีะบบหลกัประกนัแบบถว้นหนา้ 
สว่นองักฤษ แคนาดา ออสเตรเลยีจา่ยเงนิชว่ยเหลอืใหต้ามเกณฑอ์ายแุละตามดชันี
ราคาผูบ้รโิภค

4) ประเทศก าลงัพฒันาสว่นใหญใ่หก้ารชว่ยเหลอืผูส้งูอายแุละผูพ้กิารยากจนไรท้ีพ่ ึง่
ดว้ยวธิสีง่ความชว่ยเหลอืใหช้มุชนจัดการต่อ เพราะการชว่ยเหลอืแบบเขา้ถงึตัว
มคี่าใชจ้่ายในการบรหิารสงู แต่สามารถคุม้ครองไดถู้กตัว สว่นในบราซลิจะจ่าย
เงนิชว่ยเหลอืใหผู้ส้งูอายุยากไรใ้นชนบทเท่ากับค่าจา้งขัน้ต า่

ดงันัน้ การชว่ยเหลอืทางสงัคมควรขึน้อยูก่บัลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย การแบง่ปัน
ภารกจิใหอ้งคก์รหรอืสถาบนัอืน่ๆ ดแูลตอ้งเป็นกลุม่ทีพ่รอ้มจะฟ้ืนฟสูภาพคนืสูค่รอบครัว
หรอืชมุชน และรัฐสง่ความชว่ยเหลอืใหช้มุชนจัดการตอ่ บางชมุชนทีม่กีารจัดสวัสดกิาร
สงัคมอยูบ่า้งแลว้ ควรไดรั้บการสมทบจากภาครัฐ (อปท.) รปูแบบตา่งๆ เชน่ 
เงนิสงเคราะห ์เบีย้ยังชพี เงนิสวัสดกิารรักษาพยาบาล การสง่ผูด้แูลหรอือาสาสมคัร
ดแูลในครอบครัว เป็นตน้
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สรปุผลการวเิคราะห์

ราชการสว่นกลาง

มภีาระคา่ใชจ้า่ยสงู

ใหแ้บง่บทบาท

อปท. สามารถแบง่ภารกจิใหเ้อกชน มลูนธิ ิ
องคก์รสาธารณประโยชน ์องคก์รสวสัดกิาร
ชมุชน หรอืจัดจา้งอาสาสมัครดแูลทีบ่า้น

• ศนูยต์น้แบบเรยีนรู ้  Social Lab 
(เฉพาะในสว่นกลาง) 
• สถานคุม้ครองดา้นการคา้มนุษย์

สถาบันทีรั่บบรกิารกลุม่เป้าหมาย
ไรท้ีพ่ ึง่ มภีาวะทางจติ พกิารทาง
สมองและปัญญา หรอืทีต่อ้งดแูล
ระยะยาวโดยทมีสหวชิาชพี

สถาบันรับบรกิารนอกเหนอืจาก
ขอ้ 1 และ 2

1

2

3

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ใหค้งไว ้

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
(ทีม่คีวามพรอ้ม) 

ถา่ยโอน
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