
รศ .รั ช ต์วรรณ  กาญจนปัญญาคม
อนุกรรมการ พัฒนาระบบราชการ เกี่ ยวกับ

การ พัฒนาคุณภาพการบริหาร จัดการภาครั ฐ

20  มีนาคม  2557

การสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจําปี พ.ศ. 2557

1



หัวข้อการบรรยาย
 Roadmap การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

 รางวัล PMQA

 ขั้นตอนการสมัครรางวัลฯ

 แนวทางการเขียนรายงานสมัครรางวัลฯ

 ตัวอย่างการเขียนสมัครรับรางวัลฯ
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Roadmap การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ปี 47 - 51

กาํหนดเป็น KPI
ตามเกณฑ์ PMQA 

(Full Version)

52 53 54

เกณฑ์ Fundamental Level 
ปีละ 2 หมวด ดาํเนนิการครบถว้นในปี 54

55 56 57 ……

รางวลั PMQA

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั พ.ศ. 2550

oหมวดลกัษณะสาํคญั
ขององคก์ร
(15 ขอ้คาํถาม)
o หมวด 1-7 (90 ขอ้คาํถาม)

คณุคา่ของรางวลั

1.สง่เสรมิใหก้าํลงัใจหนว่ยงาน
ทีเ่พยีรพยายาม

2.เครือ่งพสิจูนว์า่สว่นราชการไทย
มรีะบการทาํงานทีม่คีณุภาพไดม้าตรฐาน

3.คน้หาและแบง่ปนั Best Practice

4.ฐานขอ้มลูของ Benchmark
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เขา้สูก่ารสมัครขอรับรางวลั PMQA
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หมวด 7 

ผา่นการรับรองเกณฑฯ์

พัฒนาสูค่วามโดดเดน่ราย
หมวด

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดบัพืน้ฐาน

(Fundamental  Level) 

รอ้ยละของการ
ผา่นเกณฑ์

รางวลัคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ
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รางวลัคณุภาพ
การบรหิารจัดการ
ภาครัฐ หมวด ....

เกณฑ ์
PMQA

แนวทางการพัฒนาองค์การสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ประจําปี พ.ศ. 2557
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการพัฒนาองคก์ารใหม้มีาตรฐาน1

2

2. ชือ่รางวลั PMQA แตล่ะหมวด

3

เพือ่แสวงหาหน่วยงานตน้แบบในแตล่ะหมวด

เพือ่สรา้งภาพลักษณ์ทีด่ขีองภาคราชการไทยโดยรวม

รางวลั หมวด 1

รางวลั หมวด 2

ดา้นการนําองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

รางวลั หมวด 3

รางวลั หมวด 4

ดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ดา้นการวเิคราะหผ์ลการดาํเนนิงานและการจดัการความรู ้

รางวลั หมวด 5

รางวลั หมวด 6

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม

1. วตัถปุระสงคข์องรางวลัฯ
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

3.เกณฑค์ะแนนการพจิารณารางวลัฯ

- หมวดทีเ่สนอขอรับรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของคะแนนเต็มแตล่ะหมวด และมผีลการ
ดําเนนิการตามเกณฑฯ์ ในหมวดทีข่อรับรางวลัโดดเดน่เป็นพเิศษ อยูใ่นระดบัชว่งคะแนนรอ้ยละ 50 – 65

- ผลคะแนนหมวด 7 ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัหมวดทีข่อรับรางวลัตอ้งไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30 ของคะแนนเต็ม
- คะแนนการประเมนิในหมวดอืน่ ๆ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 (คา่คะแนนการผา่นเกณฑ์ Certified FL ประมาณ

250 – 300 คะแนน)
- คะแนนรวมทีไ่ดร้ับรางวลั ไมต่ํา่กวา่ 300  คะแนน

หมวด รางวัลหมวด 1 รางวัลหมวด 2 รางวัลหมวด 3 รางวัลหมวด 4 รางวัลหมวด 5 รางวัลหมวด 6

1 > 50% >25% >25% >25% >25% >25%
2 >25% > 50% >25% >25% >25% >25%
3 >25% >25% > 50% >25% >25% >25%
4 >25% >25% >25% > 50% >25% >25%
5 >25% >25% >25% >25% > 50% >25%
6 >25% >25% >25% >25% >25% > 50%

7.1 30 30 >25% 25 25 25
7.2 25 25 30 25 25 25
7.3 25 25 25 25 25 30
7.4 25 25 25 30 30 25

คะแนนรวม 300 300 300 300 300 300
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

3.1 เกณฑค์ะแนนการพจิารณารางวลัฯ

(1) คะแนนหมวดทีย่ ืน่ขอรางวลัฯ

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1 - 6)

50%, 55%, 60% 
หรอื 65%

• แสดงใหเ้ห็นวา่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลทีต่อบสนองตอ่
ขอ้กําหนดโดยรวมของหวัขอ้ (A)

• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่นําไปปฏบิตัเิป็นอยา่งดี ถงึแมว้า่อาจแตกตา่ง
กนัในบางพืน้ทีห่รอืบางหน่วยงาน (D)

• มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และเริม่มี
การใชก้ารเรยีนรูใ้นระดบัองคก์รไปปรับปรงุประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ําคญั (L)

• มแีนวทางทีส่อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการของสว่นราชการ
ตามทีร่ะบไุวใ้นเกณฑห์มวดอืน่ๆ (I)
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

3.1 เกณฑค์ะแนนการพจิารณารางวลัฯ
(2) คะแนนหมวดอืน่ ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้ง

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6)
10%, 15%, 20% 

หรอื 25%
• แสดงใหเ้ห็นวา่เริม่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบทีต่อบสนองตอ่ขอ้กําหนดพืน้ฐานของหวัขอ้

(A)
• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่นําไปปฏบิตัเิพยีงแคใ่นขัน้เริม่ตน้ในเกอืบทกุพืน้ทีห่รอื
หน่วยงาน ซึง่เป็นอปุสรรคตอ่การบรรลขุอ้กําหนดพืน้ฐานของหวัขอ้ (D)

• แสดงใหเ้ห็นวา่เริม่มกีารเปลีย่นแปลงจากการตัง้รับปัญหามาเป็นแนวคดิในการปรับปรงุทัว่ๆ
ไป (L)

• มแีนวทางทีส่อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัพืน้ทีห่รอืหน่วยงานอืน่ โดยสว่นใหญเ่กดิ
จากการรว่มกนัแกป้ัญหา (I)

30%, 35%, 40% 
หรอื 45%

• แสดงใหเ้ห็นวา่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลทีต่อบสนองตอ่ขอ้กําหนด
พืน้ฐานของหวัขอ้ (A)

• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่นําไปปฏบิตัิ ถงึแมว้า่บางพืน้ทีห่รอืบางหน่วยงานเพิง่อยู่
ในขัน้เริม่ตน้ (D)

• แสดงใหเ้ห็นวา่เริม่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบในการประเมนิและปรับปรงุกระบวนการที่
สําคญั (L)

• เริม่มแีนวทางทีส่อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการพืน้ฐานของสว่นราชการ
ตามทีร่ะบไุวใ้นเกณฑห์มวดอืน่ ๆ (I)
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

3.1 เกณฑค์ะแนนการพจิารณารางวลัฯ
(3) คะแนนหมวดผลลพัธ์
คะแนน ผลลพัธ์ (หมวด 7)

10%, 15%, 20% 
หรอื 25%

• มกีารรายงานผลลัพธน์อ้ยเรือ่ง มกีารปรับปรงุบา้ง และ/หรอื เริม่มรีะดบัผลการ
ดําเนนิการทีด่นีอ้ยเรือ่ง

• ไมม่กีารรายงานขอ้มลูทีแ่สดงแนวโนม้
• ไมม่กีารรายงานสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ
• มกีารรายงานผลลัพธน์อ้ยเรือ่งทีม่คีวามสําคญัตอ่ความตอ้งการทีส่ําคญัของสว่น
ราชการ

30%, 35%, 40% 
หรอื 45%

• มกีารรายงานถงึการปรับปรงุตา่งๆ และ/หรอืมรีะดบัผลการดําเนนิการทีด่ใีนหลาย
เรือ่งตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้กําหนดของหวัขอ้

• แสดงใหเ้ห็นวา่เริม่มกีารพัฒนาของแนวโนม้
• แสดงใหเ้ห็นวา่เริม่มสีารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ
• มกีารรายงานผลลัพธใ์นหลายเรือ่งทีม่คีวามสําคญัตอ่ความตอ้งการทีส่ําคัญของ
สว่นราชการ
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

4. ประเภทหนว่ยงานทีส่ามารถสมคัรรางวลัฯ ปี พ.ศ. 2557

1. ส่วนราชการระดับกระทรวง

2. ส่วนราชการระดับกรม

3. ส่วนราชการระดับจังหวัด

4. สถาบันอุดมศึกษา

5. หน่วยงานของรัฐประเภทอื่น

เช่น      องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ ฯลฯ
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

5. คณุสมบตัขิองหนว่ยงานทีข่อสมคัรรางวลั PMQA
• ตอ้งผา่นการรับรองเกณฑข์ัน้พืน้ฐาน (Certified FL) 
• มคีวามพรอ้มและตอ้งการทา้ทาย
• มกีารดําเนนิการในกระบวนการ PMQA อยา่งตอ่เนือ่ง
• สามารถรักษาระบบการทํางานทีด่ตีามเกณฑข์ัน้พืน้ฐาน และมกีารพัฒนาตอ่เนือ่ง
• แสดงถงึผลลพัธจ์ากการปรับปรงุและการพัฒนาทีด่ขี ึน้
• มคีวามโดดเดน่ในหมวดทีย่ืน่ขอรับรางวลั

ขอ้ควรทราบ

• รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ไมใ่ชส่ว่นตอ่ยอดของผลการดําเนนิการตามเกณฑ์ PMQA 
ระดบัพืน้ฐาน แตส่ามารถนําผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์ารตามเกณฑ์ FL ไปใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนุน
ในการเขยีน Application Report เพือ่การสมัครรางวลัฯ

• ในปี 2557 หน่วยงานตํา่กวา่ระดบักรมยังไมส่ามารถเสนอขอรับรางวลัได ้

• แนวทางการพจิารณา สว่นราชการตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึความโดดเดน่ของหมวดทีเ่สนอขอรับรางวลัและ
การดําเนนิการพัฒนาตอ้งเกดิจากผลของความพยายามของคนทัง้องคก์ร ไมใ่ชโ่ดดเดน่เฉพาะสว่น
งานใดสว่นหนึง่
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ขัน้ตอนการสมคัร
รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ประจําปี พ.ศ. 2557
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ขั้นตอนการสมัครขอรับรางวัล

ผา่นการ
รบัรอง
(FL)

ยืน่สมคัร จดัทาํ
รายงาน

ตรวจ
ประเมนิ

ตดัสนิและ
มอบ
รางวลั
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ขั้นตอนการดําเนินการและพิจารณาให้รางวัลฯ

แจง้สว่นราชการ
พรอ้มขอ้มลูป้อนกลบั

เสนอชือ่ตอ่ อ.ก.พ.ร. เพือ่เห็นชอบ

มอบรางวลั

ผา่น

คกก.กลัน่กรองฯ ตรวจประเมนิจากเอกสาร (ฟอรม์ 1-4)

คกก.กลัน่กรองฯ ประชมุ และแจง้สว่นราชการ
เตรยีมขอ้มลู

ผา่น

ไมผ่า่น

คกก.กลัน่กรองฯ ตรวจเยีย่ม ณ สว่นราชการ
(Site Visit)

ไมผ่า่น

กระบวนการตรวจประเมนิ

สว่นราชการดําเนนิการ
ประเมนิตนเองตามเกณฑฯ์ ระดบัพืน้ฐาน ครบถว้นทกุหมวด

ปรับปรงุองคก์รตามเกณฑ์ (เลม่เหลอืง)

ประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลั

จัดทํารายงานผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร
(Application Report)

กระบวนการสมคัร
สว่นราชการสง่เอกสารรายงาน (ฟอรม์ 5-6)

ผา่น
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กระบวนการสมัครรางวัลฯ

ตรวจประเมนิระยะที ่1 
เป็นการตรวจจากรายงาน Application Report 

โดยคณะกรรมการกลัน่กรอง

สกพร.แจง้สว่นราชการพรอ้ม
ขอ้มลูป้อนกลบั

ตรวจประเมนิระยะที ่2 
เป็นการตรวจประเมนิในพืน้ที ่(Site Visit)

ผา่น

ไมผ่า่น

ไมผ่า่น
อ.ก.พ.ร. เกีย่วกบัการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐพจิารณา

สรปุผลการตรวจ และเสนอ ก.พ.ร. เพือ่ทราบ
สกพร.แจง้สว่นราชการรับ

รางวลัฯ
ผา่น

    สว่นราชการกรอกแบบฟอรม์เอกสารการสมคัรเบือ้งตน้ผา่น
เว็บไซตส์ํานกังาน ก.พ.ร. ระหวา่งวนัที ่14 - 31 ม.ีค. 57 ประกอบดว้ย 

1. เอกสารการสมคัรเบือ้งตน้ (แบบฟอรม์ที ่1)
2. ลกัษณะสําคญัองคก์ารโดยสรปุ 1 หนา้ ขยายความไดอ้กีไมเ่กนิ 1 หนา้ 

(แบบฟอรม์ที ่2)
3. แบบประเมนิความพรอ้มขอรับรางวลัฯ รายหมวด พรอ้มรายชือ่หมวด
และเหตผุลในการคดัเลอืกหมวดทีเ่สนอขอรับรางวลั (แบบฟอรม์ที ่3)
4. ตวัชีว้ดัหมวด 7 (แบบฟอรม์ที ่4)

    สว่นราชการทีผ่า่นการประเมนิรอบที ่1 สง่เอกสารเพิม่เตมิ
ผา่นทางเว็บไซต ์ระหวา่งวนัที ่ 17 เมษายน  – 16 พฤษภาคม 2557 
ประกอบดว้ย
     1. บทสรปุผูบ้รหิาร (แบบฟอรม์ที ่5)
     2. รายงานผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร (Application Report) ไม่
เกนิ 50 หนา้ (แบบฟอรม์ที ่6)

สกพร. คดักรองเอกสารการสมคัร
เบือ้งตน้ และแจง้กลบั

ผา่น ไมผ่า่น

รอบที ่1

รอบที่ 2
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แนวทางการจัดทํารายงานสมัคร
รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ประจําปี พ.ศ. 2557
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ขั้นตอนการดําเนินการของส่วนราชการ

สง่ใบสมัคร: แบบฟอรม์ 1
แบบฟอรม์ 2
แบบฟอรม์ 3
แบบฟอรม์ 4

จัดสง่: บทสรปุผูบ้รหิาร (แบบฟอรม์ 5)
รายงานผลการดําเนนิการ
พัฒนาองคก์าร (แบบฟอรม์ 6) 

เตรยีมรับการตรวจเยีย่ม
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1. การส่งใบสมัคร

สว่นราชการสามารถสมคัรขอรบัรางวลั PMQA ไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด
โดยจดัทาํเอกสารการสมคัร สง่เอกสาร form 1-4 ภายในวนัที่ 31 ม.ีค. 56
ประกอบดว้ย 1. เอกสารการสมัครขอรับรางวลัเบือ้งตน้ (Form 1)

2. ลักษณะสําคญัองคก์รโดยสรปุ 1 หนา้ (Form 2) 
3. แบบประเมนิความพรอ้มขอรับรางวลัฯ พรอ้มรายชือ่หมวดและเหตผุลในการคดัเลอืก
หมวดทีเ่สนอขอรับรางวลั (Form 3)

4. รายชือ่ตวัชีว้ดัหมวด 7 ทีค่รอบคลมุทัง้ 4 มติ ิและเกีย่วขอ้งกบัหมวดทีข่อรับรางวลั
(Form 4)

สง่เอกสาร Application Report ภายในวนัที่ 16 พ.ค. 56
5. บทสรปุผูบ้รหิาร (Form 5)
6. รายงานผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร (Application Report) (Form 6)

ท ัง้นี้ สว่นราชการควรเตรยีมการดงันี้
1.ประเมนิตนเองเพือ่คน้หาหมวดทีโ่ดดเดน่

2.วเิคราะหต์วัชีว้ัดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลลัพธจ์ากการดําเนนิการของหมวดนัน้ ๆ

3.รวบรวมขอ้มลูทีแ่สดงผลของการปรับปรงุกระบวนการทีส่ําคญัและพัฒนาการในหมวดนัน้

4.สรปุผลและจัดทําเอกสารรายงานการประเมนิ
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เอกสารการสมคัรรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัเบือ้งตน้
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ผูส้ง่มอบและพันธมติร:
 (ผูส้ง่มอบ หมายถงึ หน่วยงานหรอืบคุคลทีส่ง่มอบทรัพยากร
ในการดําเนนิการขององคก์ร
  พันธมติร หมายถงึ หน่วยงานหรอืบคุคลทีม่คีวามรว่มมอืใน
การดําเนนิงานขององคก์รทัง้เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ)

ความตอ้งการ:

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:
 (กลุม่ทกุกลุม่ทีไ่ดร้ับผลกระทบหรอือาจจะไดร้ับผลกระทบ
จากการปฏบิตักิารและความสําเร็จขององคก์ร)

ความตอ้งการ:

สมรรถนะหลกัขององคก์ร:
 (เรือ่งทีอ่งคก์รมคีวามรู ้ความชํานาญ ความเชีย่วชาญมาก
ทีส่ดุ และสรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บัองคก์ร)

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นพันธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)

 (สิง่ทีเ่ป็นความสามารถพเิศษขององคก์รทีคู่แ่ขง่ไมส่ามารถเลยีนแบบ และเป็นเครือ่งตดัสนิวา่องคก์รจะประสบความสําเร็จใน
อนาคตหรอืไม)่

ปัจจัยเปลีย่นแปลงทีส่ําคญั:

วสิยัทัศน:์

พันธกจิ:

คา่นยิม:

งบประมาณ:

รายได:้

จํานวนบคุลากร:

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั:

ระบบการทบทวนและปรับปรงุผลการดําเนนิงาน:

ระบบ IT สนับสนุนการปฏบิตังิานตามยทุธศาสตร:์

ภารกจิ/บรกิารหลกั:

คณุลกัษณะโดดเดน่ของภารกจิ/บรกิาร

ผูร้ับบรกิาร:

ความตอ้งการ:

ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ:

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นพันธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)

 (แรงกดดนัทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จในอนาคตขององคก์ร)

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั:
 (ภาวะ หรอืสภาพแวดลอ้มของการแขง่ขนัในขณะนัน้ 
รวมถงึแนวโนม้การแขง่ขนัในอนาคต ซึง่จะชว่ยในการ
ตดัสนิใจในการแขง่ขนัและวางกลยทุธท์ีเ่หมาะสมของ
ผูบ้รหิารองคก์ร)

ลกัษณะสําคญัองคก์าร (โดยสรปุ 1 หนา้ ขยายความในเอกสารแนบไดอ้กีไมเ่กนิ 1 หนา้)
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ระดบั ความหมาย

0 ไมม่กีารดาํเนนิการ

1 มกีจิกรรมในข ัน้เร ิม่ตน้

2 เร ิม่มแีนวทางอยา่งเป็ฯระบบทีต่อบสนองตอ่หวัขอ้อยา่ง
หลวม ๆ

3 มกีารดาํเนนิการทีช่ดัเจน และเป็นระบบ มกีารนําไปใช้

4 มกีารดาํเนนิการทีเ่ป็นระบบตอ่เนือ่ง และปรบัปรงุมาหลาย
ปี

5 มผีลลพัธท์ ีเ่ป็นเยีย่มตอบสนองความตอ้งการของสว่น
ราชการ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลัฯ
พรอ้มรายชือ่หมวดและเหตผุลในการคดัเลอืกหมวดทีเ่สนอขอรบัรางวลั
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รายชือ่ตวัชีว้ดั

หมวดที่ รายชือ่ตวัชีว้ดั ขอ้มลู(พศ. – พศ.)
7.1

7.2

7.3

7.4

ใหน้ําเสนอผลลพัธด์งันี้
•ตวัวดัหรอืดชันชีีว้ดัทีส่ําคญัของผลการดําเนนิการระดบัองคก์ร
•ตอบสนองตอ่เป้าหมายและยทุธศาสตร์
•สมัพันธก์บักระบวนการพัฒนาและปรับปรงุในหมวดทีย่ืน่ขอ
•ควรนําเสนอตวัชีว้ดัสําคญัใหค้รบถว้นแมว้า่การปรับปรงุจะอยูใ่นขัน้เริม่ตน้

ขอ้มลูทีต่อ้งการ
•ชือ่ตวัชีว้ดัทีแ่สดงผลการดําเนนิการ
•ระยะเวลาของขอ้มลูทีน่ําเสนอ
•ผลจากการปรับปรงุใหด้ขี ึน้ (อยา่งนอ้ย 3 ปีลา่สดุ)
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บทสรปุผูบ้รหิาร

ใหอ้ธบิายโดยสรปุ 3 – 5 หนา้ A4 (มภีาพประกอบได)้
• แนะนําหน่วยงานในภาพรวม
• กลไกในการรักษาความตอ่เนือ่งของการดําเนนิการตามเกณฑ ์เพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่
การดําเนนิการมโีครงสรา้งการทํางานและผูร้ับผดิชอบอยา่งชดัเจน เป็นระบบและ
แผนการพัฒนาในภาพรวม

• การดําเนนิการพัฒนาองคก์รทีห่น่วยงานเห็นวา่มคีวามโดดเดน่ ของหมวดทีส่มัคร
ขอรับรางวลั

• ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ

อธบิายเพือ่ใหผู้บ้รหิารของหน่วยงานของทา่นและผูต้รวจประเมนิรางวลัไดเ้ห็น
ภาพรวมในการดําเนนิการในหมวดทีข่อรับสมัคร
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Application Report 
สําหรับการสมัครรางวัล 

PMQA
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การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ

(Application Report)

การดําเนนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐอยา่งตอ่เนือ่งในหมวดทีไ่มไ่ดข้อรับรางวลั

ผลการดําเนนิการในรายหมวดทีข่อรับรางวลั
(รายหมวด)

ลกัษณะสําคญัขององคก์ร

สว่นที่ 2

สว่นที่ 3

สว่นที่ 1

ผลลพัธก์ารดําเนนิการ (ทกุหมวด 7.1 – 7.4)สว่นที่ 4

โครงสรา้งของ Application Report
สําหรับการสมัครรางวลั PMQA

รวมทกุหมวด
ประมาณ 15 หนา้

ประมาณ 20 หนา้

ประมาณ 10 หนา้

ประมาณ 5 หนา้

รวม ไมเ่กนิ 50 หนา้

26



•สว่นที่ 1 ลักษณะสําคญัขององคก์ร (ประมาณ 10 หนา้)

•สว่นที่ 2   ระบกุาร Maintain ระดบั FL ทกุหมวด และมกีารพัฒนาใหด้ขี ึน้ (รวม ประมาณ 15 หนา้)

•สว่นที่ 3   รายละเอยีดเฉพาะหมวดทีส่ง่เขา้ประกวด โดยตอ้งแสดงความโดดเดน่รายหมวดที่

เสนอเพือ่ขอรับรางวลั และความเชือ่มโยงระหวา่งหมวดอืน่ๆ ใหเ้ห็นชดัเจน โดยเฉพาะ

3.1 ความเป็นระบบ 3.2 ความมปีระสทิธผิล

3.3 การเรยีนรูแ้ละการปรับปรงุ 3.4 ความเชือ่มโยงกบัหมวดอืน่ๆ ทีน่ําไปสูค่วามเป็น

เลศิ

(ประมาณ 20 หนา้/หมวด ขึน้กบัขอ้คําถามในแตล่ะหมวด)

•สว่นที่ 4 รายละเอยีดหมวด 7 :  ผลลัพธใ์นภาพรวมขององคก์ารทกุมติิ โดยตอ้งระบชุดัเจนถงึตวัวดั

กลุม่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมวดทีข่อรับรางวลั ตอ้งแสดงใหเ้ห็นผลลัพธท์ีด่ขี ึน้ (ทัง้ Level และ

Trend) (ประมาณ 5 หนา้)

โครงสรา้ง Application Report ไมเ่กนิ 50 หนา้

(Font “TH SarabunPSK size 16” ตัง้คา่หนา้กระดาษ “ขอบบน-ซา้ย หา่ง 3.0 cm ลา่ง-ขวา หา่ง 2.5 cm”)

กรอบการเขยีน Application Report
รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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ลกัษณะสําคญัขององคก์ร : ประมาณ 10 หนา้ (ไมม่คีะแนน)

• อธบิายโครงรา่งองคก์รตามแนวคําถาม 15 ขอ้ ทีจ่ะทําใหผู้อ้า่นเขา้ใจถงึทศิทาง

การดําเนนิงานขององคก์ร และปัจจัยแหง่ความสําเร็จในการดําเนนิการของ

องคก์ร

• ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์

• ระบบการปรับปรงุผลการดําเนนิการ

Application Report : ส่วนที่ 1
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• อธบิายการปรับปรงุคณุภาพการดําเนนิการรายหมวดเพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่ในการ
ดําเนนิการนัน้มกีารปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง (Continuous Improvement) โดยมี
การทบทวนผลการดําเนนิการเพือ่นําไปปรับปรงุใหด้ขี ึน้ 

• อธบิายเนือ้หาใหค้รอบคลมุประเด็นหลกัในหวัขอ้ ตามแนวทางการประเมนิ ADLI
• เชือ่มโยงผลการดําเนนิการกบัผลลพัธส์ําคญัในหมวด 7 ทีเ่กีย่วขอ้ง โดย
ยกตวัอยา่งผลการดําเนนิการและผลลพัธท์ีส่ําคญั

• เชือ่มโยงกบัการปรับปรงุหมวดทีข่อรับรางวลั

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐอยา่งตอ่เนือ่ง ตามเกณฑร์ะดบัพืน้ฐาน
: รวมทกุหมวดประมาณ 15 หนา้ (ยกเวน้หมวดทีข่อรับรางวลั)

การใหค้ะแนนสว่นที่ 2 : ทกุหมวดควรไดค้ะแนนมากกวา่รอ้ยละ 25

Application Report : ส่วนที่ 2
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• ใชค้ําถามจากเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550
• การแบง่หวัขอ้การเขยีน ใหค้รอบคลมุถงึทกุประเด็นการพจิารณาในหมวดที่
สมัครรางวลั (ระดบั ก. ข. ค.) และรายคําถามภายในแตล่ะประเด็น โดยให ้
ความสําคญักบัแนวทางทีส่รา้งความเป็นเลศิในหมวดนัน้ ๆ  

• การอธบิายตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึการดําเนนิการตามแนวทางการประเมนิ ADLI
• ควรแสดงใหเ้ห็นถงึความเป็นระบบและความโดดเดน่ในการดําเนนิการ ซึง่อาจ
นําเสนอในลกัษณะผัง แบบจําลอง ตาราง และคําอธบิาย พรอ้มยกตวัอยา่ง
ของการดําเนนิการทีเ่กดิขึน้

• การเชือ่มโยงระหวา่งหมวดทีส่มัครรางวัล กบัการดําเนนิการในหมวดอืน่ๆ และ
บรบิทตามทีป่รากฏในลกัษณะสําคญัของสว่นราชการ และผลลพัธใ์นหมวด 7

การดําเนนิการทีโ่ดดเดน่รายหมวด : หมวดละประมาณ 20 หนา้ (เฉพาะหมวดทีส่มัครรางวลัฯ )

การใหค้ะแนนสว่นที่ 3 : หมวดทีข่อรับรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50

Application Report : ส่วนที่ 3
30
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• แสดงผลลพัธส์ําคญัในทกุหวัขอ้ในหมวด 7 ในปีลา่สดุ พรอ้มคา่

เป้าหมาย 

• ผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นที่ 3 ใหแ้สดงขอ้มลูทีม่แีนวโนม้ทีด่ขี ึน้จาก

การปรับปรงุ (อยา่งนอ้ย 3 ปี)

ผลลพัธก์ารดําเนนิการ : ประมาณ 5 หนา้

การใหค้ะแนนสว่นที่ 4 : หมวดผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัหมวดทีข่อรับ
รางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30
ผลลพัธอ์ืน่ ๆ ตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25

Application Report : ส่วนที่ 4
31
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ผลลพัธท์ ี่
ตอ้งการ

เจา้ของขอ้มลู จาํแนกขอ้มลู
ตามกลุม่

แหลง่ขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบ

ผูร้บัผดิชอบใน
การรวบรวม

ตารางการจัดเก็บข้อมูลด้านผลลัพธ์

32



• เนื้อหากระชับ สะท้อนการดําเนินการจริง

• เขียนจากความเข้าใจ และความรู้จากการปฏิบัติจนค้นพบหนทางที่นําไปสู่

ความเป็นเลิศ (Best Practices) ในหมวดต่าง ๆ

• สนับสนุนด้วยผลลัพธ์และข้อมูลที่เกิดจากความร่วมมือในการปรับปรุงของ

บุคลากรในองค์กร

• เป็นต้นแบบที่สะท้อนระบบการบริหารจัดการที่ดีจริงตามแนวทาง PMQA

รายงานทีด่ ี
33



ตวัอยา่งการเขยีนรายงานสมัคร
รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

กรมสขุภาพจติ
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ผู้ส่งมอบและพันธมิตร:

มหาวิทยาลัย

ความต้องการ: บุคลากรวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:

องคก์รใน / นอกระบบสาธารณสขุ

ความตอ้งการ: 
- องคค์วามรู ้ และ เทคโนโลยดา้นสขุภาพจติทีม่คีณุภาพและ
เขา้ถงึงา่ย
- ระบบสง่ตอ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ

ลกูคา้: ผูท้ีม่ปีัญหาสุขุภาพจติ และ ผูป้่วยจติเวช

ความตอ้งการ: บรกิารทีม่คีณุภาพ ไดม้าตรฐาน

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นธรุกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม) 
ดา้นธรุกจิ : งานสขุภาพจติไดร้ับการสนับสนุนจากผูน้ําของประเทศ
ดา้นปฏบิตักิาร : เครอืขา่ยงานสขุภาพจติใหค้วามสนใจและใหค้วามรว่มมอื
ดา้นบคุลากร : ความเชีย่วชาญเฉพาะทางดา้นสขุภาพจติและจติเวช / สายงานปิด ตอ้งมใีบประกอบวชิาชพี

ปัจจัยเปลีย่นแปลงทีส่ําคญั : 
การปรับระบบบรกิารสชุขภาพ (Service Plan)

วสิยัทัศน:์
กรมสขุภาพจติเป็น ศก.ความชช.ในการพัฒนางานสขุภาพจติใน
ระดบัประเทศ

พันธกจิ: 
1.เสรมิสรา้งศกัยภาพปชช.ใหม้สีขุภาพจติดี
2.สง่เสรมิบทบาทของภาคเีครอืขา่ยดา้นสขุภาพจติใหเ้ขม้แข็ง
3.พัฒนาบรกิารและวชิาการสขุภาพจติใหม้คีณุภาพและเขา้ถงึ
งา่ย

คา่นยิม: M- E- N - T- A - L

งบประมาณ: ………..บาท

รายได:้ -------- บาท

จํานวนบคุลากร: 5,100 คน

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั: กฎหมายสขุภาพจติ,สทิธผิูป้่วย,ผู ้
พกิาร,ยาเสพตดิ ,หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

ระบบการทบทวนและปรับปรงุผลการดําเนนิงาน:
การทบทวนยทุธศาสตร์ + HR Scorecard + PMS
ระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2008 , 14001
ระบบมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาลHA

ผลติภัณฑ/์บรกิารหลกั:
บรกิารสขุภาพจติและจติเวชทียุ่ง่ยาก ซบัซอ้น

คณุลกัษณะโดดเดน่ของผลติภัณฑ/์บรกิาร :
ตอบสนองความตอ้งการตามบรบิทของพืน้ที่ กลุม่วัย

สมรรถนะหลกัขององคก์ร:
- การถา่ยทอดองคค์วามรู ้
- การบรกิารสขุภาพจติและจติเวชในระดบัยุง่ยาก
ซบัซอ้น

ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ:
ความเชีย่วชาญของบคุลากรเฉพาะทางดา้นสขุภาพจติและจติ
เวช

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นธรุกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม) 
ดา้นธรุกจิ : กฎหมายสขุภาพจติ
ดา้นปฏบิตักิาร : การมุง่สูค่วามเป็นเลศิ / การผลกัดนักฎหมาย / การจัดเก็บขอ้มลูระดบัประเทศ
ดา้นบคุลากร : การสรา้งความตอ่เนือ่งทางการบรกิาร+วชิาการ+กลุม่ผูม้ศีกัยภาพสงู(ผลกระทบจากโครงการเกษียณฯ
ดา้นสงัคม : ประชาชนยังขาดความรู ้ ความเขา้ใจ / สถานการณ์ความรนุแรง ซบัซอ้นของปัญหาสขุภาพจติและจติเวช

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั:
- การปรับระบบบรกิารสขุภาพ (Service Plan)
- ศกัยภาพของเครอืขา่ยงานสขุภาพจติและจติเวช
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หมวด 5

ผลคะแนนประเมินตนเองรายหมวด
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ตัวอย่างตัววัดในหมวด 1
37

 ตัววัดด้านประสิทธิผลของการบรรลพุันธกิจทัง้ระยะสั้นและระยะยาว

 ตัววัดด้านการสร้างความยั่งยืน เช่นโครงการริเริ่มสําคัญ ๆ 

 ตัววัดด้านความโปร่งใส

 ตัววัดความรับผิดชอบด้านการเงิน

 ตัววัดด้านการจัดการข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมและการฝา่ฝนื

 ตัววัดด้านการปฏิบัติที่เป็นต้นแบบด้านกฏหมาย สิ่งแวดล้อม และสังคม

 ตัววัดด้านการสนับสนุนชุมชน

 ตัววัดด้านการสร้างการมีส่วนร่วม

 ตัววัดด้านการสร้างขวัญ กําลังใจแก่บุคลากรภายใน

 ตัววัดด้านความไว้เนื้อเชื่อใจและมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อองค์กร



ตัวอย่างตัววัดในหมวด 2
38

 ตัววัดด้านประสิทธิผลของการบรรลพุันธกิจทัง้ระยะสั้นและระยะยาว

 ตัววัดด้านด้านการบรรลุยุทธศาสตร์และแผนงาน

 ตัววัดด้านการบรรลุยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ 

 ตัววัดด้านประสิทธิผลการสื่อสารยุทธศาสตร์

 ตัววัดด้านประสิทธิผลของการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล

 ตัววัดด้านประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เช่น การลดขั้นตอนจํานวน
ฐานข้อมูลที่สนับสนุนการวางแผนทีเ่พิ่มขึ้น, การมีส่วนร่วมในการวางแผน

 ตัววัดด้านประสิทธิผลจากการนํายุทธศาสตร์ไปใช้ทัง้ระยะสั้นและระยะยาว เช่น การ
จัดเก็บรายไดเพิ่มขึ้น การลดการบุกรุก การขยายขอบข่ายของการบริการ เป็นต้น



ตัวอย่างตัววัดในหมวด 3
39

 ตัววัดด้านความพึงพอใจของลูกค้าในมิติการบริการต่าง ๆ

 ตัววัดด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการตอบสนองความคาดหวัและการ
รับรู้ข่าวสาร

 ตัววัดด้านความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ เช่นจํานวนข้อร้องเรียน

 ตัววัดด้านผลกระทบเชิงลบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี

 ตัววัดด้านความผูกพันของผู้รับบริการ

 ตัววัดด้านคุณค่าที่มีต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี

 ตัววัดด้านมิติการให้บริการที่เพิ่มขึ้น เช่นช่องทางการบริการ ช่องทางการสื่อ

 ตัววัดของการเติบโตของผู้รับบริการ



ตัวอย่างตัววัดในหมวด 4
40

 ตัววัดด้านประสิทธิผลของการใช้ข้อมูลและตัววัดเพือ่การตัดสินใจ

 ตัววัดด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวิเคราะห์ข้อมูล

 ตัววัดด้านประสิทธิภาพของระบบ IT เช่นจํานวนครั้งและระยะเวลาของ downtime  
ประสิทธิภาพของการป้องกันไวรัส แฮคเคอร์ ต้นทุนด้านIT ที่ลดลง 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

 จํานวนฐานข้อมูลขององค์ความรู้ที่จัดเก็บและอัตราการเพิม่

 จํานวนกิจกรรมของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัง้กับบุคลากรภายใน และกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี
ภายนอก

 ตัววัดด้านการใช้องค์ความรู้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

 ประสิทธิผลของการใช้องค์ความรู้ต่อพันธกิจและการปฏิบัติงานขององค์กร 



ตัวอย่างตัววัดในหมวด 5
41

 ตัววัดด้านประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคล เช่น การบรรจุ อัตรากําลังและคา่เฉลีย่ใน
การบรรจุ

 ตัววัดด้านการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากรในแต่ละกลุม่

 ตัววัดด้านสวัสดิการและความผาสกุ

 ตัววัดด้านความพึงพอใจในมิติของการทํางานและการสร้างความผูกพนั

 ตัววัดด้านความไม่พึงพอใจของบุคลากร เช่น อัตราการลาออก การขาดลามาสาย

 ตัววัดด้านการปรับปรุงวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร เช่น จํานวนข้อเสนอแนะ การมี
ส่วนร่วม การมีจิตบริการ การประหยัดพลังงาน

 ตัววัดด้านประสิทธิภาพของการบริหารบุคลากร เช่นดัชนีผลิตภาพด้านบุคลากร การลด
ต้นทุนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  



ตัวอย่างตัววัดในหมวด 6
42

 ตัววัดด้านประสิทธิผลของกระบวนการหลัก เช่นคุณภาพของผลติภัณฑ์ และบริการ การลด
ระยะเวลาในการคอยของผู้รับบริการ ความถูกต้อง รวดเร็ว น่าเชื่อถือของการบริการ

 ตัววัดด้านต้นทุนการผลิตและการบริการ รวมทั้งผลการปรับปรุง

 ตัววัดด้านความคุมค่าของการใช้อุปกรณ์และเครื่องจักร เช่นดัชนีผลิตภาพด้านเครื่องจักร   
การลดของเสียในกระบวนการผลติ การเพิ่มอัตราผลผลิตต่อรอบ อัตราการเสียของ
เครื่องจักร(Downtime)

 ตัววัดด้านประสิทธิผลของกระบวนการสนับสนุน เช่น ระยะเวลาทีล่ดลงของการสั่งซื้อ การ
ลดขั้นตอนของกระบวนการต่าง ๆ การลดต้นทุนของการบริหารจัดการทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม 



ตัวอย่าง ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการระดับองค์กร(หมวด 2)
43



ตัวอย่าง ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการระดับองค์กร(หมวด 2)
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ตัวอย่าง ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการระดับองค์กร(หมวด 2)
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ตัวอย่างปัจจัยแห่งความสําเร็จ

1. วัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากรในจังหวัดในการทํางานร่วมกัน และ

ผู้บริหารในการสนับสนุนการดําเนินงาน

2. ความพร้อมในการให้บริการของสถานที่และบุคลากร

3. มีการสื่อสาร การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ทั้งภายในและภายนอก

4. มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน

5. มีการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ รวมทั้ง

ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากร

6. จังหวัดมีนโยบาย แผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา

จังหวัด
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ตัวอย่างปัจจัยแห่งความสําเร็จ

1. ผู้นํามีภาวะการนําองค์กรอยู่ในระดับสูง (High Leadership) ช่วยเอื้อให้เกิด
ระบบการบริหาร/ขับเคลื่อนงานด้วยตนเองอย่างใกล้ชิด

2. มีระบบการนิเทศงานในเชิงนโยบายกับหน่วยงานในสังกัดกรมฯ และนิเทศ

3. มีการประเมินความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการดําเนินงานของ
กรมสุขภาพจิตเป็นประจําทุกปี และพัฒนาวิธีการสื่อสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์

4. มีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดรับกับเป้าหมาย

5. มีเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และการติดตาม

ประเมินผลอยู่ในทุกหน่วยงานสังกัดกรมฯ 

6. พัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพของระบบงานอย่างต่อเนื่อง
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• คําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานชุดต่าง ๆ ในการดําเนินการยุทธศาสตร์ประจําปี

• ทบทวนกระบวนการและปัจจัย/ข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ในการวางแผน ทุกรอบการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์ (รอบครึ่งแผนฯ และปลายแผนฯ)

• สร้างมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกีย่วข้อง/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี

• พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ทันสมัย

• จัดฝึกอบรมบุคลากรใหม่ให้เข้าใจระบบการทาํงานและเกณฑ์ PMQA

• คําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง สํารวจ และจัดทํา

แผนพัฒนา

ตวัอยา่งการดาํเนนิงานเพือ่รกัษามาตรฐาน/สรา้งความย ัง่ยนื
ของระบบ
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เอกสารอ้างอิง
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ปฏิทินงานรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ประจําปี พ.ศ. 2557

วนั เดอืน ปี กจิกรรม
24 กมุภาพนัธ ์2557 ประกาศเกณฑก์ารสมัครขอรับรางวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ประจําปี 

พ.ศ. 2557 (www.opdc.go.th)
14 มนีาคม 2557 เปิดระบบการรับสมัครรางวัลออนไลน ์www.opdc.go.th
14 – 31 มนีาคม 2557 สว่นราชการสมัครรางวัลออนไลน ์(รอบที ่1) พรอ้มจัดสง่เอกสารประกอบการสมัคร 

ดงันี้
แบบฟอรม์ที ่1 : เอกสารการสมัครรางวัลคณุภาพการ
                    บรหิารจัดการภาครัฐเบือ้งตน้
แบบฟอรม์ที ่2 : ลักษณะสําคญัขององคก์ร
แบบฟอรม์ที ่3 : แบบประเมนิความพรอ้มในการสมัครขอรับรางวัลรายหมวด 
แบบฟอรม์ที ่4 : ตวัชีว้ัดหมวด 7

1 – 11 เมษายน 2557 ผูต้รวจประเมนิพจิารณาเอกสาร รอบที ่1 และสํานักงาน ก.พ.ร. แจง้ผลการ
พจิารณาผา่นระบบออนไลน์

17 เมษายน – 16 พฤษภาคม 2557 สว่นราชการทีผ่า่นการพจิารณารอบที ่1 จัดสง่เอกสารเพิม่เตมิผา่นระบบออนไลน ์
(รอบที ่2) ประกอบดว้ย
แบบฟอรม์ที ่5 : บทสรปุผูบ้รหิาร
แบบฟอรม์ที ่6 : รายงานผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร (Application Report) 

19 พฤษภาคม – 16 มถินุายน 2557 ผูต้รวจประเมนิพจิารณาเอกสาร รอบที ่2 
17 - 20 มถินุายน 2557 แจง้ผลการประเมนิผา่นระบบออนไลน์
1 กรกฎาคม – 31 กรกฎาคม 2557 ทมีผูต้รวจประเมนิพจิารณาผลการปฏบิัตงิาน ณ  พืน้ทีป่ฏบิตังิาน
1 – 15 สงิหาคม  2557 พจิารณาผลการตดัสนิ และประกาศรายชือ่สว่นราชการทีไ่ดร้ับรางวัลคณุภาพการ

บรหิารจัดการภาครัฐ ประจําปี พ.ศ. 2557 ผา่นระบบออนไลน์
ตลุาคม 2557 จัดงานพธิมีอบรางวัล ประจําปี พ.ศ. 2557
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