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คํากลาวแสดงความยินด ี 
ในโอกาสเปนประธานในพิธีและมอบรางวัล ประจําป พ.ศ. 2557 

(รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ 

รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม)  

 

โดย 

รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม)  

 

ทานกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทานเลขาธิการ ก.พ.ร. ทานหัวหนาสวนราชการ 

ทานผูวาราชการจังหวัด ทานผูบริหารของสวนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และทานผูมีเกียรติทุกทาน 

ผมมีความยินดีเปนอยางยิ่งที่ไดมาเปนประธานในพิธีและมอบ “รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” 

ประจําป พ.ศ. 2557 ใหแกหนวยงานของรัฐที่ประสบความสําเร็จในวันนี ้ โดยวันที่ 3 ตุลาคม 2545 เปนวันที่

มีการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งในปจจบุันการปฏิรูปประเทศมหีัวขออยางนอย 11 ดาน เชน การปฏิรูปการเมือง 

การปฏิรูปการปกครองทองถิ่น การปฏิรูปเศรษฐกิจ การปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปสังคม การปฏิรูป

สื่อสารมวลชน เปนตน และที่สําคัญ “การปฏริูประบบราชการ” เปนหนึ่งใน 11 ดานนี้ดวย 

ชวงการปฏิรูประบบราชการที่สําคญัอยางยิ่งจนบังเกิดผลมาถึงปจจุบัน และทําใหเกิดหลักเกณฑ

และขั้นตอนตาง ๆ ก็คือ ชวงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ซึ่งทานไดเริ่มตนเมื่อหลายศตวรรษ

มาแลว ผลของการปฏิรูประบบราชการในสมัยนั้น ทําใหเกิด กระทรวง ทบวง กรม ข้ึน และสืบตอจนถึงบัดนี ้

และผลของการปฏิรูประบบราชการในครั้งนั้น ทําใหเกิดสถาบันที่ตั้งขึ้นมาเพื่อผลิตคนเขาทํางานราชการเปน

ครั้งแรก ไมวาจะเปนโรงเรียนขาราชการพลเรือน โรงเรียนกฎหมาย โรงเรียนแพทย โรงเรียนนายรอยทหาร ฯลฯ 

ทําใหไดระบบการทํางานที่เรียกวา “ระบบราชการปรับใหม” ซึ่งบางสวนก็ยังคงใชสืบมาจนถึงทุกวันนี้  

ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวา พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงมีพระราชวิสัยทัศนยาวไกล 

ทรงตระหนักหยั่งรู และเปนเรื่องที่นามหัศจรรยอยางยิ่ง  โดยแนวทางการปฏิรูประบบราชการนั้น ประการที ่1  
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จะตองปฏิรูปองคกร ประการที่ 2 ปฏิรูปวิธีทํางานของขาราชการ และประการที่ 3 ปฏิรูประบบบุคลากร

ภาครัฐ ซึ่งแนวทางดังกลาวยังคงใชอยูจนถึงทุกวันนี้  

การปฏิรูประบบราชการ เมื่อ 12 ปที่แลว ทําใหเกิด “สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ” 

ขึ้น และตลอด 12 ปที่ผานมา สํานักงาน ก.พ.ร. พยายามทําหลายอยาง เพื่อขับเคลื่อนระบบราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ไมใชเปนองคกรปฏิรูประบบราชการ แตเปนกระทรวง กรม หนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และ

บุคลากรภาครัฐ ที่เปนสวนสําคัญในการปฏิรูประบบราชการ  ดั้งนั้น จึงจําเปนตองมีองคกรกลางชวยคิด ชวย

วางแผน ชวยชี้นํา ใหไปสูแนวทางการปฏิรูปใหตรงกับนโยบายของรัฐ และหนวยงานที่วานั้น คือ สํานักงาน ก.พ.ร.  

กิจกรรมหนึ่งที่สํานักงาน ก.พ.ร. ทํา คือ การสงเสริมใหสวนราชการ จังหวัด หนวยงานของรัฐ 

พัฒนาคุณภาพของตนเองในการใหบริการประชาชน และนําผลงานมาแขงขันกัน โดยมีการวัด ประเมิน 

ตรวจสอบ และใหรางวัล สําหรับกาวตอไปคือ หนวยงานที่ไดรับรางวัลจะถูกคัดเลือกมาบางโครงการฯ ที่

สมควรจะเผยแพรให โลกไดประจักษ ไปขอรับรางวัลในระดับโลก (United Nations Public Service 

Awards) ตอไป 

ตลอดเวลาที่ผานมา หนวยงานเล็ก ๆ ซึ่งบางครั้งก็ไมไดเปนที่รูจัก แตประสบความสําเร็จจน

ไดรับรางวัลระดับประเทศ และเมื่อขอรับรางวัลระดับโลก ก็ไดรับรางวัลระดับโลก และไดรับประกาศเกียรติคุณไป

ทั่วโลก หลายหนวยงานเปนโรงพยาบาล เชน โรงพยาบาลราชวิถี  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

โรงพยาบาลขอนแกน และโรงพยาบาลยโสธร สําหรับสวนราชการ เชน กรมสรรพากร กรมสุขภาพจิต 

กรมควบคุมโรค และกรมชลประทาน เปนตน ก็ไดรับรางวัลระดับโลกเชนกัน โดยการสมัครขอรับรางวัล เปน

ขั้นที่ 2 ตอจากรางวัลที่มีการพิจารณาภายในประเทศ และหลังจากวันนี้ก็จะมีการคัดเลือกโครงการฯ ไป

ประกวดในระดับโลกตอไป 

พิธีมอบรางวัลฯ ในวันนี้ ประกอบดวย 4 ประเภทรางวัล คือ 1) รางวัลเกียรติยศ ซึ่งจะมอบให

หนวยงานที่ไดรับรางวัลในระดับโลก (United Nations Public Service Awards)  2) รางวัลบริการภาครัฐ

แหงชาติ  3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และ 4) รางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ซึ่งผลงานของสวนราชการที่ไดรับรางวัลในวันนี้ไดผานการตรวจสอบประเมินผลแลว และสมควรไดรับรางวัล 
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ในระดับชาติ ซึ่งตรงกับนโยบายของรัฐที่เนนการปฏิรูปประสิทธิภาพของระบบราชการ ตามที่รัฐบาลแถลงตอสภา 

รัฐบาลตองการเห็นการปฏริูประบบราชการ โดยเจาหนาที่ของรัฐตองใหบริการประชาชนดวยจิตวิญญาณของ

คนที่เปนขาราชการของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พูดจาปราศรัยสุขภาพ ออนโยน กระตือรือรนที่จะ

ใหบริการประชาชน และเชื่อวาหนวยงานที่ไดรับรางวัลทั้งหลาย ทานไดผานเกณฑมาตรฐานนี้แลว อยางครบถวน 

โดยการปฏิรูปที่สําคัญหนวยงานจะตองดําเนินการลดขั้นตอน ลดระยะเวลา อํานวยความสะดวก การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งสามารถทําใหคนมีจิตสาธารณะที่จะใหบริการ

ประชาชน และใหสมกับเปน “ขาราชการ” 

ผมขอแสดงความยินดีกับหนวยงานที่ไดรับรางวัลในวันน้ี  และขอขอบคุณสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ได

จัดใหมีกิจกรรมในวันนี้ และหวังวาหนวยงานอื่น ๆ คิดปรับปรุงงานเพื่อขอรับรางวัลฯ บางในปตอไป และ

หนวยงานที่ไดรับรางวัลฯ แลว ก็จะปรับปรุงศักยภาพของตนใหดียิ่ง ๆ ขึ้น เพื่อที่จะสามารถไดรับรางวัลใน

ระดับนานาชาติ หรือที่เรียกวา “United Nations Public Service Awards ดังที่หลาย ๆ หนวยงานก็เคย

ไดรับรางวัลนี้มาแลว ผมขอย้ําวา การที่หนวยงานไดรับรางวัลนี้ สามารถทําใหหลาย ๆ ประเทศอยากรูจัก

ประเทศไทย หนวยงานที่ไดรับรางวัลจากสหประชาชาติลวนแตชวนใหไปดูงานทั้งนั้น ผมขอยกยองหนวยงาน

ทั้งหลายที่ไดรับรางวัลนี้ และขอเปนกําลังใจใหกับทุกหนวยงานที่จะเดินตอไปขางหนา รวมไปกับการปฏิรูป

ระบบราชการ อยางนอยคือรวมกันปฏิรูประบบราชการของเราใหใสสะอาด ใหมีประสิทธิภาพ และเปนที่รัก 

พอใจของประชาชน เทานี้ก็คิดวาสมกับปณิธานที่บรรพบุรุษของเราไดวางรากฐานไวใหแกระบบราชการสืบมา 

บัดนี้  ไดเวลาเริ่มการมอบรางวัลฯ แลว ผมขอแสดงความชื่นชมกับทุกทานที่ไดรับรางวัลฯ และ

ขอใหทุกทานประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการงานทุกประการครับ 

 

*********************** 


