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โดย รองนายกรัฐมนตรี  

(หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกลุ) 

 

เรียน ทานปลัดกระทรวง ทานเลขาธิการ ก.พ.ร. ทานอธิบดี ทานผูวาราชการจังหวัด ทานอธิการบดี  

ทานผูบริหารหนวยงานของรัฐ และทานผูมีเกียรติทุกทาน  

 

ผมรูสึกเปนเกียรติอยางยิ่งที่ไดมารวมงานวันนี้ ในการเดินทางมาที่หอประชุมกองทัพเรือ 

แหงนี้ทําใหรูสึกถึงความยิ่งใหญในฐานะสมกับทีป่ระเทศไทยเปนประเทศผูนําในอาเซียน ในเรื่องเศรษฐกิจถือวา

ประเทศไทยเปนที่หนึ่งในอาเซียนโดยเปนผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่ดีที่สุดในอาเซียน และยังเปนประเทศที่

ลงทุนตางประเทศมากที่สุดในอาเซียนซึ่งสมฐานะของผูนําในอาเซียน แตวาระบบราชการของประเทศไทยยัง

ไมเปนที่หนึ่งในอาเซียน แตอยางไรก็ตามถือไดวาระบบราชการของไทยไมไดเลวราย แตในกลุมประเทศ

อาเซียนมีสิงคโปรและมาเลเซียที่มีระบบราชการดีกวาระบบราชการของไทย ผมอยากใหระบบราชการของไทย

เปนที่หน่ึงในอาเซียนดวย เพื่อจะดําเนินการควบคูไปกับเอกชนที่มีความโดดเดนในดานเศรษฐกิจ แตเดิมผมคิด

วาคงจะทําไมไดงายนัก แตเมื่อเดินผานนิทรรศการแสดงผลงานบริการของหนวยงานของรัฐในงานนี้แลวรูสึกมี

กําลังใจ เพราะแสดงใหเห็นวาทุกหนวยงานมีความตั้งใจและรักในการชวยเหลือประเทศชาต ิ

ประการแรกขอแสดงความยินดีกับสํานักงาน ก.พ.ร. ที่กาวเขาสูปที่ 12 เพื่อเปนกําลังใน 

การชวยขับเคลื่อนระบบราชการ ประเด็นของการพูดคุยในวันนี้ คือ เรื่องการปรับปรุงระบบราชการ ซึ่งจะพูด

ในแงมุมอื่นดวยนอกเหนือจากเรื่องของการปรับปรุงระบบการใหบริการ โดยองคกรของรัฐและเอกชนจะ

สามารถกาวหนาไปไดตองมีหลายปจจัย ไดแก 

1. ผูนําที่ดี  

2. บุคลากรที่ดีมีความรูและความสามารถ 

3. เงินทุนในการดําเนินกิจการ 

4. ระบบงานที่ดีทั้งระบบภายในองคกรและระบบการใหบริการประชาชน/ลูกคา การจัด

ระบบงานตองจัดเปนประจําเพราะเหตุการณและบริบทของงานเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา หากมีการ 
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เปลี่ยนแปลงของบริบทแลวไมมีการเปลี่ยนแปลงระบบงาน งานนั้นก็ไมสามารถถูกขับเคลื่อนไปสูการ

เปลี่ยนแปลงระดับโลก 

หนวยราชการนับเปนองคกรประเภทหนึ่งซึ่งการมีประสิทธิภาพของระบบงานตองใชการ

สนับสนุนจากหลายปจจัย หนวยราชการมีเงินทุนสําหรับดําเนินงาน และมีบุคลากรที่มีความสามารถไมแพ

บุคลากรของภาคเอกชน นอกจากนี้ยังตองมีระบบงานที่ดี อันเปนระบบงานที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

เชิงประจักษ ยกตัวอยางเชน ปจจุบันราชการมีปริมาณงานที่มากขึ้นและปริมาณผูใชบริการที่มากขึ้น ก็

จําเปนตองปรับปรุงระบบการทํางาน เพื่อใหตอบโจทยปริมาณงานและปริมาณผูใชบริการซึ่งทําใหเห็นการ

เปลี่ยนแปลงไดชัดเจนจากการเปลี่ยนระบบงาน โดยแนวทางการปรับปรุงระบบงาน มีดังนี ้

1) การปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองกับปริมาณงาน เชน ระบบงานทําหนังสือเดินทาง 

ที่ในอดีตคนทําหนังสือเดินทางมจีํานวนนอย แตตอมาจํานวนคนทําหนังสือเดินทางเพิ่มจํานวนมากข้ึน จึงมีการ

ปรับปรุงระบบงานเพือ่ใหตอบโจทยปริมาณงานและปริมาณคนมาใชบริการ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงเชิงประจักษ

วาการปรับปรุงระบบการทําหนังสือเดินทางสามารถรองรับปริมาณงานที่มากขึ้นได 

2) การปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองกับบริบทที่ เปลี่ยนแปลง เชน กรณีการ

เปลี่ยนแปลงระบบงานของกรมสรรพากร เพื่อใหสอดรับกับการจัดเก็บภาษีมรดกในอนาคต 

3) การปรับปรุงระบบงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน เชน กรณีของ 

การบินไทย ในเรื่องระบบการทํางานของพนักงานหรือระบบการสาํรองที่นั่ง เพื่อใหสามารถแขงขันกับ

สายการบินอื่น ๆ ได  

4) การปรับปรุงระบบงานเพื่อตอบสนองแรงกดดันทางสังคม โดยเฉพาะจากภาคเอกชน 

ซึ่งภาคเอกชนตองทํางานทามกลางการแขงขันในเวลาอันรวดเร็ว หนวยงานราชการจึงตองปรับปรุงระบบงาน

ใหสอดคลองกับความตองการของภาคเอกชน  

5) การปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ทําใหระบบงาน

บางอยางหมดความจําเปน เชน การเขาสูประชาคมอาเซียนทําใหไมมีการเกบ็ภาษีระหวางประเทศ จึงมีคําถาม

ตอดานศุลกากรที่ตั้งอยูชายแดนวาจะมีการปรับตัวอยางไร  หรือกรณีที่กระทรวงพาณิชยกําลังเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตรประเทศสูการเปน Trading Nation อันมาจากการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลก 

6) การปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยี

สามารถชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น หนวยงานที่มีเทคโนโลยีกาวหนานั้นใชคอมพิวเตอรในการ

ชวยงานอยูเปนประจํา เชน การเสนอรายงานผานคอมพิวเตอร การใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยเสริมการใหบริการ 

การใชคอมพิวเตอรชวยสนับสนุนการทํางานยังมีขอจํากัดในหนวยงานราชการ แตสําหรับภาคเอกชนนั้นมีการ 
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ใชคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการทํางานมาเปนเวลานานแลว เชน กรณีที่ธนาคารใชคอมพิวเตอรเพื่อบริการ

ลูกคาของธนาคาร  

หนวยงานราชการจําเปนตองปรับปรุงการทํางานเพื่อใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 

การปรับปรุงการทํางานสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. การปรับปรุงโครงสรางสวนงาน หนวยงานราชการตาง ๆ ไดเสนอปรับปรุงโครงสราง 

สวนงานบอยครั้ง ซึ่งบางอยางก็ไมใชสิ่งจําเปน หนวยงานหลายแหงไมไดปรับปรุงโครงสรางสวนงาน เพื่อ

ปรับปรุงระบบการทํางาน  แตปรับปรุงโครงสรางสวนงาน เพื่อขยายตําแหนงใหเจาหนาที่ ซึ่งการกระทํา

ดังกลาวเปนการสรางตําแหนงงานสวนเกินที่ทําใหขั้นตอนการทํางานยาวนานข้ึนและงานลาชามากขึ้น ถือเปน

การสรางภาระสวนเกินใหกับประเทศชาติ  

2. การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการทํางาน ถือเปนสิ่งที่นาสนใจเพราะการปรับปรุงขั้นตอน

และวิธีการทํางานสามารถทําไดตลอดเวลา กรณีที่ตองการปรับปรุงการบริการใหเร็วขึ้น วิธีที่ดีที่สุดคือการ

ปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน หนวยงานราชการบางแหงมีการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานบางแลว แตยังไมมี

การดําเนินการในวงกวาง  ตัวอยางของการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน  เชน การลดข้ันตอนการเสนองานให

สั้นลง หรือการลดข้ันตอนที่ไมจําเปนเพื่อใหงานเสร็จเร็วข้ึน ซึ่งชวยใหไมสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรตาง ๆ  

กรณีที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางาน ถือเปนการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานวิธี

หนึ่ง เมื่อจะมีการนําคอมพิวเตอรมาใชงานในหนวยงานก็ตองดูขั้นตอนการทํางานใหสอดคลองกับระบบ

คอมพิวเตอร โดยอาจมีการบอกบริษัทที่จําหนายคอมพิวเตอรใหปรับระบบคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับ

ระบบงานของเรา แตระบบคอมพิวเตอรก็มีขอจาํกัด วิธีที่ดีที่สุดคือ การปรับขั้นตอนการทํางานใหเขากับระบบ

คอมพิวเตอรเพราะระบบคอมพิวเตอรนั้นเปนระบบที่เคยใชกับหนวยงานอื่นและสงผลสําเร็จมาแลว  ไมควร

คิดวาระบบคอมพิวเตอรสามารถปรับตัวไดเกงกวาคน เพราะคนปรับตัวไดตลอด และสามารถใชโอกาสที่นํา

ระบบคอมพิวเตอรเขามาใชงานใหชวยลดขั้นตอนการทาํงานไปดวย นอกจากการใชคอมพิวเตอรมีเพื่อการปรบั

ขั้นตอนการทํางานภายในแลว ยังมีเพื่อการใหบริการลูกคา/ประชาชนไดดวย นอกจากนี้ “การลดแบบฟอรม

ในการทํางาน” ก็เปนการลดขั้นตอนการทํางานวิธีหนึ่ง  และเปนการประหยัดทรัพยากรดวย เชน ประหยัด

กระดาษ ประหยัดเวลาในการกรอกแบบฟอรม  

การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานถือเปนการสรางประสิทธิภาพในการทํางานไดงายและเร็ว

ที่สุด ทุกคนมีศักยภาพในการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานไดเอง แตการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานตองขึ้นอยู

กับหัวหนางานดวย หากหัวหนางานไมดําเนินการก็จะไมเกิดการเปลีย่นแปลง หัวหนางานบางคนใหความสําคญั 
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กับการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานนอย โดยเฉพาะการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานภายใน ซึ่งเห็นใจ

ขาราชการทุกคน เพราะทุกคนมีภาระงานมาก แตมีคําถามวาทําอยางไรใหหัวหนางานเกิดสํานึกวา 

การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหเร็วขึ้นเปนหนาที่อยางหนึ่งที่หัวหนางานพึงกระทํา เชน การเรียกประชุม

เฉพาะเรื่องที่จําเปน เพื่อใหมีเวลาเหลือในทํางานสวนอื่นที่จําเปน 

ขอเสนอใหสํานักงาน ก.พ.ร. เริ่มตนปรับปรุงขั้นตอนการทํางานอยางจริงจัง รวมทั้งการ

ปรับปรุงการทํางานภายในดวย และเสนอใหการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและวิธีการทํางานเปนตัวช้ีวัดหนึ่ง

ในการขึ้นเงินเดือนหรือเปนกฎเกณฑเรื่องการรับตําแหนงวา คนที่ไดรับตําแหนงงานที่สูงขึ้นตองมีผลงานดาน

การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการทาํงานเพือ่ใหทาํงานเสรจ็เร็วและลดงานที่ไมจาํเปนเพือ่ใหมีเวลาตัดสนิใจงานที่

จําเปนไดเร็วขึ้น 

ปจจัยในการตัดสินใจวาจะปรับปรุงการทํางานโดย “การปรับปรุงโครงสรางสวนงาน”  หรือ 

“การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการทํางาน” ขึ้นอยูกับสถานการณที่เกิดขึ้น  เชน กรณีที่กรมการขนสงทางบก

เปลี่ยนแปลงระบบการทําใบขับขี่ ถือเปนการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานที่สามารถใหบริการประชาชนได

รวดเร็วขึ้น การปรับปรุงการทํางานของกรมการขนสงทางบกเปน “การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน” ที่

แตกตางจากการปรับปรุงการทาํงานของการทาํหนังสอืเดินทางทีเ่ปน “การปรับปรุงโครงสรางสวนงาน” ที่เกิด

หนวยงานใหมขึ้นมา เพื่อรองรับการปรับปรุงการทํางาน ดังนั้นวิธีการปรับปรุงการทํางานจึงขึ้นอยูกับความ

เหมาะสมโดยไมมีสูตรสําเร็จ  

ในการปรับปรุงการทาํงานใหมปีระสิทธิภาพ จึงมีทั้งการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน และการ

ปรับปรุงโครงสรางของสวนงาน เพื่อลดงานที่ไมจําเปนและเพื่อใหทํางานโดยสามารถมองไปขางหนา อันเปน

การทํางานเชิงรุกโดยสามารถทํานายและวิเคราะหปญหาที่จะเกิดขึ้นมากกวาการทํางานเชิงรับที่ตองเสียเวลา

ไปกับการทํางานในขั้นตอนที่ไมจําเปน ทั้งนี้ สังเกตไดวาหลายหนวยงานไดปรับปรุงการทํางานไปบางแลวแต

หลายหนวยงานยังไมไดทําจริงจัง ทุกวันนี้เทคโนโลยีกาวหนาซึ่งเปดโอกาสใหมีการปรับปรุงการทํางานไดอยาง

กาวกระโดด จึงควรใชโอกาสนี้ในการปรับปรุงการทํางานครั้งสําคัญ 

สํานักงาน ก.พ.ร. อาจตองเปนเจาภาพ เพื่อกระตุนใหมีการปรับปรุงการทํางานครั้งใหญ โดย

ใชเทคโนโลยีดิจิตอลชวยในการปรับปรุงการทํางาน  ปจจุบันกําลังกระตุนใหเกิดกลไกระดับชาติ เพื่อการ

ขับเคลื่อนโครงสรางระบบดิจิตอลของประเทศ เพื่อใหทุกคนในประเทศสามารถใชระบบดิจิตอลไดในราคาถูก 

เชน National Broadband ที่ทุกคนในประเทศสามารถเขาถึงไดในราคายอมเยา รวมทั้ง SME ก็สามารถเปด

เว็บไซตของตนเองไดโดยที่ตนทุนมีราคาถูก หรือนักเรียนก็สามารถใชระบบดิจิตอล โดยผูปกครองสามารถ

ตรวจสอบไดวาเด็กมาถึงโรงเรียนเวลาใด ซึ่งในอนาคตเอกชนจะใชระบบนี้ทั่วประเทศ เชน ธนาคารเริ่มใช 
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ระบบดิจิตอลในการบริการบางแลว หรือในอนาคตธนาคารอาจมี Digital draft จากการที่เอกชนมีการ

ดําเนินการรุดหนาไปแลว หนวยงานราชการจึงตองปรบัตัวเพื่อใชระบบดิจิตอลในงานใหมากขึ้น หากหนวยงาน

ราชการไมปรับตัวก็จะมีแรงผลักดันจากสังคมใหปรับตัวแนนอน 

กลไกระดับสูงตองกําหนดนโยบาย เพื่อใหมีการเตรียมพรอมใหเกิดการปรับปรุงการทํางาน 

เชน เรื่องโครงสรางฮารตแวร โครงสรางซอรฟแวร แมกระทั่งเรื่องแอนิเมชัน ที่ตองมีโครงสรางที่เหมาะสม 

เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงได ตองพัฒนาหนวยราชการใหมีระบบงานที่เปนดิจิตอล และมีแผนกําลังพลของ

ชาติดานดิจิตอล โดยใหสถาบันการศึกษาทําหนาที่ผลิตกาํลังพล ทุกอยางชวยใหประเทศไทยสามารถแขงขันใน

ตลาดโลกได หนวยราชการจําเปนตองใหบริการผานระบบดิจิตอล 

ขอเชิญชวนใหหนวยงานราชการตาง ๆ บริการดวยระบบดิจิตอลใหทันเหตุการณ  ซึ่ง

สํานักงาน ก.พ.ร. นาจะเปนผูใหความรูดานดิจิตอล โดยเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู สําหรับหนวยงานที่ไมได

ปรับปรุงการทํางานมานาน นาจะใชโอกาสนี้ปรับปรุงการทํางานครั้งใหญเพื่อรองรับระบบดิจิตอล จุดที่สําคัญ

คือ ในการปรับปรุงการทํางานสูการเขาสูระบบดิจิตอล จําเปนตองปรับแกระเบียบการทํางานและตองสามารถ

เปลี่ยนแปลงได บางครั้งก็ตองแกไขระเบียบเพื่อใหงานเร็วขึ้น โดยยึดความสะดวกและความสามารถในการ

ปรับตัวเปนตัวต้ัง ขั้นตอนการทํางานตองสั้นที่สุดเพื่อใหคนทํางานไมตองทํางานมาก 

คําถามคือ สํานักงาน ก.พ.ร.จะชวยสนับสนุนสูการเปลี่ยนแปลงไดเพียงใด ฝากไปลองคิดถึง

เรื่องการสรางแรงจูงใจ เพื่อใหทุกหนวยงานพรอมใจกันเขามาปรับปรงุการทํางาน ใหมีการแขงขันการปรับปรุง

การทํางานเพื่อชวยชาติ โดยใหสิ่งจูงใจในรูปแบบตาง ๆ  และควรมีการตั้งงบประมาณออกมา รวมทั้งตองมี

ผูทําหนาที่กระตุนและพูดแทน โดยมีฝายที่ทําหนาที่โฆษณาใหรูวาหนวยงานใดสามารถดําเนินการไดดี เพื่อ

เปนตัวอยางใหกับหนวยงานอื่น ๆ  

กรณีของตางประเทศกใ็ชชวงเวลาของการเปลี่ยนเขาสูระบบดจิิตอล เพื่อปรับปรุงระบบการ

ทํางานของหนวยราชการทั้งหมดใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  ขอใหทุกคนตั้งใจออกแรงพรอม ๆ กัน 

เพื่อประเทศไทย ซึ่งเชื่อวาประเทศไทยสามารถทําไดไมแพตางชาติ อาจเปนภาพฝน แตหากฝน 100% แลวทํา

ไดจริง 80% ก็ยังดีกวาการฝน 100% แตทําไดจริง 0% ผมเชื่อในพลังของขาราชการทุกคนวามีศักยภาพ

เพียงพอตอการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงได และเชื่อวาทุกคนที่ไดฟงผมเลานี้มีใจอยากปรับปรุงการทํางานแลว 

และในการเตรียมความพรอมใหกับผูที่พรอมจะปรับปรุงการทํางานนั้นตองมีการเสริมความรูและความเขาใจ 

Digital platform ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. จําเปนตองเรงดําเนินการปรับปรุง ดังนี้ 1) สรางให

ขาราชการระดับหัวหนามีความรูและความเขาใจเรื่อง การพัฒนางานบนระบบดิจิตอล และหาผูเชี่ยวชาญมา 
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ชวยใหหนวยงานเขาใจใน Digital platform 2) ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับผูเชี่ยวชาญที่มาชวยสรางความ

พรอมใหแกสวนราชการ และ 3) สรางแรงจูงใจใหหนวยงานปรับปรุงการทํางานขนานใหญ  

สุดทายนี้  ขอขอบคุณทุกคนสําหรับการฟงปาฐกถาพิเศษในครั้งนี้ และขอเปดการประชุมการ

สัมมนาวิชาการประจําปพ.ศ. 2557 เรื่องระบบราชการกับการปฏิรูปประเทศ ณ ที่นี้ ขอใหการดําเนินงานใน

วันนี้และวันหนาบรรลุผลสําเร็จตามเจตจํานงทุกประการ 

 

************************ 


