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คํากลาวรายงาน 
ในงานสัมมนาวิชาการประจําป พ.ศ. 2557  

เรื่อง “ระบบราชการกับการปฏิรูปประเทศ”  

 

โดย 

รองเลขาธิการ ก.พ.ร. รักษาราชการแทนเลขาธิการ ก.พ.ร.  

(นายพงษอาจ  ตรีกิจวัฒนากุล)  

 

เรียน ทานรองนายกรัฐมนตร ี(หมอมราชวงศปรีดิยาธร  เทวกุล)  

 

ในนามของสํานักงาน ก.พ.ร. และผูเขารวมสัมมนา กระผมขอขอบคุณทานรองนายกรัฐมนตรี 

(หมอมราชวงศปริดิยาธร เทวกุล) เปนอยางสูง ที่ใหเกียรติมาเปนประธานในงานประชุมสัมมนาวิชาการ 

ประจําป พ.ศ. 2557 ในวันนี ้

นับตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนระยะเวลารวม 12 ปแลว ที่สวนราชการและหนวยงานของรัฐตาง ๆ 

ไดรวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทยอยางตอเนื่อง เพื่อมุงไปสูการบริหารราชการภายใตหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยการปฏิบัติงานของหนวยงานรัฐตองเปนที่ยอมรับของ

ประชาชน โดยการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ปรับรูปแบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สราง

ภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศดวยการไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ การทําใหระบบราชการมีความโปรงใส

เปดเผย ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางสมรรถนะ รวมทั้งขวัญกําลังใจของ

ขาราชการในการปฏิบัติงาน 

นโยบายรัฐบาลปจจุบัน (พลเอกประยุทธ  จันทรโอชา) ยังคงใหความสําคัญกับการสงเสริมการ

บริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โดยมุงเนนใหระบบราชการเปนกลไกเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ดวย

การปรับปรุงระบบราชการใหทันสมัย มีการแกไขกฎระเบียบใหโปรงใสชัดเจน การบริการประชาชนที่มี

ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนเพื่อสรางความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการ  
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ดังนั้น การพัฒนาระบบราชการในระยะตอไป จะมุงเนนการเสริมสรางประสิทธิภาพของระบบ

บริการประชาชน ใหมีรูปแบบการบริการที่ครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ

ใหบริการประชาชน โดยการกําหนดใหมีการประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการดวยการจัดทําขอตกลง

ระดับการใหบริการ ซึ่งครอบคลุมเงื่อนไขที่สําคัญของงานบริการ ขั้นตอน ระยะเวลาแลวเสร็จ และคุณภาพ

การใหบริการไว รวมไปถึงการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรภาครัฐ โดยการเชื่อมโยงบริการตาง ๆ จากทุก

หนวยงานในรูปแบบการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของรัฐ และลด

ภาระทั้งระยะเวลา ตนทุน คาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ ของภาคธุรกิจและเอกชนลง  และถือเปนความทา

ทายของราชการไทย ที่ตองมีความพรอมและสรางความรวมมือกับทุกภาคสวน และเกิดผลงานเปนรูปธรรม  

ในปนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดใหมีการประชุมสมัมนาทางวิชาการ เรื่อง “ระบบราชการกับการ

ปฏิรูปประเทศ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนัก ต่ืนตัวใหแกภาคราชการ ในการปรับเปลี่ยนการ

ทํางาน พัฒนาการใหบริการสูความเปนเลิศ ตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากขึ้น สามารถ

ขับเคลื่อนประเทศใหมีศักยภาพในการแขงขัน และพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนในป ค.ศ. 2015 ได

อยางมั่นคง และประสบความสําเร็จรวมกัน  

การประชุมสัมมนาในวันนี้ มีผูเขารวมประชุม ประกอบดวย หัวหนาสวนราชการและจังหวัด 

สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองทองถิ่น ขาราชการ นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนรัฐวิสาหกิจ องคการ

มหาชน และองคกรอิสระ สื่อมวลชน จํานวนประมาณ 800 คน 

การประชุมสัมมนาจะแบงเปนชวงเชาและชวงบาย โดยในชวงเชา แบงงานออกเปน 2 กิจกรรม 

เริ่มตนดวยการปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การพัฒนาระบบราชการกับการพัฒนาศักยภาพ   ในการแขงขัน” โดยไดรับ

เกียรติจากรองนายกรัฐมนตรี หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกุล เปนผูนําในการปาฐกถา และการเสวนา เรื่อง 

“ระบบราชการกับการปฏิรูปประเทศ ในมุมมองภาคเอกชน” ซึ่งเราไดรับเกียรติจากผูแทนภาคเอกชน ที่เปนผูบริหาร

องคกรภาคเอกชนที่ประสบความสําเร็จ  ซึ่งจะมาใหมุมมองแกภาคราชการในการเตรียมพรอม และปรับปรุง

งานราชการเพื่อการขับเคลื่อนศักยภาพของประเทศ 
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สําหรับชวงบายจะเปนงานพิธีมอบรางวัล ประจําป พ.ศ. 2557 ซึ่งไดรับเกียรติจากรองนายกรัฐมนตรี 

(นายวิษณุ เครืองาม) มาเปนประธานและมอบรางวัลใหแกหนวยงานของรัฐที่พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน

ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ 

ในการนี้ ขอขอบคุณหนวยงานตาง ๆ ที่ใหเกียรติมาจัดนิทรรศการทั้งเพื่อใหบริการ และนําเสนอ

ผลงานบริการที่เปนมิติใหมของการพัฒนาการใหบริการของภาครัฐ ประกอบดวย กรมการปกครอง กรมปศุสัตว 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานตํารวจแหงชาติ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนํานิทรรศการสาธิตการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) และโครงการพัฒนา

นักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (นปร.) มาเสนอดวย 

บัดนี้ ไดเวลาอันสมควรแลว กระผมขอเรียนเชิญทานรองนายกรัฐมนตรี (หมอมราชวงศปรีดิยาธร  เทวกุล) 

กลาวเปดงานสัมมนาวิชาการประจําป พ.ศ. 2557 และปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การพัฒนาระบบราชการกับการ

พัฒนาศักยภาพในการแขงขัน” ครับ 

 

ขอเรียนเชญิครับ 

 

*********************** 


