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คํากลาวรายงาน 
ในงานสัมมนาวิชาการประจําป พ.ศ. 2557  

เรื่อง “ระบบราชการกับการปฏิรูปประเทศ”  

 

โดย 

รองเลขาธิการ ก.พ.ร. รักษาราชการแทนเลขาธิการ ก.พ.ร.  

(นายพงษอาจ  ตรีกิจวัฒนากุล)  

 

เรียน ทานรองนายกรัฐมนตร ี(หมอมราชวงศปรีดิยาธร  เทวกุล)  

 

ในนามของสํานักงาน ก.พ.ร. และผูเขารวมสัมมนา กระผมขอขอบคุณทานรองนายกรัฐมนตรี 

(หมอมราชวงศปริดิยาธร เทวกุล) เปนอยางสูง ที่ใหเกียรติมาเปนประธานในงานประชุมสัมมนาวิชาการ 

ประจําป พ.ศ. 2557 ในวันนี ้

นับตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนระยะเวลารวม 12 ปแลว ที่สวนราชการและหนวยงานของรัฐตาง ๆ 

ไดรวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทยอยางตอเนื่อง เพื่อมุงไปสูการบริหารราชการภายใตหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยการปฏิบัติงานของหนวยงานรัฐตองเปนที่ยอมรับของ

ประชาชน โดยการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ปรับรูปแบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สราง

ภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศดวยการไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ การทําใหระบบราชการมีความโปรงใส

เปดเผย ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางสมรรถนะ รวมทั้งขวัญกําลังใจของ

ขาราชการในการปฏิบัติงาน 

นโยบายรัฐบาลปจจุบัน (พลเอกประยุทธ  จันทรโอชา) ยังคงใหความสําคัญกับการสงเสริมการ

บริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โดยมุงเนนใหระบบราชการเปนกลไกเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ดวย

การปรับปรุงระบบราชการใหทันสมัย มีการแกไขกฎระเบียบใหโปรงใสชัดเจน การบริการประชาชนที่มี

ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนเพื่อสรางความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการ  
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ดังนั้น การพัฒนาระบบราชการในระยะตอไป จะมุงเนนการเสริมสรางประสิทธิภาพของระบบ

บริการประชาชน ใหมีรูปแบบการบริการที่ครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ

ใหบริการประชาชน โดยการกําหนดใหมีการประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการดวยการจัดทําขอตกลง

ระดับการใหบริการ ซึ่งครอบคลุมเงื่อนไขที่สําคัญของงานบริการ ขั้นตอน ระยะเวลาแลวเสร็จ และคุณภาพ

การใหบริการไว รวมไปถึงการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรภาครัฐ โดยการเชื่อมโยงบริการตาง ๆ จากทุก

หนวยงานในรูปแบบการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของรัฐ และลด

ภาระทั้งระยะเวลา ตนทุน คาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ ของภาคธุรกิจและเอกชนลง  และถือเปนความทา

ทายของราชการไทย ที่ตองมีความพรอมและสรางความรวมมือกับทุกภาคสวน และเกิดผลงานเปนรูปธรรม  

ในปนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดใหมีการประชุมสมัมนาทางวิชาการ เรื่อง “ระบบราชการกับการ

ปฏิรูปประเทศ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนัก ต่ืนตัวใหแกภาคราชการ ในการปรับเปลี่ยนการ

ทํางาน พัฒนาการใหบริการสูความเปนเลิศ ตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากขึ้น สามารถ

ขับเคลื่อนประเทศใหมีศักยภาพในการแขงขัน และพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนในป ค.ศ. 2015 ได

อยางมั่นคง และประสบความสําเร็จรวมกัน  

การประชุมสัมมนาในวันนี้ มีผูเขารวมประชุม ประกอบดวย หัวหนาสวนราชการและจังหวัด 

สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองทองถิ่น ขาราชการ นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนรัฐวิสาหกิจ องคการ

มหาชน และองคกรอิสระ สื่อมวลชน จํานวนประมาณ 800 คน 

การประชุมสัมมนาจะแบงเปนชวงเชาและชวงบาย โดยในชวงเชา แบงงานออกเปน 2 กิจกรรม 

เริ่มตนดวยการปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การพัฒนาระบบราชการกับการพัฒนาศักยภาพ   ในการแขงขัน” โดยไดรับ

เกียรติจากรองนายกรัฐมนตรี หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกุล เปนผูนําในการปาฐกถา และการเสวนา เรื่อง 

“ระบบราชการกับการปฏิรูปประเทศ ในมุมมองภาคเอกชน” ซึ่งเราไดรับเกียรติจากผูแทนภาคเอกชน ที่เปนผูบริหาร

องคกรภาคเอกชนที่ประสบความสําเร็จ  ซึ่งจะมาใหมุมมองแกภาคราชการในการเตรียมพรอม และปรับปรุง

งานราชการเพื่อการขับเคลื่อนศักยภาพของประเทศ 
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สําหรับชวงบายจะเปนงานพิธีมอบรางวัล ประจําป พ.ศ. 2557 ซึ่งไดรับเกียรติจากรองนายกรัฐมนตรี 

(นายวิษณุ เครืองาม) มาเปนประธานและมอบรางวัลใหแกหนวยงานของรัฐที่พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน

ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ 

ในการนี้ ขอขอบคุณหนวยงานตาง ๆ ที่ใหเกียรติมาจัดนิทรรศการทั้งเพื่อใหบริการ และนําเสนอ

ผลงานบริการที่เปนมิติใหมของการพัฒนาการใหบริการของภาครัฐ ประกอบดวย กรมการปกครอง กรมปศุสัตว 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานตํารวจแหงชาติ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนํานิทรรศการสาธิตการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) และโครงการพัฒนา

นักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (นปร.) มาเสนอดวย 

บัดนี้ ไดเวลาอันสมควรแลว กระผมขอเรียนเชิญทานรองนายกรัฐมนตรี (หมอมราชวงศปรีดิยาธร  เทวกุล) 

กลาวเปดงานสัมมนาวิชาการประจําป พ.ศ. 2557 และปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การพัฒนาระบบราชการกับการ

พัฒนาศักยภาพในการแขงขัน” ครับ 

 

ขอเรียนเชญิครับ 

 

*********************** 


