
 

 

 

 

ประเด็นคาํถามและขอ้เสนอแนะจากการประชุมชี�แจงเรื�อง 

แนวทางการสาํรวจการพฒันาองคก์าร ผา่นระบบออนไลน ์ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

วนัที� 18 กรกฎาคม 2557 เวลา 10.00 – 12.00 น. 

 

1. คาํถาม การที�ระบบแสดงผลการตอบแบบสํารวจรายบุคคลหลังการตอบทันที มีความหมายว่า

อย่างไร 

คาํตอบ การแสดงผลการสํารวจรายบคุคลภายหลังจากการตอบในทนัท ีเป็นการสรุปความเห็นของ

ผูต้อบใหเ้ห็นในเชงิสัญลักษณ์ (หนา้ยิ�ม/หนา้เฉย/หนา้บึ�ง) โดยสามารถนําไปเทยีบกับผล

การสํารวจภาพรวมของสว่นราชการเพื�อที�จะไดท้ราบว่าว่าตนมีความคดิเห็นสอดคลอ้งหรือ

แตกต่างจากภาพรวมองค์การหรอืไม่ 

2. คาํถาม การดําเนินการสํารวจในวันที� 28 กรกฎาคม 2557 นี� เป็นภาคบงัคับหรอืภาคสมัครใจ 

คาํตอบ การสํารวจการพัฒนาองคก์าร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในระหว่างวันที� 28 กรกฎาคม – 

15 สงิหาคม 2557 เป็นการสํารวจที�ไม่ไดว้ัดผลออกมาเป็นคะแนน แตส่่วนราชการจะตอ้งนํา

ผลการสํารวจฯ ไปใชป้ระกอบการวางแผนการดําเนินการพัฒนาองค์การในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 ซึ�งเป็นตัวชี�วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มิติภายในดา้นการพัฒนา

องคก์าร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

3. คาํถาม สว่นราชการยังคงตอ้งดําเนินการสํารวจการพัฒนาองค์การ ครั �งที� 2 ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 หรือไม่ 

 คาํตอบ  การสํารวจการพัฒนาองคก์าร ครั �งที� 2 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นการดําเนนิการตาม

ตัวชี�วัดตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทุกส่วนราชการจงึ

ยังคงตอ้งดําเนินการ โดยมีกําหนดสํารวจในระหว่างวันที� 1 – 15 กนัยายน 2557 เนื�องจาก

เป็นการสํารวจเพื�อวัดผลการดําเนินการพัฒนาองคก์ารในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และนํา

ผลการสํารวจฯ ไปใชคํ้านวณคะแนนตัวชี�วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะ

องคก์าร (ทนุมนุษย ์สารสนเทศ และวัฒนธรรมองคก์าร) 

 

Questions & Answers 
 



 

4. คาํถาม สว่นราชการควรดําเนินการอย่างไร เพื�อจูงใจใหข้า้ราชการร่วมการตอบแบบสํารวจโดยไม่

บงัคับ 

 คาํตอบ  ควรชี�แจงสรา้งความเขา้ใจภายในส่วนราชการถงึวัตถุประสงค์ของการสํารวจ ว่าเป็นการ

สํารวจตัวเองเพื�อใหเ้ห็นจุดที�ตอ้งปรับปรงุและลําดับความสําคัญของปัญหา ไม่ใชก่ารสํารวจ

เพื�อใหไ้ดค้ะแนนตัวชี�วัด ทั �งนี� เมื�อทราบผลสํารวจแลว้ ส่วนราชการควรนํามาใชใ้นการ

พัฒนาองค์การอย่างจรงิจัง ไม่เพกิเฉยต่อปัญหา เพื�อใหบ้คุลากรเห็นถงึประโยชน์ของการ

แสดงความคดิเห็นดังกล่าว 

5. คาํถาม กรณีสว่นราชการมีหน่วยงานสว่นภูม ิภาค ขา้ราชการส่วนภูม ิภาคดังกล่าวตอ้งตอบแบบ

สํารวจในส่วนของกรมหรือจังหวัด 

 คาํตอบ  ขา้ราชการในสังกัดส่วนภูมิภาค ตอ้งตอบแบบสํารวจในระดับจังหวัด เพื�อประเมินการ

ดําเนินการของจังหวัด และเป็นขอ้มูลใหจั้งหวัดนําไปใชใ้นการดําเนนิการตามตัวชี�วัดตาม

คํารับรองการปฏบิตัริาชการของจังหวัดต่อไป 

  ทั �งนี� หากส่วนราชการมีความประสงค์ใหข้า้ราชการในส่วนภูมิภาคที�สังกัดร่วมตอบแบบ

สํารวจในส่วนของกรม เพื�อนําผลสํารวจที�ไดไ้ปใชพ้ัฒนาองคก์ารในระดับภูมิภาค สามารถ

ดําเนนิการไดโ้ดยใหข้า้ราชการเลอืกตอบสถานที�ปฏบิัตงิานเป็นสว่นภูมภิาค ซึ�งหมายความ

ว่า ขา้ราชการกลุ่มดังกล่าวจะตอ้งทําการตอบแบบสํารวจ 2 ครั �ง อย่างไรก็ตามจํานวน

ขา้ราชการสว่นภูมภิาคดังกล่าวจะไม่ถูกนับในการเทยีบกบัจํานวนกลุ่มตัวอย่างขั �นตํ�าของ

สว่นราชการ รวมทั �งในการดําเนนิการตามตวัชี�วดัมติภิายในดา้นการพัฒนาองค์การของสว่นราชการ 

ซึ�งอา้งองิจากผลการสํารวจของขา้ราชการสว่นกลางและสว่นกลางที�ตั �งในภูมภิาคเทา่นั �น 

6. คาํถาม การสํารวจการพัฒนาองค์การไม่ควรดําเนินการในชว่งเดือนสงิหาคม เนื�องจากในเดือน

กนัยายนของทกุปี จะมขีา้ราชการเกษียนอายุราชการ ซึ�งอาจทําใหผ้ลการสํารวจใชไ้ม่ได ้

 คาํตอบ  เนื�องจากการสํารวจครั �งนี�  มีวัตถุประสงค์ใหส้่วนราชการนําผลการสํารวจไปใชใ้นการ

วางแผนและดําเนินการพัฒนาองค์การในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จงึไดก้ําหนดใหก้าร

สํารวจอยู่ในช่วงเวลาที�สามารถแจง้ผลการสํารวจใหส้ว่นราชการและจังหวัดทราบก่อนเริ�ม

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ตุลาคม 2557) กรณีของผูท้ี�กําลงัจะเกษียนอายรุาชการ สามารถ

ร่วมตอบแบบสํารวจได ้เนื�องจากความเห็นรายบุคคลเมื�อนําไปรวมกันก็คือความเห็นใน

ภาพรวมขององค์การ  

 

 



 

7. คาํถาม จํานวนขา้ราชการที�นํามาใชคํ้านวณจํานวนกลุ่มตัวอย่างขั �นตํ�า ใชข้อ้มูล ณ วันที�เทา่ไหร ่

คาํตอบ ใชข้อ้มูลจากรายงานลักษณะสําคัญขององคก์าร ที�สว่นราชการส่งไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  

ณ วันที� 31 มกราคม 2556 แต่ถา้ส่วนราชการใดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 แลว้ จะใชข้อ้มูลตามที�สง่มาใหม่ 

8. คาํถาม ใชว้ธิกีารใดในการคํานวณจํานวนกลุ่มตัวอย่างขั �นตํ�า 

คาํตอบ สําหรับขา้ราชการในตําแหน่งว ิชาการและทั�วไปใชสู้ตร Taro Yamane ที�ระดับความ

คลาดเคลื�อน 5% สว่นขา้ราชการในตําแหน่งอํานวยการและบรหิารใชส้ดัส่วนรอ้ยละ 30 แต่

อย่างไรก็ตาม เพื�อประโยชนใ์นการพัฒนาองคก์าร ขา้ราชการทกุคนควรมสีว่นร่วมในการทํา

แบบสํารวจ 

9. คาํถาม พนักงานราชการและลูกจา้งสามารถเขา้ตอบแบบสํารวจไดห้รือไม่ 

คาํตอบ การสํารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จะสํารวจเฉพาะขา้ราชการ สําหรับพนักงานราชการ

และลูกจา้ง หากสว่นราชการใดมคีวามประสงคจ์ะดําเนนิการสํารวจเพื�อการพัฒนา สามารถ

ประสานมายังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื�อเปิดระบบออนไลน์ใหบ้รกิารเป็นรายกรณีไป 

10. คาํถาม หน่วยงานของรัฐประเภทอื�นสามารถใชแ้บบสํารวจไดห้รือไม่ 

คาํตอบ ไม่ได ้เนื�องจากมีเฉพาะส่วนราชการระดับกรมและจังหวัดเท่านั�น ที�ตอ้งดําเนินการตาม

ตัวชี�วัดการพัฒนาสมรรถนะองคก์าร 

11. คาํถาม ขา้ราชการทหารและตํารวจ จําแนกกลุ่มบุคลากรอย่างไร 

คาํตอบ หากผูเ้ขา้ตอบแบบสํารวจเป็นขา้ราชการทหารหรอืตํารวจ ระบบจะมคํีาอธบิายเพิ�มเตมิในการ

เลือกตอบตําแหน่ง โดยเทยีบจากหนังสอืสํานักงาน ก.พ. ที� นร 1008/ว 30 ลงวันที� 15 

กนัยายน 2553 ตามที�แนบทา้ยนี� 

 

 ชอ่งทางการตดิต่อในการประสานงานและสอบถามขอ้มูลเพิ�มเตมิ  

โทรศัพท ์: 02-3569999 ต่อ 8804, 8916 หรอื 02-3569947 

อเีมล ์: pmqa@opdc.go.th 

--------------------------- 

18 กรกฎาคม 2557  
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