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ตัวชี้วัดที่ 7   การสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 5  

คําอธบิาย : 

 เป็นการดําเนินการที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของ
รัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 รวมท้ัง 
สอดคล้องกับแนวทางดําเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างย่ังยืน ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555  

 เพ่ือส่งเสริมการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ป้องกันความเสี่ยงและลดการ
ทุจริตคอร์รัปช่ันภายในหน่วยงานของส่วนราชการอย่างต่อเน่ือง ย่ังยืน และเป็นรูปธรรม  

 กระบวนงานท่ีกําหนดให้ส่วนราชการดําเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
พิจารณาจาก 1) เป็นกระบวนงานที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนและภาคธุรกิจสูง 2) เก่ียวข้องกับการใช้ดุลยพินิจ 
การอนุมัติ อนุญาต และ 3) สอดคล้องกับดัชนีความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (EoDB) 

 

 ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

7.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 1.5 

7.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 1.5 

7.3 ผลการสํารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 2 

 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 1.5 

คําอธบิาย : 

 ส่วนราชการจัดทําแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์กระบวนงาน
ที่คัดเลือกแบบ Top Down เพ่ือหาความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่โปร่งใส ทุจริต ซึ่งมีผลต่อการบริการประชาชน 
และภาคธุรกิจ พร้อมกําหนดแนวทางการสร้างความโปร่งใสเพ่ือลดช่องว่าง และป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว 

 เกณฑ์ความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการพิจารณาใน 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) เกณฑ์พ้ืนฐาน และ (2) เกณฑ์คุณภาพ 

 

สิ่งทีส่่งมาด้วย  4 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

กําหนดเป็นระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

2 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

3 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

4 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

5 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  

เงื่อนไข : 

1. ความครบถ้วนของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ มีเกณฑ์การพิจารณา
ใน 2 องค์ประกอบ ดังน้ี 

(1) เกณฑ์พื้นฐาน : พิจารณาองค์ประกอบหลักของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งกําหนดให้ส่วนราชการวิเคราะห์ให้ครบถ้วนทั้ง 5 องค์ประกอบ เพ่ือให้สามารถดําเนินการได้อย่างเป็น
ขั้นตอน มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการสร้างความโปร่งใส ดังน้ี 

- หลักการและเหตุผล ที่อธิบายถึงความสําคัญ ผลกระทบ ของปัญหาหรือความเสี่ยง
ในการทุจริต ไม่โปร่งใสของกระบวนงานที่ดําเนินการ 

- วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการดําเนินงานที่ชัดเจน 
- แนวทางการวิเคราะห์ปัญหา ระบุขั้นตอนของกระบวนงาน เพ่ือระบุปัญหา หรือความ

เสี่ยงในการทุจริต ไม่โปร่งใส 
- แนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยงที่ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได้ภายในกรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด 
- ตัวชี้วัดความสําเร็จที่สะท้อนถึงการพัฒนาในด้านความโปร่งใสในภาพรวมของการ

ดําเนินงานของทั้งโครงการ สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนมีการกําหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

(2) เกณฑ์คุณภาพ : พิจารณาความสอดคล้องของแนวทางการดําเนินงานและการแก้ไขปัญหา
ที่สอดคล้องกับปัจจัยสําคัญในการสร้างความโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 



 
 

รายละเอียดตัวชี้วดัตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ 
 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

                                                                                                3 
     

ประเภทกระบวนงาน ปัจจัยสําคัญในการสร้างความโปร่งใส 
1. กระบวนงานเก่ียวกับการให้บริการ

ประชาชนและบริการสาธารณะ  
 ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนของกระบวนงาน 
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 
 ให้บริการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค 
 มีมาตรฐานการให้บริการและประกาศให้ผู้รับบริการทราบ  

2. กระบวนงานเก่ียวกับการออกใบ 
อนุญาต อนุมัติ และใบรับรอง 

 มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ  
 มีการให้ข้อมูล และสร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการ 
 เน้นถูกต้องตามกฎระเบียบ 
 มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

3. กระบวนงานเก่ียวกับการกํากับและ
บังคับใช้กฎหมาย  

 มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ 
 มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
 มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
 เน้นถูกต้องตามกฎหมาย ลดการใช้ดุลพินิจ 
 เน้นความเป็นธรรม เสมอภาค  

4. กระบวนงานการให้บริการข้อมูล
ส า รสน เทศ  วิ เ ค ร า ะ ห์ และ
เสนอแนะนโยบาย 

 มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
 มีฐานข้อมูลประกอบการเสนอแนะนโยบายและให้บริการ 
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ (เช่น มีติดตามหลังจาก

นโยบายได้มีการปฏิบัติ) 
5. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/

แก้ไขความขัดแย้ง/ ข้อพิพาท  
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 
 มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ 
 มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ 
 มีการเปิดเผยข้อมูลในการจัดการข้อร้องเรียน 

 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 1.5 

คําอธบิาย : 

 พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ และระดับความสําเร็จถ่วงนํ้าหนักของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่กําหนด 

 ตัวช้ีวัด หมายถึง ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ซึ่ง
จํานวนตัวช้ีวัดขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ทั้งน้ี ตัวช้ีวัดควรสะท้อนความโปร่งใสของส่วนราชการ สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กําหนด 
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 การประเมินความสําเร็จในระดับผลลัพธ์จะประเมินตามแบบสํารวจความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการระดับคะแนนที่ 1 (Milestone) และ
ระดับความสําเร็จถ่วงนํ้าหนักของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่กําหนดในระดับคะแนนที่ 2-5 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีการดําเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 

2 มีการดําเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความสําเร็จเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่กําหนดร้อยละ 70 

3 มีการดําเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความสําเร็จเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่กําหนดร้อยละ 80  

4 มีการดําเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความสําเร็จเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่กําหนดร้อยละ 90 

5 มีการดําเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความสําเร็จเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่กําหนดร้อยละ 100  

เงื่อนไข : 

 สํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวช้ีวัดที่ 7.2 เมื่อส่วนราชการมีผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 
7.1 ไม่น้อยกว่าระดับคะแนนที่ 3 คือ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการครบตามเกณฑ์พื้นฐาน 
5 องค์ประกอบและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

 การดําเนินการครบถ้วนตามแผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมครบถ้วนตามแผน และภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ตัวชี้วัดที่ 7.3 ผลสํารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 2 

คําอธบิาย : 

 เพ่ือเป็นการประเมินความสําเร็จของการดําเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ โดยวัดผลลัพธ์จากความเห็นของผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่ส่วนราชการดําเนินการ
สร้างความโปร่งใส 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 
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 พิจารณาจากผลสํารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  

 ประเด็นการสํารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ แบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ (1) ด้านความ
โปร่งใส (2) ด้านความเช่ือถือ ไว้วางใจ และ (3) ด้านการคอร์รัปช่ัน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 65 70 75 80 85 

เงื่อนไข : 

 สํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวช้ีวัดที่ 7.3 เมื่อส่วนราชการมีการดําเนินการตามแผนได้
ครบถ้วนร้อยละ 100 (รายละเอียดตามตัวช้ีวัดที่ 7.2) 

แนวทางการประเมินผล:   

ตัวชี้วัด ชื่อตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผล 
7.1 

 
ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ 

ประเมินผลจากแผนสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 ประเมินแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดย
พิจารณาใน 2 องค์ประกอบ 
- เกณฑ์พ้ืนฐาน พิจารณาองค์ประกอบหลักของแผน 
- เกณฑ์คุณภาพ พิจารณาจากแนวทางการดําเนินงาน

และการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับปัจจัยสําคัญใน
การสร้างความโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงาน 

7.2 ระ ดับความสํ า เ ร็ จ ในการ
ดําเนินการตามแผนสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
 ประเมนิผลการดําเนินงานเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ 

โดยพิจารณาจาก 
- การดําเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผน และภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 
- ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดเมื่อเทียบกับ

ค่าเป้าหมายที่กําหนด 
- การรายงานผลการดําเนินงานผ่านระบบออนไลน์

ครบถ้วนในรอบ 9 และ 12 เดือน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงาน 
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ตัวชี้วัด ชื่อตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผล 
7.3 ผลการสํารวจความโปร่งใส

ในการปฏิบัติราชการ 
สํานักงาน ก.พ.ร. ทาํการสํารวจ รอบ 12 เดือน 

 

หมายเหตุ :  
1. ให้ส่วนราชการจัดส่งแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (เบ้ืองต้น) ภายในวันที่ 

30 เมษายน 2557 และฉบับสมบูรณ์ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 (รายละเอียดตามแบบฟอร์ม 1) 
2. สํานักงาน ก.พ.ร. วางระบบสนับสนุนการดําเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ

ให้แก่ส่วนราชการ โดยการให้คําปรึกษา แนะนํา ผ่านคลินิกให้คําปรึกษา และระบบรายงานผลออนไลน์ 
ซึ่งส่วนราชการสามารถแจ้งความประสงค์ในการขอรับคําปรึกษา แนะนําไปยังกลุ่มวิชาการ สํานักงาน ก.พ.ร.  
 
เงื่อนไข :  

1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวช้ีวัดที่ 7.2 เมื่อส่วนราชการมีผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด
ที่ 7.1 ไม่น้อยกว่าระดับคะแนนที่ 3 คือ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการครบตามเกณฑ์พื้นฐาน 
5 องค์ประกอบและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

2. สํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวช้ีวัดที่ 7.3 เมื่อส่วนราชการมีการดําเนินการตามแผน
ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 (รายละเอียดตามตัวช้ีวัดที่ 7.2) 

3. ส่วนราชการต้องมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 9 และ 12 เดือน ผ่านระบบการรายงาน
ออนไลน์ทาง www.cleanreport.opdc.go.th ครบถ้วน หากไม่ดําเนินการจะหักคะแนนตัวช้ีวัดครั้งละ 0.5 คะแนน
จากคะแนนภาพรวมท้ังหมด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทั้งนี้ สําหรับส่วนราชการที่มีการวัดตัวชี้วัดที่ 2 คุณภาพการให้บริการประชาชน 
(Service Level Agreement : SLA) จะนําคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดที่ 2 คุณภาพการให้ประชาชน 
(Service Level Agreement : SLA) มาเป็นคะแนนของตัวชี้วัดที่ 7 การสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการด้วย  
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หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ: กลุ่มวิชาการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์
1. นางโชติมา สงวนพันธ์ุ เวชพร 0 2356 9999 ต่อ 8933 
2. นางสาวกฤษณา แก้วด้วง 0 2356 9932 
3. นายบัณฑิต ต้ังโภคานนท์ 0 2356 9999 ต่อ 8978 
4. นางสาวจีริสุดา จอมพลาพล 0 2356 9907 
5. นางสาวพัทธ์ปิยา จงชาณสิทโธ 0 2356 9907 ต่อ 8946 
6. นางสาวจิณห์จุฑา กันตะสุวรรณ 0 2356 9923 
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ปฏิทินการดําเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 
1.  สํานักงาน ก.พ.ร. แจ้งรายชื่อกระบวนงานและแนวทางการดําเนินการ

สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการแก่ส่วนราชการ 
ภายในวันท่ี 14 มีนาคม 2557 

2.  ส่วนราชการจัดทําแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  มีนาคม - พฤษภาคม 2557 

3.  ส่วนราชการจัดส่งแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (เบื้องต้น) 
ตามแบบฟอร์ม 1 ส่งเป็นไฟล์เอกสารไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ทาง
อีเมล์ cleaninitiative@opdc.go.th 

ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2557 

4.  สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาความครบถ้วน สมบูรณ์ และความสอดคล้อง
ของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
และเกณฑ์คุณภาพท่ีกําหนด และแจ้งผลการพิจารณา (เบื้องต้น) ไป
ยังส่วนราชการ 

ภายในวันท่ี 16 พฤษภาคม 2557 

5.  ส่วนราชการดําเนินการปรับปรุงแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ และส่งฉบับสมบูรณ์ 1 เล่ม ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. พร้อม
ไฟล์เอกสารไปท่ีอีเมล์ cleaninitiative@opdc.go.th 

ภายในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2557 

6.  ส่วนราชการดําเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
โดยพิจารณาให้ครอบคลุมตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนด 

1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2557 

7.  ส่วนราชการรายงานผลการดําเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ 

ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2557 

8.  สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินการตามแผนสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ และ
แจ้งผล พร้อมข้อเสนอแนะในการดําเนินการไปยังส่วนราชการ 

ภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2557 
 

9.  ส่วนราชการรายงานผลการดําเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ 

ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2557 
 

10. สํานักงาน ก.พ.ร. สํารวจและประมวลผลความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการของทุกส่วนราชการ  

1- 31 ตุลาคม 2557 

11.  สํานักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการดําเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ และ
สรุปผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ” 

ภายในวันท่ี 30 ธันวาคม 2557 
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รายชื่อสว่นราชการและกระบวนงานท่ีดําเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ 
คําอธบิาย 1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ให้ส่วนราชการจํานวน 104 กรม ดําเนินการสร้างความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติราชการในกระบวนงานที่กําหนดแบบ Top Down โดยเลือกมาดําเนินการ 1 กระบวนงาน   
 2. หลักเกณฑ์การกําหนดกระบวนงานแบบ Top Down พิจารณาจากกระบวนงานที่ 1) ส่งผลกระทบ

ต่อประชาชนและภาคธุรกิจสูง 2) เก่ียวข้องกับการใช้ดุลยพินิจ การอนุมัติ อนุญาต และ 3) สอดคล้อง
กับดัชนีความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (EoDB) 

 3. สําหรับส่วนราชการที่ทําข้อตกลงระดับการให้บริการ* หรือ Service Level Agreement : SLA น้ัน 
การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ จะอยู่ภายใต้การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2 คุณภาพ
การให้บริการประชาชน  

ส่วนราชการ กระบวนงานโปร่งใส 

กระทรวงกลาโหม 
1. สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 1) การจัดทํานโยบายแผนและยุทธศาสตร์  

2) กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและกิจการอวกาศ 
2. กรมราชองครักษ์ 1) การปฏิบัติหน้าที่ส่วนล่วงหน้าของเจ้าหน้าที่สํานักงานรักษา

ความปลอดภัย  
2) การติดตามโครงการพระราชดําริ 

3. กองทัพบก งานตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจําการ 
(การเกณฑ์ทหาร)  

4. กองทัพเรือ 1) กระบวนงานการเตรียมกําลังพล (การคัดเลือก) 
2) การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชน 

5. กองทัพอากาศ กระบวนงานการรักษาพยาบาล 
6. กองบัญชาการกองทัพไทย กระบวนงานการพัฒนาประเทศเพ่ือความมัน่คง 

กระทรวงการคลัง 
7. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง การติดตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 
8. กรมธนารักษ์ การจัดประโยชน์ที่ดิน : การจัดสรรที่ทํากินให้ประชาชน 
9. กรมบัญชีกลาง* งานเบิกจ่ายตรง : การจัดซื้อจัดจ้างภาคเอกชน  

10. กรมศุลกากร* งานการนําเข้า-ส่งออก 
11. กรมสรรพสามิต* 1) งานย่ืน - ขอคืนภาษี  

2) การออกใบอนุญาต นําเข้า สุรา ยาสูบ  
12. กรมสรรพากร* งานย่ืนภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-revenue)  
13. สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 
กระบวนการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 



 
 

รายละเอียดตัวชี้วดัตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ 
 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

                                                                                                10 
     

ส่วนราชการ กระบวนงานโปร่งใส 

14. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ การติดตามการบริหารหน้ีของรัฐวิสาหกิจทีไ่ปกู้ยืมเงิน 
15. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการของสํานักงานเศรษฐกิจ

การคลัง 
กระทรวงการต่างประเทศ 

16. กรมการกงสุล* งานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์  

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
17. สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา 
1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
2) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ 

18. กรมพลศึกษา 1) การให้บริการสถานที่/อุปกรณ์กีฬาและนันทนาการ 
2) การให้บริการวิชาการและบุคลากรด้านกีฬา นันทนาการ และ

วิทยาศาสตร์การกีฬา 
19. กรมการท่องเที่ยว* งานออกใบอนุญาตจากการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและใบอนุญาต

เป็นมัคคุเทศก์  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
20. สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
1) การเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร์ 
2) การให้คําปรึกษาแนะนําบนฐานความรู้แก่ส่วนราชการในสังกัด 

องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
21. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การรับและจัดสรรของบริจาค 
22. สํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว 
การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนแก่เครือข่ายด้านสตรีและครอบครัว 

23. สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส
และผู้สูงอายุ 

1) การส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย 
2) การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย 

24. สํา นักงานส่ ง เส ริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (งานบริการ
กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
25. สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ 
การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

26. กรมชลประทาน 1) การส่งนํ้าให้แก่เกษตรกรในเขตพ้ืนที่ชลประทาน 
2) การเฝ้าระวังและเตือนภัยในระดับลุ่มนํ้า 

27. กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ การดําเนินการตามระบบงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ สําหรับ
ผู้สอบบัญชีภาคเอกชน 
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28. กรมประมง* งานออกใบรับรองสินค้าและผลิตภัณฑ์ประมงเพ่ือการส่งออก  

29. กรมปศุสัตว์* งานออกใบรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์เพ่ือการส่งออก  
30. กรมพัฒนาที่ดิน 1) การบริการด้านการพัฒนาที่ดิน 

2) การพัฒนาที่ดิน 
31. กรมวิชาการเกษตร* งานออกใบรับรองสุขอนามัยผลิตภัณฑ์เกษตรเพ่ือการส่งออก 
32. กรมส่งเสริมการเกษตร การขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
33. กรมส่งเสริมสหกรณ์ การรับจดทะเบียนสหกรณ์ 
34. สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม การตรวจสอบสิทธิการใช้ประโยชน์ในที่ดิน 
35. สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร

และอาหารแห่งชาติ 
การขึ้นทะเบียนห้องปฏิบัติการ  

36. สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 1) การศึกษา และวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร 
2) การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ 
37. กรมการข้าว* งานออกใบรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิตข้าว  
38. กรมหม่อนไหม การส่งเสริมการผลิตและถ่ายทอดเทคโนโลยีหม่อนไหม 
39. กรมฝนหลวงและการบินเกษตร การปฏิบัติการฝนหลวงและการบรรเทาภัยพิบัติ 
กระทรวงคมนาคม 
40. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม การบริหารและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
41. กรมเจ้าท่า การจดทะเบียนและต่ออายุใบอนุญาตเรือไทย 
42. กรมการขนส่งทางบก* 1) ภารกิจด้านทะเบียนและภาษีรถ : งานรับชําระภาษีรถประจําปี 

2) งานออกใบอนุญาตขับรถ 
43. กรมการบินพลเรือน การออกใบอนุญาตผู้ประจําหน้าที่ 
44. กรมทางหลวง การควบคุมนํ้าหนักรถบรรทุก 
45. กรมทางหลวงชนบท การบริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเส้นทางคมนาคม 
46. สํานักงานนโยบายและแผนการ

ขนส่งและจราจร 
1) การติดตามประเมินผลแผนด้านการขนส่งและจราจร 
2) การเผยแพร่ข้อมูลด้านการขนส่งและจราจร 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
47. สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1) การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
2) การให้คําปรึกษาแนะนําด้านสิ่งแวดล้อม 

48. กรมควบคุมมลพิษ กระบวนงานตรวจสอบแหล่งกําเนิดมลพิษและบังคับตามกฎหมาย 
49. กรมทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝั่ง 
1) การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
2) การสร้างความเข้าใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

50. กรมทรัพยากรธรณี 1) การเฝ้าระวังแจ้งเตือนธรณีพิบัติภัย (ดินถล่ม) 
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2) การวิเคราะห์และตรวจสอบทรัพยากรธรณี 
51. กรมทรัพยากรนํ้า 1) การเฝ้าระวังเตือนภัยด้านนํ้า 

2) การจัดการระบบฐานข้อมูล 
52. กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 1) การสํารวจและพัฒนาแหล่งนํ้าบาดาล 

2) การกํากับควบคุมและการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าบาดาล 
53. กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของเครือข่าย 
54. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและ

พันธ์ุพืช 
การอนุญาตให้นําเข้าส่งออกสัตว์ป่าหรือนําผ่านสัตว์ป่า ซากของ
สัตว์ป่าและผลิตภัณฑ์จากซากสัตว์ป่า 

55. สํ า นั ก ง านน โ ยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม* 

งานพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

56. กรมป่าไม้* งานอนุญาตนําไม้หรือของป่าเคลื่อนที ่ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
57. สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
การระงับการแพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ไม่เหมาะสม 

58. กรมอุตุนิยมวิทยา การให้บริการข่าวพยากรณ์อากาศและประกาศเตือนภัย 
59. สํานักงานสถิติแห่งชาติ การบริการข้อมูลหรือสถิติสําคัญแก่ประชาชน/นิติบุคคล 

กระทรวงพลังงาน 
60. สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ศูนย์บริการร่วมกระทรวงพลังงาน 
61. กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ* งานยื่นขอสิทธิในการนําผู้ เชี่ยวชาญและวัสดุอุปกรณ์เข้ามา

ในราชอาณาจักรเพ่ือการประกอบกิจการปิโตรเลียม  
62. กรมธุรกิจพลังงาน* งานออกใบอนุญาตและจดทะเบียน : การรับชําระค่าธรรมเนียม

และการออกใบเสร็จรับเงินสถานประกอบกิจการพลังงาน  
63. กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ์พลังงาน* 
งานตรวจประเมินและรับรองการออกแบบอาคารเพ่ือการอนุรักษ์
พลังงาน 

64. สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน การจัดทํานโยบายมาตรการส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียน 

กระทรวงพาณิชย์ 
65. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 1) การจัดทําและเผยแพร่ดัชนีเศรษฐกิจการค้า 

2) การบริหารจัดการโครงการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าจังหวัด 
66. กรมการค้าต่างประเทศ* งานออกหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินค้า  
67. กรมการค้าภายใน* งานออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจนําเข้าและขายเครื่องช่ังตวงวัด  
68. กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 1) การจัดทําฐานข้อมูลและความรู้สนับสนุนการเจรจา 

2) การบริหารความสัมพันธ์ 
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69. กรมทรัพย์สินทางปัญญา* งานจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า  

70. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า* งานจดทะเบียนธุรกิจ : งานจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทจํากัด  

71. กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ* งานให้บริการศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ  
กระทรวงมหาดไทย 

72. สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
มหาดไทย 

1) การสนับสนุนการบริหารราชการจังหวัด จัดทําแผนและ
งบประมาณจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 

2) การออกหนังสืออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวออกนอกพ้ืนที่เพ่ือ
การทํางาน 

73. กรมการปกครอง* งานออกหนังสือผ่านแดนชั่วคราวด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Border Pass)  

74. กรมการพัฒนาชุมชน 1) การส่งเสริมการบริหารจัดการทุนชุมชน 
2) การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 

75. กรมที่ดิน* งานรังวัดสอบเขต แบ่งแยก และรวมโฉนดที่ดิน  
76. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย 
1) การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
2) การจัดการระบบฐานข้อมูลด้านสาธารณภัย 

77. กรมโยธาธิการและผังเมือง การจัดทําผังเมืองรวมจังหวัด 
78. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 1) การวางระบบตรวจสอบด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) การพัฒนาระบบ รูปแบบ โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(จัดต้ัง เปลี่ยนแปลงฐานะ ยุบรวม แยกพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงเขต  เปลี่ยนช่ือ) 
กระทรวงยุติธรรม 
79. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 1) การวางแผนยุทธศาสตร์ 

2) งานพัฒนาบุคลากรในกระทรวงยุติธรรม 
80. กรมคุมประพฤติ 1) การคุมความประพฤติ 

2) งานสอดส่องผู้ถูกคุมประพฤติที่เป็นผู้ใหญ่ 
81. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 1) การจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ 

2) งานส่งเสริมสิทธิแก่ผู้ต้องหาในช้ันสอบสวนคดีอาญา  
82. กรมบังคับคดี* 1) งานบังคับคดีแพ่ง  

2) งานบังคับคดีล้มละลาย  
83. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชน 
1) การใช้ระบบผัดฟ้องทางไกลผ่านจอภาพ 
2) งานควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน (การป้องกันการนําสิ่งของ

ต้องห้ามเข้าไปในสถานควบคมุ 
84. กรมราชทัณฑ์ 1) การพัฒนาอาชีพผู้ต้องขัง 

2) งานจัดสรรเงินปันผลให้ผู้ต้องขัง (จากการทํางานของผู้ต้องขัง) 
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85. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 1) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
2) งานเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายสําหรับการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

86. สํานักงานกิจการยุติธรรม 1) การประสานแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ. 2556 – 2559 

2) งานวิจัยและพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
87. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 1) การบริการนิติเวชคลินิก 

2) การบริการศูนย์พิสูจน์บุคคลสูญหาย 
88. สํานักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติด 
1) งานสารสนเทศภูมิศาสตร์ยาเสพติด 
2) การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

89. สํานักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

1) การไต่สวนข้อเท็จจริงและช้ีมูลการทุจริต 
2) การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
3) งานไต่สวนข้อเท็จจริงคดีการทุจริตในภาครัฐ  

กระทรวงแรงงาน 
90. สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน การให้บริการของบัณฑิตแรงงาน 

91. กรมการจัดหางาน* งานพิจารณาใบอนุญาตการทํางานของคนต่างด้าวระดับฝีมือ
ชํานาญการ  

92. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 1) การรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานสู่มาตรฐานสากล 
2) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

93. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน* การพิจารณาอนุมัติข้อบังคับการทํางานภายใน 1 วัน 

94. สํานักงานประกันสังคม* การพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถใช้เลขทะเบียนนิติบุคคล 
13 หลักเช่ือมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

กระทรวงวัฒนธรรม 

95. สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม การออกใบอนุญาตประกอบกิจการในส่วนภูมิภาค (โรงภาพยนตร์ 
ร้านเกม ร้านคาราโอเกะ ร้านให้เช่าและ แลกเปลี่ยน จําหน่าย
ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ แผ่นเกม/คาราโอเกะ) 

96. กรมการศาสนา 1) การบริการผู้ไปประกอบพิธีฮัจย์ 
2) การขอรับพระราชทานผ้าพระกฐิน 

97. กรมศิลปากร* งานอนุญาตส่งหรือนําโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุเข้าและออก
ราชอาณาจักร  

98. กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 1) การให้บริการหออัครศิลปิน 
2) การให้บริการศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 

99. สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย การให้บริการหอศิลป์ร่วมสมัย 
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
100. สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
การจัดทํานโยบายและแผนของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

101. กรมวิทยาศาสตร์บริการ* งานบริการทดสอบสอบเทียบ  
102. สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ การให้บริการสอบเทียบเครื่องวัดรังสี 

กระทรวงศึกษาธิการ 
103. สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง

ศึกษาธิการ 
1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
2) การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (การรับสมัคร

และขึ้นทะเบียนผู้เรียนการศึกษานอกโรงเรียนตามหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) 

104. สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 1) การวิจัย 
2) การประเมินผลการจัดการศึกษา 

105. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

1) การบริหารและส่งเสริมประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
2) การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

106. สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

การรับรองสถาบันอุดมศึกษา 

107. สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

การจัดทําสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาภายใต้โครงการ EDLTV 

กระทรวงสาธารณสุข 

108. สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข* 

ตรวจรักษาในแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

109. กรมการแพทย์* ตรวจรักษาในแผนกผู้ป่วยนอกของหน่วยงานบริการในสังกัด
กรมการแพทย์  

110. กรมควบคุมโรค* งานบริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการโรคจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดล้อม 

111. กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก 

การขึ้นทะเบียนบุคลากรและภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย 

112. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 1) การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
2) การรับรองห้องปฏิบัติการ 

113. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ งานวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
114. กรมสุขภาพจิต* ตรวจรักษาในแผนกผู้ป่วยนอกของหน่วยงานบริการในสังกัดกรม

สุขภาพจิต  
115. กรมอนามัย การรับรองมาตรฐานการบริการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและอนามัย

สิ่งแวดล้อม 
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116. สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา 

การขออนุญาตนําเข้าเคร่ืองสําอางค์ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
117. สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง

อุตสาหกรรม 
1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
2) การติดตามและประเมินผล 

118. กรมโรงงานอุตสาหกรรม* งานออกใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน  
119. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 1) การพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) 
2) การพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน 

120. กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ
การเหมืองแร่* 

งานออกใบอนุญาตนําเข้าและส่งออกแร่  

121. สํานักงานคณะกรรมการอ้อย
และน้ําตาลทราย 

1) การสอบทานการวัดค่า CCS ของห้องปฏิบัติการ 
2) การจดทะเบียนชาวไร่อ้อยและหัวหน้ากลุ่มชาวไร่อ้อย 

122. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม* 

งานออกใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (มอก.)  

123. สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 1) การจัดทําดัชนีอุตสาหกรรมรายเดือน 
2) การกําหนดท่าทีความร่วมมือเศรษฐกจิอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ 

124. สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน 

1) การให้คําปรึกษาแนะนําด้านการลงทุน 
2) การขอรับการส่งเสริมการลงทุน 

ส่วนราชการทีไ่ม่สังกัด สํานกันายกรัฐมนตรี ทบวง กรม 
125. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 1) การเบิกจ่ายนิตยภัต 

2) การจัดการศาสนสมบัติ  
126. สํานักงานคณะกรรมการพิเศษ

เพ่ือประสานงานโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ 

การประชาสัมพันธ์โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 

127. สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ 

1) การจัดทํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 
2) การสนับสนุนการวิจัย ขยายผลสู่การปฏิบัติและพัฒนาต่อยอด

งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
128. ราชบัณฑิตยสถาน การส่งเสริมและเผยแพร่การใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องตามหลักภาษา 
129. สํานักงานตํารวจแห่งชาติ* งานให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง 
130. สํานักงานป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน 
1) การยึดหรืออายัดทรัพย์สิน 
2) การบริหารจัดการทรัพย์สิน 

131. ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

การช่วยเหลือเยียวยาฟ้ืนฟูผู้เสียหาย 
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สํานักนายกรัฐมนตร ี
132. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี* งานการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนให้กับประชาชน  

133. กรมประชาสัมพันธ์ 1) กระบวนการผลิตสารคดีโทรทัศน์ 

134. สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
คุ้มครองผู้บริโภค* 

งานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับประชาชนเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค  

135. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 1) การติดตามการดําเนินงานผลงานตามนโยบายรัฐบาล 
2) กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ    

136. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 1) การรายงานผลการดําเนินงานของคณะรัฐมนตรีให้ประชาชนทราบ 
2) การแจ้งมติคณะรัฐมนตรี 
3) การขอความเห็นของส่วนราชการที่เก่ียวข้องเพ่ือประกอบการ

พิจารณาของคณะรัฐมนตรี (กรณีที่เป็นเรื่องสําคัญตามนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของรัฐบาล) 

137. สํานักข่าวกรองแห่งชาติ 1) การผลิตข่าวกรองยุทธศาสตร์และวิเคราะห์วิจัยข่าวกรอง 
2) การปฏิบัติการทางการข่าวกรองและต่อต้านข่าวกรองเพ่ือ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาล 
138. สํานักงบประมาณ 1) การจัดทํางบประมาณ  

2) การประเมินผล 
139. สํ า นั ก ง านสภาคว าม ม่ั นค ง

แห่งชาติ 
1) การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านความมั่นคง 
2) การจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร์ 
3) กระบวนงานแจ้งเตือนภัยคุกคามและสถานการณ์ความมั่นคง

เพ่ือป้องกันเหตุและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
140. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 1) การร่างกฎหมาย 

2) การให้ความเห็นทางกฎหมาย 
3) การพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ 

141. สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ข้าราชการพลเรือน* 

งานสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ 

142. สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

1) การวางแผนยุทธศาสตร์ 
2) การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ/

ยุทธศาสตร์/นโยบายรัฐบาล 
143. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ 
การให้คําปรึกษาแนะนํา 

144. กองอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในราชอาณาจักร 

1) การเผยแพร่ความรู้ด้านความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านความมั่นคง 

---------------------------------------------------- 
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แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

กรม.............................. 

กระทรวง...................................... 

กระบวนงาน............................................. 
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อธิบายถึงความสําคัญ ผลกระทบ ของปัญหาหรือความเสี่ยงในการทุจริต ไม่โปร่งใสของกระบวนงานท่ี
ดําเนินการ โดย 

 ระบุความสําคัญของกระบวนงาน : อธิบายถึงความสําคัญของกระบวนงานพอสังเขป ตลอดจนนําเสนอ
ข้อมูล หรือค่าสถิติต่าง ๆ ประกอบ เช่น ค่าสถิติจํานวนผู้ใช้บริการ มูลค่าทางเศรษฐกิจ หรือผลกระทบทาง
สังคม เป็นต้น 

 ระบุผลกระทบหากมีการทุจริตคอร์รัปชั่น : อธิบายถึงผลกระทบหากมีการทุจริตคอร์รัปชั่นพอสังเขป และ
หากกระบวนงานนั้น ๆ เคยมีปัญหาด้านความโปร่งใส ตลอดจนการทุจริต คอร์รัปชั่น ควรนําเสนอข้อมูล
ความรุนแรงของปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตมาประกอบด้วย 

 

แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ 
กรม.............................. กระทรวง...................................... 

กระบวนงาน............................................. 
 
 

1. หลักการและเหตุผล  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการดําเนินงาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ระบุเป้าหมายและผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการดําเนินงานตามแผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 ควรมุ่งเน้นการสร้างความโปร่งใส ป้องกันการทุจริต คอร์รัปชั่น และอาจรวมถึงการลดผลกระทบท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน  

 ควรระบุขอบข่ายให้ชัดเจนว่าเป็นการจัดทําแผนในกระบวนการใด เป็นการป้องกัน แก้ไขปัญหาหรือ
ความเสี่ยงใด ตลอดจนผลสําเร็จท่ีคาดว่าจะได้รับจากแผนงานดังกล่าว 
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3. แนวทางการวิเคราะห์ปัญหา  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.1 ระบุและประเมินระดับความเสี่ยง 

ลําดับ ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ปัญหาหรือ 
ความเสี่ยง 

ในการเกิดทุจริต
คอร์รัปชั่น 

โอกาสท่ีจะเกิด ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

คะแนน 
(โอกาส x
ความ
รุนแรง) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ตํ่า 
(1) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ตํ่า 
(1) 

1 .....................         

2 .....................         

3 .....................         

4 .....................         

3.2 จัดลําดับและคัดเลือกปัญหาหรือความเสี่ยง 

โอ
กา

สที่
จะ

เกิ
ด 

สูง 
 
 

  

กลาง 
 
 

  

ตํ่า 
 
 

  

  ตํ่า กลาง สูง 
  ความรุนแรงของผลกระทบ 

 
 
 
 
 
 
 

 จัดลําดับและคัดเลือกปัญหาหรือความเสี่ยง : ประเมินจากคะแนนความเสี่ยง (โอกาส x ความรุนแรง) 
เพ่ือเลือกปัญหาหรือความเสี่ยงท่ีมีคะแนนสูงสุดมาดําเนินการวิเคราะห์สาเหตุในข้อ 3.3 ต่อไป 

 หากพบว่าปัญหาหรือความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กันหรือมีคะแนนเท่ากัน อาจเลือกมาดําเนินการในข้อ 3.3 ได้มากกว่า 
1 ประเด็น 
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3.3 วิเคราะหป์ัญหาหรือความเสี่ยงของกระบวนงาน 

 
 

 
 
 
 

นําปัญหาหรือความเสี่ยงท่ีจัดลําดับและคัดเลือกในข้อ 3.2 มาวิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบ ดังนี้  
 วิเคราะห์ต้นตอของปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น แล้วระบุลงในกล่อง “สาเหตุ” ในแผนภาพ 3.3 
 วิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน แล้วระบุลงในกล่อง “ผลกระทบ” ในแผนภาพ 3.3 
 ในการวิเคราะห์ ส่วนราชการและจังหวัดอาจใช้เทคนิคอ่ืน ๆ นอกเหนือจากแบบฟอร์มท่ีกําหนดไว้ได้ แต่ควร

มีการวิเคราะห์ “สาเหตุ” และ “ผลกระทบ” โดยมีแกนกลาง คือ ปัญหาหลักท่ีได้คัดเลือกไว้ ให้ครบถ้วน 

ผลกระทบ 
1 

ผลกระทบ 
3 

ผลกระทบ 
2 

สาเหตุ 1 สาเหตุ 3 

ผลกระทบ
ของปัญหา 

สาเหตุของ
ปัญหา 

ปัญหาหลัก ปัญหาหรือ 
ความเสี่ยง 

สาเหตุ 2 
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4. กําหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1.  ………………………………………       
2.  ………………………………………       
3.  ………………………………………       
4.  ………………………………………       
5.  ………………………………………       

รวม       

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและค่าเป้าหมาย อันแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จในการสร้างความโปร่งใส 
 ตัวชี้วัด ควรประกอบด้วยตัวชี้วัดท่ีสะท้อนผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมของโครงการ และปัจจัยสําคัญใน

การสร้างความโปร่งใส (ตามประเภทของกระบวนงาน) 
 น้ําหนัก ควรให้ความสําคัญกับตัวชี้วัดท่ีสะท้อนผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมของโครงการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 

และให้น้ําหนักกับตัวชี้วัดปจัจัยสําคัญในการสร้างความโปร่งใสในส่วนท่ีเหลือ 
 เกณฑ์การให้คะแนน ควรนําค่าผลการดําเนินงานปัจจุบัน (Baseline) มากําหนดในเกณฑ์การให้

คะแนนระดับ 3 ส่วนเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5 ควรแสดงถึงการพัฒนาในเชิงบวกและบรรลุผล
ตามความมุ่งหวังของส่วนราชการและจังหวัด 
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5. แนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยง 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.1 การกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยง 

กระบวนงาน.................................................................... 

ประเภทกระบวนงาน....................................................... 

ปัญหาหรือความเสี่ยง....................................................... 

ปัจจัยสําคัญในการ
สร้างความโปร่งใส 
(เกณฑ์คุณภาพ 
ตามตัวชี้วัด) 

มาตรการ 
ที่ดําเนินการในปัจจุบนั 

ประเมินแนวทาง
แก้ไขที่ดําเนนิการใน

ปัจจุบัน 

มาตรการเพิ่มเติม 

ปัจจัยที่ 1....................... 1. ………………….. 
2. ………………….. 

เพียงพอ/ 
ไม่เพียงพอ 

1. ………………….. 
2. ………………….. 

ปัจจัยที่ 2....................... 1. ………………….. 
2. ………………….. 

เพียงพอ/ 
ไม่เพียงพอ 

1. ………………….. 
2. ………………….. 

ปัจจัยที่ 3....................... 1. ………………….. 
2. ………………….. 

เพียงพอ/ 
ไม่เพียงพอ 

1. ………………….. 
2. ………………….. 

ปัจจัยที่ 4....................... 1. ………………….. 
2. ………………….. 

เพียงพอ/ 
ไม่เพียงพอ 

1. ………………….. 
2. ………………….. 

อ่ืน ๆ 1. ………………….. 
2. ………………….. 

เพียงพอ/ 
ไม่เพียงพอ 

1. ………………….. 
2. ………………….. 

 

 
   
 

 ในแต่ละปัจจัยสําคัญในการสร้างความโปร่งใส ให้ส่วนราชการและจังหวัด 
- ทบทวนมาตรการท่ีได้ดําเนินการในปัจจุบันว่าได้ดําเนินการอะไรไปแล้วบ้าง  
- ประเมินตนเองว่ามาตรการดังกล่าวเพียงพอในการจัดการความเสี่ยงหรือไม่ โดยระบุในแบบฟอร์มว่า 
“เพียงพอ” หรือ “ไม่เพียงพอ” หากเห็นว่าไม่เพียงพอ ควรกําหนดมาตรการเพ่ิมเติม 

 ส่วนราชการอาจระบุปัจจัยเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ได้ 
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5.2 แผนการดําเนินงาน 

มาตรการ 
ปฏิทินดําเนนิงาน (2557) 

หมายเหตุ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.        

2.        

3.        

…        

 

 

 
 

------------------------------------------------------------ 

 ให้นํามาตรการในปัจจุบันและมาตรการเพ่ิมเติมตามข้อ 5.1 มาระบุรายละเอียดแผนงานโดยละเอียด โดยกําหนด
ระยะเวลาใช้ชัดเจน สมเหตุสมผล  
-  ส่วนราชการและจังหวัดดําเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาให้

ครอบคลุมตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว้ในแผนระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2557 
-  ส่วนราชการและจังหวัดรายงานผลการดําเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รอบ 

9 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2557 
-  ส่วนราชการและจังหวัดรายงานผลการดําเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รอบ 

12 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม  2557 

 ส่วนราชการและจังหวัดจัดส่งแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (เบื้องต้น) ตามแบบฟอร์ม 1 ส่งเป็นไฟล์
เอกสารไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ cleaninitiative@opdc.go.th ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2557 

 ส่วนราชการและจังหวัดดําเนินการปรับปรุงแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ และส่งฉบับสมบูรณ์ 
1 เล่ม ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. พร้อมไฟล์เอกสารไปที่อีเมล์ cleaninitiative@opdc.go.th ภายในวันท่ี 
30 พฤษภาคม 2557 
 


