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ตัวชี้วัดที่ 5  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 10 

คําอธิบาย  :  
 เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพื่อเป็นการ ลด

ต้นทุน และ ลดความซ้ําซ้อน ในการใช้งบประมาณ ด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมท้ังสร้างความร่วมมือระหว่าง
ส่วนราชการต่างๆ ในการพัฒนาหรือนําระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่าย
สารสนเทศภาครัฐ ในการ เช่ือมโยงรับ-ส่งข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน 

 เป็นการวัดประสิทธิภาพของส่วนราชการในการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ ตามแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์เช่ือมโยงข้อมูลของ
หน่วยงานต่างๆ ร่วมกัน และนําไปสู่ “ Single Government”  

 เป็นการรายงานสถานะระบบสนเทศของหน่วยงาน ในการดําเนินการและพัฒนาหน่วยงาน
ไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยแนวทางการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มีทั้งหมด  
5 ประเด็น ดังต่อไปน้ี  

1. บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง มีนํ้าหนักร้อยละ 1 
(Chief Information Officer : CIO) ของส่วนราชการ 

2. โครงสร้างพ้ีนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure)  มีนํ้าหนักร้อยละ 4 
3. ระบบเว็บไซด์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  (e- service)  มีนํ้าหนักร้อยละ 2 
4. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพ่ือการสื่อสาร  มีนํ้าหนักร้อยละ 1        

ในภาครัฐ(MailGoThai) 
5. รายงานสถานการณ์จัดทําข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม      มีนํ้าหนักร้อยละ 2 
  (Department Operation Center:DOC)   

 

ตารางและสูตรการคาํนวณ :   

ประเด็นการวัด 
นํ้าหนัก  

(W) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(SM) 

คะแนนถ่วงนํ้าหนัก   
(W x SM) 

1 2 3 4 5 
ประเด็นที่ 1  W1 1 2 3 4 5 SM.1 (W1 x SM1) 
ประเด็นที่ 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2) 
ประเด็นที่ 3 W3 1 2 3 4 5 SM.3 (W3 x SM3) 
ประเด็นที่ 4 W4 1 2 3 4 5 SM.4 (W4 x SM4) 
ประเด็นที่ 5 W5 1 2 3 4 5 SM5 (W5 x SM5) 
  W1-5= 10   (W1-5xSM1-5) 

 

 

สิ่งทีส่่งมาด้วย  3 
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ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงนํ้าหนัก  เท่ากับ 
     
       (W1-5xSM1-5)      หรือ   (W1xSM1) + (W2xSM2) + (W3xSM3) + (W4xSM4) + (W5xSM5) 
          W1-5                             W1 + W2 + W3 + W.4 + W5 
 
 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ในแต่ละประเด็นที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของนํ้าหนัก
ของทุกประเด็นเท่ากับ 10   

SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป้าหมายของแต่ละ
ประเด็น 

1 – 5  หมายถึง    ลําดับที่ของประเด็นที่กําหนดขึ้น  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (W1-5 x SM1-5) 
 W1-5   

2 
3 
4 
5 

 
เงื่อนไข : การประเมินผลตัวช้ีวัดน้ีจะใช้แบบสํารวจ (แบบฟอร์มรายงานการประเมินประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศภาครัฐ) ไปยังทุกส่วนราชการ โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทํา
หน้าที่เป็นผู้ประเมินรายงานสถานะปัจจุบันของส่วนราชการในการดําเนินการส่งเสริมและพัฒนา
หน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเป็นผู้พิจารณาในการพิจารณาคําขอ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดด้วย  

 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :    - 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  - 
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แนวทางการประเมินผล :   
ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน 

1. บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Office : CIO) 
ของส่วนราชการ  

1 1. มีการแต่งต้ัง CIO 
2. CIO มีการปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ได้รับมอบหมาย  ดังนี้  

2.1   กําหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบาย และการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 

2.2  วางแผน/จัดทําแผนการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหน่วยงาน  

2.3   เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณด้านไอทีให้กับหัวหน้าส่วนราชการ  
2.4   กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 
2.5   ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพของงานสารสนเทศและการ

สื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านไอที  
2.6   รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารต่อผู้บริหารหน่วยงาน  
 

 

เกณฑ์การใหคะแนน 
1 มีการแต่งต้ัง CIO และปฏิบัติหน้าท่ีได้น้อยกว่า 3 ข้อ  
2 มีการแต่งต้ัง CIO และปฏิบัติหน้าท่ีได้ 3 ข้อ  
3 มีการแต่งต้ัง CIO และปฏิบัติหน้าท่ีได้ 4 ข้อ  
4 มีการแต่งต้ัง CIO และปฏิบัติหน้าท่ีได้ 5 ข้อ  
5 มีการแต่งต้ัง CIO และปฏิบัติหน้าท่ีได้ 6 ข้อ  

 

2. โ ค ร งสร้ า ง พ้ี นฐ านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Infrastructure)  

4  

2.1 รายงานสถานการณ์ใช้ระบบ
เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ 
(Government Information 
Network : GIN)  

     แบ่งเป็น 2 กรณี 

 กรณีหน่วยงานมีการใช้
ระบบเครือข่าย GIN  

 กรณีหน่วยงานไม่มีการ
ใช้ระบบเครือข่าย GIN  

 

(2)  กรณีหน่วยงานมีการใช้ระบบเครือข่าย GIN  
1.  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานท่ีหน่วยงานขอติดต้ังและใช้บริการระบบ

เครือข่าย GIN 
2.  รูปแบบการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ของหน่วยงาน โดยดําเนินการอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
1) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสารข้อมูลหลักของหน่วยงาน  
2) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสารข้อมูลเสริมของหน่วยงาน  
3) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสารข้อมูลสํารองของหน่วยงาน  

3.  วัตถุประสงค์ของการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ของหน่วยงาน โดยใช้งาน
อย่างใดอย่างหนึ่งและ/หรือใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1)  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ใน
การรับ-ส่งข้อมูลภายในหน่วยงานในสังกัด   

2)  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ใน
การรับ-ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอก       

3)  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งานเครือข่าย GIN ในการ
รับ-ส่งข้อมูลกับหน่วยงานท่ีให้บริการระบบฐานข้อมูลพิเศษ เช่น 
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ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน 
ระบบฐานข้อมูล GFMIS ระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ระบบ 
National Single Window(NSW) ระบบเครือข่ายสารสนเทศ
สนับสนุนภารกิจของคณะรัฐมนตรี(CABNET) ระบบบริการของ 
สรอ.(G-Cloud เป็นต้น) ฯลฯ 

4. มีการจัดทําแผนการประยุกต์ใช้งานระบบเครือข่าย GIN ให้เพ่ิมมากข้ึน 
5. มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใช้งานระบบเครือข่าย 

GIN  
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 
1 มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานท่ีหน่วยงานมีการขอ

ติดต้ังและใช้บริการระบบเครือข่าย GIN 
1 คะแนน 

2 รูปแบบการใช้ ง านระบบเครื อ ข่ าย  GIN ของ
หน่วยงาน โดยดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 1 คะแนน 

3 วัตถุประสงค์ของการใช้งานระบบเครือข่าย GIN 
ของหน่วยงาน โดยใช้งานอย่างใดอย่างหนึ่ง และ/
หรือท้ัง 3 ลักษณะ 

 
1 คะแนน 

4 มีการจัดทําแผนการประยุกต์ใช้งานระบบเครือข่าย 
GIN ให้เพ่ิมมากข้ึน 

1 คะแนน 

5 มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใช้
งานระบบเครือข่าย GIN  

1 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 
 

 กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้ระบบเครือข่าย GIN  
1. หน่วยงานมีการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศท่ีหน่วยงานจัดหาเอง  
2. รูปแบบการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศท่ีหน่วยงานจัดหาเอง

โดยดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
1)  ใช้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศท่ีหน่วยงานจัดหาเอง 

เป็นวงจรสื่อสารหลัก 
2)  ใช้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศท่ีหน่วยงานจัดหาเองเป็น

วงจรสื่อสารสํารอง 
3. มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานท่ีอธิบายวัตถุประสงค์การใช้งานเครือข่าย 

สื่อสารข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานในปัจจุบัน 
4. มีการจัดทําแผนการใช้งานระบบเครือข่ายหรือมีการจัดทําแผนการ 

ประยุกต์ใช้งานระบบเครือข่าย GIN 
5. มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใช้งานระบบเครือข่าย 

GIN  
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ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 

1 หน่วยงานมีการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศท่ีหน่วยงานจัดหาเอง  

1 คะแนน  

2 รูปแบบการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ
ท่ีหน่วยงานจัดหาเอง โดยดําเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่งยดําเนินการอย่างใดอย่างห 

1 คะแนน 

3 มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานท่ีอธิบายวัตถุประสงค์
การใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงานในปัจจุบัน  

1 คะแนน  

4 มีการจัดทําแผนการใช้งานระบบเครือข่ายหรือมีการ
จัดทําแผนการประยุกต์ใช้งานระบบเครือข่าย GIN  1 คะแนน 

5 มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใช้
งานระบบเครือข่าย GIN  1 คะแนน  

รวม 5 คะแนน 
 

2.2 การใช้งานเครื่องแม่ข่าย 
บ ริ การคลาวด์ ภาค รั ฐ  
( Government cloud 
Service : G-Cloud)  

       แบ่งเป็น 2 กรณี  
 กรณีหน่วยงานมีการ

ใช้งานระบบเคร่ืองแม่
ข่าย Government 
Cloud Service :  
G-Cloud  

 กรณีหน่วยงานไม่มี
การใช้งานระบบ
เคร่ืองแม่ข่าย 
Government 
Cloud Service :  
G-Cloud 

 

(2)  กรณีหน่วยงานมีการใช้งานระบบเคร่ืองแม่ข่าย Government cloud 
Service : G-Cloud  ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้ 
1) มีการใช้ระบบเคร่ืองแม่ข่าย G-Cloud เป็นเคร่ืองแม่ข่ายหลัก และ/ 

หรือเคร่ืองแม่ข่ายสํารอง  
2) มีแผนการใช้งานระบบเคร่ืองแม่ข่าย G-Cloud ให้เพ่ิมมากข้ึน  
3) มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใช้งานระบบเคร่ือง

แม่ข่าย G-Cloud  

 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 

1  มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 1  1 คะแนน 
2 - - 
3 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 2  2 คะแนน 
4 - - 
5 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 3  2 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 

 
 กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้งานระบบเคร่ืองแม่ข่าย Government 

cloud Service : G-Cloud  ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้  
1) มีการสํารวจความต้องการของหน่วยงาน เพ่ือนําระบบเคร่ืองแม่ข่าย  

G-Cloud มาใช้งาน  
2) มีการจัดทําแผนการใช้งานระบบเคร่ืองแม่ข่าย G-Cloud  
3) มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใช้งานระบบเคร่ือง 

แม่ข่าย G-Cloud 
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ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 

1  มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 1  1 คะแนน 
2 - - 
3 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 2  2 คะแนน 
4 - - 
5 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 3  2 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 

3. ระบบเว็บไซด์กลางบริการ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ภ า ค รั ฐ 
( Electronic Government 
Services) 

2  

3.1 ข้อมูลระบบเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและการพัฒนา
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

 

(1) 1.  ข้อมูลระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2) มีการพัฒนาระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามมาตรฐานเว็บไซต ์

ภาครัฐ (Government Website Standard)  
3) มีการเชื่อมโยงเว็บไซต์ของหน่วยงาน เข้ากับระบบเว็บไซต์กลาง 

บ ริ ก า ร อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ ภ า ค รั ฐ  ( e-Gov Portal : เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.egov.go.th )  

2.  มีแผนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
3.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของระบบเว็บไซต์กลางบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Gov Portal : เว็บไซต์  www.egov.go.th) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 
1 มีการดําเนินการตามข้อ 1 ได้ 1 ประเด็น 1 คะแนน  

3 คะแนน 
2 มีการดําเนินการตามข้อ 1 ได้ 2 ประเด็น 2 คะแนน  
3 มีการดําเนินการตามข้อ 1 ได้ครบถ้วนท้ัง 3 ประเด็น  

3 คะแนน  
4 มีแผนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของระบบเว็บไซต์

ของหน่วยงาน    
1 คะแนน 

5 มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของระบบ
เว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Gov 
Portal : เว็บไซต์  www.egov.go.th)  

1 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
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ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน 
3.2 การพิสูจน์ตัวบุคคลในการ
เ ข้ า ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ บ ริ ก า ร  
e-Service ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  
(e-Authentication)  
 

(1) 1. มีการพัฒนาวิธีการพิสูจน์ ตัวบุคคลในการเข้าใช้งานระบบบริการ 
e-Service ของหน่วยงาน โดยใช้ Username และ Password  

2. มีการพัฒนาวิธีการพิสูจน์ ตัวบุคคลในการเข้าใช้งานระบบบริการ  
e-Service ของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยดําเนินการใน 
ข้อใดข้อหนึ่ง 
 การพิสูจน์ตัวบุคคล โดยใช้บัตรประจําตัวประชาชน Smart Card  

หรือหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก หรือ 
 การพิสูจน์ตัวบุคคล โดยวิธี Single Sign- on หรือ  
 การพิสูจน์ตัวบุคคล ด้วยเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น Digital 

Certificate/PKI, One Time Password, Two Factor  
Authenticatication, Biometic Authentication เป็นต้น    

3.  มีแผนการพัฒนาปรับปรุงวิธีการพิสูจน์ตัวบุคคลในการเข้าใช้งานระบบ 
e-Service ของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 

1  มีการดําเนินการในข้อ 1  1 คะแนน 
2 - - 
3 มีการดําเนินการในข้อ 2  2 คะแนน 
4 - - 
5 มีการดําเนินการในข้อ 3  2 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
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ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน 
4. ร ะ บ บ จ ด ห ม า ย

อิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อ
ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น ภ า ค รั ฐ 
(MailGoThai)   

     แบ่งเป็น 2 กรณี 
 กรณีหน่วยงานมีการ

ใช้งานระบบ 
MailGoThai  

 กรณีหน่วยงานไม่มี
การใช้งานระบบ 
MailGoThai 

 
 
 
 

1  กรณีหน่วยงานมีการใช้งานระบบ MailGoThai ประกอบด้วย 3 ประเด็น 
ดังนี้ 
1. มีการใช้งานระบบ MailGoThai เป็นระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

หลัก หรือเป็นระบบสํารอง หรือเป็นระบบเสริมเพ่ิมเติมจากระบบท่ี 
หน่วยงานใช้งานอยู่เดิม 

2. มีแผนพัฒนาหรือส่งเสริมการใช้งานระบบ MailGoThai ภายใน 
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

3. มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใช้งานระบบ 
MailGoThai    

 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 

1  มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 1  1 คะแนน 
2 - - 
3 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 2  2 คะแนน 
4 - - 
5 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 3  2 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 

 
 กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้งานระบบ MailGoThai ประกอบด้วย  

4 ประเด็น ดังนี้ 
1. หน่วยงานมีการใช้งานระบบ Mail ท่ีหน่วยงานเป็นผู้ดําเนินการ 

จัดหาเอง  
2. มีการสํารวจความต้องการใช้งานระบบ MailGoThai ภายใน 

หน่วยงาน  
3. มีการจัดทําแผนการใช้งานระบบ MailGoThai  
4. มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใช้งานระบบ  

MailGoThai  
 

เกณฑ์การให้คะแนน  คะแนนเต็ม 

1  มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 1  1 คะแนน  
2 -   
3 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 2  1 คะแนน  
4  -   
5 •  มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 3 ได้ 1.5 คะแนน  

•  มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 4 ได้ 1.5 คะแนน  
3 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 
 



 
 

รายละเอียดตัวชี้วดัตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ของส่วนราชการ 

 

                                                                                                9 
 

 

ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน 
5. รายงานสถานการณ์จัดทํา

ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการ 
ระดับกรม (Department 
Operation 
Center:DOC)  

 

2 1. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความครบถ้วนเป็นไปตามแนวทางในการจัดทํา 
ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรมตามท่ีกําหนด  

2. มีแผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เชื่อมกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC)  

3. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลของทุกเร่ืองให้ความทันสมัย (Update)  
4. มีการกําหนดลําดับชั้นของการเข้าถึงข้อมูล 
5. มีคู่มือการใช้งานระบบศูนย์ปฏิบัติการ  
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 
1 ดําเนินการได้ตามข้อ 1  1  คะแนน 
2 ดําเนินการได้ตามข้อ 2  1  คะแนน 
3 ดําเนินการได้ตามข้อ 3  1  คะแนน 
4 ดําเนินการได้ตามข้อ 4  1  คะแนน 
5 ดําเนินการได้ตามข้อ 5 1  คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 

 

 
 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์

1. นางสาวจารุนันท์  ตันเจริญผล 0 2141 6670 
2. นางอาทิตยา   สุธาธรรม  
3. นางสาวสิริกาญจน์  สุขผล 
(รับผิดชอบการตรวจประเด็นที่ 1 : บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง) 

0 2143 6815 
0 2141 6845 

4. นางสาวลัดดา   แจ้งเกษมสุข 
5. นางสุรีพร  พรโสภณวิชญ์ 
(รับผิดชอบการตรวจประเด็นที่ 5 : รายงานสถานการณ์จัดทําข้อมูลของศูนย์ 
                                                ปฏิบัติการระดับกรม ) 

0 2143 6905 
0 2142 1030 

6. นายพลากร    บุปผาธนากร 
(รับผิดชอบการตรวจประเด็นที่ 2 : โครงสร้างพ้ีนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                      3 : ระบบเว็บไซด์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์   
                                          ภาครัฐ 
                                      4 : ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพ่ือการ 
                                          ส่ือสาร 

0 2612 6000 ต่อ 2501 

 
 
 



แบบรายงานการประเมนิประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
กรม................................   กระทรวง..................................... 

 
 

1. บทบาทของผู้บรหิารสารสนเทศระดับสงู (Chief Information Officer : CIO)   
 

1.1 การแต่งต้ัง CIO 
 มีการแต่งต้ัง CIO  ไม่มีการแต่งต้ัง CIO 
1.2. CIO มีการปฏิบัติหนา้ทีต่ามที่ได้รับมอบหมาย 
 กําหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบาย และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของหน่วยงาน 
 วางแผน/จัดทําแผนการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน  
 เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณด้านไอทีให้กับหัวหน้าส่วนราชการ  
 กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

หน่วยงาน 
 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพของงานสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านไอที  
 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อผู้บริหารหน่วยงาน  

 
2. โครงสร้างพี้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT Infrastructure)  
 

 2.1 บริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
      (Government Information Network : GIN) 
 หน่วยงานที่มีการใช้ระบบเครือข่าย GIN  หน่วยงานที่ไม่มีการใช้ระบบเครือข่าย GIN 
และได้ดําเนินการในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
 มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานขอ

ติดต้ังและใช้บริการระบบเครือข่าย GIN 
 มีรูปแบบการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ของ

หน่วยงาน โดยดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ี 
 1) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสาร

ข้อมูลหลักของหน่วยงาน  
 2) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสาร

ข้อมูลเสริมของหน่วยงาน  
 3) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสาร

ข้อมูลสํารองของหน่วยงาน  
  มีวัตถุประสงค์ของการใช้งานระบบเครือข่าย GIN 

ของหน่วยงาน โดยใช้งานอย่างใดอย่างหน่ึงและ/
หรือใน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

1)  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งาน
ระบบเครือข่าย GIN ในการรับ-ส่งข้อมูล
ภายในหน่วยงานในสังกัด   

และได้ดําเนินการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยงานในปัจจุบัน ในประเด็นต่าง ๆ 
ดังน้ี 
 หน่วยงานมีการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูล

สารสนเทศทีห่น่วยงานจัดหาเอง 
 รูปแบบการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูล

สารสนเทศทีห่น่วยงานจัดหาเอง โดยดําเนินการ
อย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ี 
 1) ใช้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล

สารสนเทศทีห่น่วยงานจัดหาเอง เป็น
วงจรสื่อสารหลัก 

 2)  ใช้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศทีห่น่วยงานจัดหาเองเป็น
วงจรสื่อสารสํารอง 

 มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานที่อธิบาย
วัตถุประสงค์การใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมลู
สารสนเทศของหน่วยงานในปัจจุบัน 



2)  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งาน
ระบบเครือข่าย GIN ในการรับ-ส่งข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภายนอก       

3)  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งาน
เครือข่าย GIN ในการรับ-ส่งข้อมูลกับ
หน่วยงานที่ให้บริการระบบฐานข้อมูล
พิเศษ เช่น ระบบฐานข้อมูล GFMIS ระบบ
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ระบบ 
National Single Window(NSW) ระบบ
เครือข่ายสารสนเทศสนับสนุนภารกิจของ
คณะรัฐมนตรี(CABNET) ระบบบริการของ 
สรอ.(G-Cloud เป็นต้น) ฯลฯ 

 

 

 แผนการประยุกต์ใชง้านระบบเครือขา่ย GIN ให้เพิม่มากขึ้น (กรณีใช้ระบบเครอืข่าย GIN) 
 แผนการใช้งานระบบเครือข่ายหรือมีการจัดทําแผนการประยุกต์ใช้งานระบบเครือข่าย GIN 
     (กรณีไม่ใช้ระบบเครือขา่ย GIN) 
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 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใช้งานระบบเครือข่าย GIN  
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2.2 การใช้การเครื่องแม่ข่ายบริการคลาวด์ภาครัฐ (Government cloud Service : G –Cloud) 

 หน่วยงานที่มีการใช้ระบบเครื่องแม่ข่าย 
Government cloud Service : G-Cloud 

 หน่วยงานที่ไม่มีการใช้ระบบเครื่องแม่ข่าย 
Government cloud Service : G-Cloud 

และได้ดําเนินการในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
  มีการใช้เครื่องแม่ข่าย G-Cloud เป็นเคร่ือง

แม่ข่ายหลักหรอืสํารอง 

และได้ดําเนินการในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
 มีการสํารวจความต้องการของหน่วยงาน 

เพ่ือนําระบบเคร่ืองแม่ข่าย G-Cloud มาใช้
งาน  



  แผนการใช้งานระบบเครื่องแม่ข่าย G-Cloud ให้เพิม่มากขึ้น (กรณีใช้งานเครื่องแม่ข่าย  
         G-Cloud) 
  แผนการใช้งานระบบเครื่องแม่ข่าย G-Cloud (กรณีไม่ใช้งานเครื่องแม่ข่าย G-Cloud)  
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ข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการใชง้านระบบเคร่ืองแม่ข่าย G-Cloud 
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
3. ระบบเว็บไซด์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (Electronic Government Services) 

 

3.1. ข้อมูลระบบเว็บไซต์ของหน่วยงานและการพัฒนาเว็บไซต์ของหนว่ยงาน  

 มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังน้ี 
 1)  มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
 2)  มีการพัฒนาระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website  
          Standard)  
 3)  มีการเช่ือมโยงเว็บไซต์ของหน่วยงาน เข้ากับระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Gov  
          Portal : เว็บไซต์  www.egov.go.th )  

 
 แผนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพของระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Gov 
Portal : เว็บไซต์  www.egov.go.th) 
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3.2 การพิสูจน์ตัวบุคคลในการเข้าใช้งานระบบบริการ e-Service ของหน่วยงาน (e-Authentication)  
 มีวิธีการเข้าใช้งานระบบเว็บไซต์บริการ (e-Service) ของหน่วยงานในปัจจุบัน โดยใช้ Username 

และ Password  
 มีการพัฒนาวิธีการพิสูจน์ตัวบุคคลในการเข้าใช้งานระบบบริการ e-Service ของหน่วยงาน ให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยดําเนินการในข้อใดข้อหน่ึง 
 การใช้เลข 13 หลักในการเช่ือมโยงข้อมูล หรือ 
 การเข้าใช้ระบบงานของหน่วยงาน โดยวิธี Single Sign- on หรือ  
 การพิสูจน์ตัวบุคคล ด้วยเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น Digital Certificate/PKI, One Time 

Password, Two Factor Authenticatication, Biometic Authentication เป็นต้น 
 

 แผนการพัฒนาปรับปรุงวิธีการพสิูจน์ตัวบคุคลในการเขา้ใช้งานระบบ e-Service ของหน่วยงาน  
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4. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E – mail)  
 การใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E – mail) 
 หน่วยงานมีการใช้ระบบ Mail GoThai  หน่วยงานไม่มีการใช้ระบบ Mail GoThai 
 ใช้งานระบบ Mail Go Thai เป็นระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักหรือ
สํารอง หรือเสริมโดยเพ่ิมเติมจากระบบที่
หน่วยงานมีใช้งานอยู่เดิม 

 หน่วยงานมีการใช้งานระบบ Mail ที่หน่วยงาน
เป็นผู้ดําเนินการจัดหาเอง  

 มีการสํารวจความต้องการใช้งานระบบ Mail 
Go Thai ภายในหน่วยงาน 
 

    แผนพฒันาหรือส่งเสริมการใช้งาน Mail GoThai ภายในหน่วยงานให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น    
        (กรณีใช้ระบบ Mail GoThai) 
    แผนการใช้งานระบบ Mail GoThai  (กรณีไม่ใช้ระบบ Mail GoThai) 
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ข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการใชง้านระบบ MailGoThai    
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5.การจัดทําขอ้มูลของศนูย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC)   
 การจัดทําข้อมูลของศนูย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC)   
 มีการทบทวนข้อมูลให้มคีวามครบถ้วนเป็นไปตามแนวทางในการจัดทําข้อมูลของศนูย์ปฏิบัติการระดับกรม

ตามท่ีกําหนด 
 มแีผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เช่ือมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง 

(MOC)  
 มีการปรับปรุงฐานข้อมูลของทุกเรื่องให้ความทันสมัย (Update) 
 มีการกําหนดลําดับช้ันของการเข้าถึงข้อมูล 
 มีคูม่ือการใช้งานระบบศูนย์ปฏิบัติการ 
 
 
                            ………………………………………………………………………… 
 


