
 

 

หลักฐานส าหรับการพิจารณาเพื่อประเมินตัวช้ีวัดที่ 5 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

ประเด็น : บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) ของ 
ส่วนราชการ 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
1. มีการแต่งตั้ง CIO ค าสั่งแต่งตั้ง หรือ มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
Officer : CIO) ของหน่วยงาน 

2. CIO มีหน้าที่ปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้  
2.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบาย และ   

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหน่วยงาน 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงาน แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ และนโยบายใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานซึ่ง CIO เป็นหลักในการผลักดัน และ ค าสั่ง
ใดค าสั่งหนึ่ง ดังนี้ 

1) ค าสั่ งแต่ งตั้ ง เป็นกรรมการที่ เกี่ ยวข้องกับ
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงาน หรือ 

2) ค าสั่งมอบหมายให้รับผิดชอบงานของส านัก/
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงาน 

2.2 วางแผน/จัดท าแผนการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน  

แผนปฏิบัติการ หรือ แผนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 

2.3  เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณด้านไอทีให้กับ
หัวหน้าส่วนราชการ  

1) ค าสั่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน หรือ 

2) เ อกสารหลั กฐ านที่ ไ ด้ รั บมอบหมายให้ เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบในการพิจารณางบประมาณโดยลงนาม
รับรองในโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหน่วยงาน 

2.4  ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ
พัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน  เช่น 
รายงานการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า หรือ
การก ากับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

2.5  ประเมินผลและและตรวจสอบคุณภาพของงาน
สารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านไอท ี

เอกสารหลักฐานการตรวจประเมินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นไปตามมาตรฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น  

1) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ
ในหน่วยงาน ตามนโยบายและแนวปฏิบัติการ
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แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  

2) การพัฒนาระบบโดยใช้มาตรฐานรายการข้อมูล
ที่ประกาศโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ  การสื่อสาร  

3) การจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยอ้างอิงตาม 

เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น        

2.6 รายงานผลการด า เนินงานการพัฒนางา น        
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน  

ร าย งานผลการด า เนิ น งาน พัฒนา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานต่อผู้บริหาร 
(รายงานผลจากข้อ 2.4) 

 
 
ประเด็น : รายงานสถานการณ์จัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC)  

 
แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 

1. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความครบถ้วนเป็นไปตาม
แนวทางในการจัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการ
ระดับกรมตามท่ีก าหนด 

รายงานการประชุมทบทวนข้อมูลตามแนวทางในการ
จัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม 

2. มีแผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการ  
ระดั บกรม  ( DOC) เชื่ อมกับศู นย์ ปฏิบั ติ ก า ร    
ระดับกระทรวง (MOC)  

แผนการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม 
(DOC)เชื่อมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC)  

3. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลของทุกเรื่องให้มีความ
ทันสมัย (Update) 

หลักฐานหน้าจอระบบ DOC ที่มีข้อมูลเดือนปัจจุบัน 

4. มีการก าหนดล าดับชั้นของการเข้าถึงข้อมูล คู่มือการใช้งานระบบศูนย์ปฏิบัติการของหน่วยงาน 
ซึ่งในคู่มือมีการระบลุ าดับชั้นของการเข้าถึงข้อมูล 

5. มีคู่มือการใช้งานระบบศูนย์ปฏิบัติการ คู่มือการใช้งานระบบศูนย์ปฏิบัติการของหน่วยงาน 
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