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ตัวชี้วัดท่ี 5  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

น้ าหนัก  :  ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย  :  
 เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพื่อเป็นการ ลด

ต้นทุน และ ลดความซ ้าซ้อน ในการใช้งบประมาณ ด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมทั งสร้างความร่วมมือระหว่าง
ส่วนราชการต่างๆ ในการพัฒนาหรือน้าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่าย
สารสนเทศภาครัฐ ในการ เช่ือมโยงรับ-ส่งข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน 

 เป็นการวัดประสิทธิภาพของส่วนราชการในการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ ตามแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์เช่ือมโยงข้อมูลของ
หน่วยงานต่างๆ ร่วมกัน และน้าไปสู่ “ Single Government”  

 เป็นการรายงานสถานะระบบสนเทศของหน่วยงาน ในการด้าเนินการและพัฒนาหน่วยงาน
ไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยแนวทางการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มีทั งหมด  
5 ประเด็น ดังต่อไปนี   

1. บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง มีน ้าหนักร้อยละ 1 
(Chief Information Officer : CIO) ของส่วนราชการ 

2. โครงสร้างพี นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure)  มีน ้าหนักร้อยละ 4 
3. ระบบเว็บไซด์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  (e- service)  มีน ้าหนักร้อยละ 2 
4. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสาร  มีน ้าหนักร้อยละ 1        

ในภาครัฐ(MailGoThai) 
5. รายงานสถานการณ์จัดท้าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม      มีน ้าหนักร้อยละ 2 
  (Department Operation Center:DOC)   

 

ตารางและสูตรการค านวณ :   

ประเด็นการวัด 
น้ าหนัก  

(W) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 

(SM) 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก        

(W x SM) 
1 2 3 4 5 

ประเด็นที่ 1  W1 1 2 3 4 5 SM.1 (W1 x SM1) 
ประเด็นที่ 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2) 
ประเด็นที่ 3 W3 1 2 3 4 5 SM.3 (W3 x SM3) 
ประเด็นที่ 4 W4 1 2 3 4 5 SM.4 (W4 x SM4) 
ประเด็นที่ 5 W5 1 2 3 4 5 SM5 (W5 x SM5) 
  W1-5= 10   (W1-5xSM1-5) 

 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก  เท่ากับ 
     
       (W1-5xSM1-5)      หรือ   (W1xSM1) + (W2xSM2) + (W3xSM3) + (W4xSM4) + (W5xSM5) 
          W1-5                             W1 + W2 + W3 + W.4 + W5 
 
 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น ้าหนักความส้าคัญที่ในแต่ละประเด็นที่ก้าหนดขึ น โดยผลรวมของน ้าหนัก
ของทุกประเด็นเท่ากับ 10   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจ้ากการเทยีบกับระดับความส้าเรจ็ตามเป้าหมายของแตล่ะ
ประเด็น 

1 – 5  หมายถึง    ล้าดับที่ของประเด็นที่ก้าหนดขึ น  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (W1-5 x SM1-5) 
 W1-5   

2 
3 
4 
5 

 
เง่ือนไข : การประเมินผลตัวชี วัดนี จะใช้แบบส้ารวจ (แบบฟอร์มรายงานการประเมินประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศภาครัฐ) ไปยังทุกส่วนราชการ โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้า
หน้าที่เป็นผู้ประเมินรายงานสถานะปัจจุบันของส่วนราชการในการด้าเนินการส่งเสริมและพัฒนา
หน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั งเป็นผู้พิจารณาในการพิจารณาค้าขอ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี วัดด้วย  

 
รายละเอียดข้อมลูพ้ืนฐาน :    - 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  - 
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แนวทางการประเมินผล :   
 

ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ าหนกั แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การใหค้ะแนน 
1. บ ท บ าท ข อ งผู้ บ ริ ห า ร

สารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer : 
CIO) ของส่วนราชการ  

1 1. มีการแต่งตั ง CIO 
2. CIO มีการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย  ดังนี   

2.1   ก้าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบาย และการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 

2.2  วางแผน/จัดท้าแผนการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหน่วยงาน  

2.3   เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณด้านไอทีให้กับหัวหน้าส่วนราชการ  
2.4   ก้ากับ ติดตาม และประเมินผลการด้าเนินการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 
2.5   ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพของงานสารสนเทศและการ

สื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านไอที  
2.6   รายงานผลการด้าเนินงานการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารต่อผู้บริหารหน่วยงาน  
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1 มีการแต่งตั ง CIO และปฏิบัติหน้าที่ได้น้อยกว่า 3 ข้อ  1 
2 มีการแต่งตั ง CIO และปฏิบัติหน้าที่ได้ 3 ข้อ  2 
3 มีการแต่งตั ง CIO และปฏิบัติหน้าที่ได้ 4 ข้อ  3 
4 มีการแต่งตั ง CIO และปฏิบัติหน้าที่ได้ 5 ข้อ  4 
5 มีการแต่งตั ง CIO และปฏิบัติหน้าที่ได้ 6 ข้อ  5 

หมายเหตุ :  ประเมินจากแบบส้ารวจข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ ส่วนที่ 2 แบบส้ารวจข้อมูลบทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information Officer : CIO)   

2. โค รงส ร้ างพี้ น ฐาน ท าง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Infrastructure)  

4  

2.1 รายงานสถานการณ์ใช้ระบบ
เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ 
(Government Information 
Network : GIN)  

     แบ่งเป็น 2 กรณี 

 กรณีหน่วยงานมีการใช้
ระบบเครือข่าย GIN  

 กรณีหน่วยงานไม่มีการ
ใช้ระบบเครือข่าย GIN  

 

(2)  กรณีหน่วยงานมีการใช้ระบบเครือข่าย GIN  

1.  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานขอติดตั งและใช้บริการระบบ
เครือข่าย GIN  (1 คะแนน) 

2.  รูปแบบการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ของหน่วยงาน โดยด้าเนินการอย่าง
ใดอย่างหน่ึง ดังนี  (2 คะแนน) 
1) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสารข้อมูลหลักของหน่วยงาน  
2) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสารข้อมูลเสริมของหน่วยงาน  
3) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสารข้อมูลส้ารองของหน่วยงาน  

3.  วัตถุประสงค์ของการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ของหน่วยงาน โดยใช้งาน
อย่างใดอย่างหน่ึงและ/หรือใน 3 ลักษณะ ดังนี  (2 คะแนน) 
1)  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ในการ

รับ-ส่งข้อมูลภายในหน่วยงานในสังกัด   
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ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ าหนกั แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การใหค้ะแนน 
2)  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ในการ

รับ-ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอก       
3)  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งานเครือข่าย GIN ในการรับ-ส่ง

ข้อมูลกับหน่วยงานที่ให้บริการระบบฐานข้อมูลพิเศษ เช่น ระบบ
ฐานข้อมูล GFMIS ระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ระบบ National 
Single Window(NSW) ระบบเครือข่ายสารสนเทศสนับสนุนภารกิจ
ของคณะรัฐมนตรี (CABNET) ระบบบริการของ สรอ .(G-Cloud  
เป็นต้น) ฯลฯ 

   

 กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้ระบบเครือข่าย GIN  

1. หน่วยงานมีการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงาน 
จัดหาเอง (1 คะแนน) 

2. รูปแบบการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงานจัดหาเอง
โดยด้าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง ดังนี  (2 คะแนน) 

1)  ใช้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงานจัดหาเอง 
เป็นวงจรสื่อสารหลัก 

2)  ใช้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงานจัดหาเองเป็น
วงจรสื่อสารส้ารอง 

3.  มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานที่อธิบายวัตถุประสงค์การใช้งานเครือข่าย 
สื่อสารข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานในปัจจุบัน (2 คะแนน) 

 

หมายเหตุ :  ประเมินจากแบบส้ารวจข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ ส่วนที่ 3 แบบส้ารวจข้อมูล ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ
ภาครัฐ (NETWORK) 

2.2  การใช้งานเครื่ องแม่ข่าย 
บ ริ ก ารคลาวด์ ภ าค รั ฐ  
( Government cloud 
Service : G-Cloud)  

       แบ่งเป็น 2 กรณี  

 กรณีหน่วยงานมีการ
ใช้งานระบบเครื่องแม่
ข่าย Government 
Cloud Service :  
G-Cloud  

 กรณีหน่วยงานไม่มี
การใช้งานระบบ
เครื่องแม่ข่าย 
Government 
Cloud Service :  
G-Cloud 

(2)  กรณีหน่วยงานมีการใช้งานระบบเครื่องแม่ข่าย Government cloud 
Service : G-Cloud  โดยมีการใชร้ะบบเครื่องแม่ข่าย G-Cloud เป็น
เครื่องแม่ข่ายหลัก และ/หรือเครื่องแม่ข่ายส้ารอง  (5 คะแนน) 

 

 กรณีหน่วยงานไม่ มีการใช้ งานระบบเครื่องแม่ข่าย Government 
cloud Service : G-Cloud โด ย มีการส้ ารวจความต้อ งการของ
หน่วยงาน เพื่อน้าระบบเครื่องแม่ข่าย G-Cloud มาใช้งาน (5 คะแนน) 

หมายเหตุ :  ประเมินจากแบบส้ารวจข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาค รัฐ  ส่ วนที่  4 แบบส้ ารวจข้อมู ล  ระบบบ ริก ารคลาวด์ภ าค รั ฐ 
(GOVERNMENT CLOUD SERVICE)  
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ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ าหนกั แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การใหค้ะแนน 
3. ระบบเว็บไซด์กลางบริการ

อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์ ภ าค รั ฐ 
( Electronic Government 
Services) 

2  

3.1  ข้อมูลระบบเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและการพัฒนา
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

 

(1) มีข้อมูลระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี  

1) มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2) มีการพัฒนาระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามมาตรฐานเว็บไซต์ 

ภาครัฐ (Government Website Standard)  
3) มีการเชื่อมโยงเว็บไซต์ของหน่วยงาน เข้ากับระบบเว็บไซต์กลาง 

บ ริ ก า ร อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ภ า ค รั ฐ  (e-Gov Portal : เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.egov.go.th )  

 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 
1 มีการด้าเนินการได้ 1 ประเด็น 1 คะแนน  1 คะแนน 
2 -  
3 มีการด้าเนินการได้ 2 ประเด็น 3 คะแนน 3 คะแนน 
4 -  
5 มีการด้าเนินการได้ครบถ้วนทั ง 3 ประเด็น 5 คะแนน 5 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 

3.2  การพิสูจน์ตัวบุคคลในการ
เข้าใช้งานระบบบริการ  
e-Service ของหน่วยงาน  
(e-Authentication)  

 

(1) 1. มีการพัฒนาวิธีการพิสูจน์ตัวบุคคลในการ เข้าใช้งานระบบบริการ 
e-Service ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย ใช้  Username แ ล ะ  Password  
(2 คะแนน) 

2. มีการพัฒนาวิธีการพิสูจน์ตัวบุคคลในการ เข้าใช้งานระบบบริการ  
e-Service ของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น โดยด้าเนินการใน 
ข้อใดข้อหน่ึง (3 คะแนน) 
 การพิสูจน์ตัวบุคคล โดยใช้บัตรประจ้าตัวประชาชน Smart Card  

หรือหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก หรือ 
 การพิสูจน์ตัวบุคคล โดยวิธี Single Sign- on หรือ  
 การพิสูจน์ตัวบุคคล ด้วยเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น Digital 

Certificate/PKI, One Time Password, Two Factor  
Authenticatication, Biometic Authentication เป็นต้น    

 

หมายเหตุ :   
1. ประเมินจากแบบส้ารวจข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

ส่วนที่  5 แบบส้ารวจข้อมูลระบบเว็บไซต์บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  
(E-GOVERNMENT SERVICE) 

2. ระบบเว็บไซต์บริการอิ เล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-GOVERNMENT SERVICE) 
ครอบคลุมถึงการบริการภายในของหน่วยงาน 
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ประเด็นการตรวจประเมิน  น้ าหนกั แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การใหค้ะแนน 
4. ร ะ บ บ จ ด ห ม า ย

อิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่ อ
ก า ร สื่ อ ส าร ใน ภ าค รั ฐ 
(MailGoThai)   

     แบ่งเป็น 2 กรณี 
 กรณีหน่วยงานมีการ

ใช้งานระบบ 
MailGoThai  

 กรณีหน่วยงานไม่มี
การใชง้านระบบ 
MailGoThai 

 

1  กรณีหน่วยงานมีการใช้งานระบบ MailGoThai โดยมีการใช้งานระบบ 
MailGoThai เป็นระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หลัก หรือเป็นระบบ
ส้ารอง หรือเป็นระบบเสริมเพิ่มเติมจากระบบที่หน่วยงานใช้งานอยู่ เดิม  
(5 คะแนน) 

 

 กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้งานระบบ MailGoThai โดยหน่วยงานมีการ
ใช้งานระบบ Mail ที่หน่วยงานเป็นผู้ด้าเนินการจัดหาเอง และมีการ
ส้ารวจความต้องการใช้งานระบบ  MailGoThai ภายในหน่วยงาน  
(5 คะแนน) 

 

หมายเหตุ :  ประเมินจากแบบส้ารวจข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ ส่วนที่ 6 แบบส้ารวจข้อมูลระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E – MAIL) 

5. รายงานสถานการณ์จัดท า
ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการ 
ระดับกรม (Department 
Operation 
Center:DOC)  

 

2 1. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความครบถ้วนเป็นไปตามแนวทางในการจัดท้า 
ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรมตามที่ก้าหนด  

2. มีแผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เชื่อมกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC)  

3. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลของทุกเรื่องให้ความทันสมัย (Update)  
4. มีการก้าหนดล้าดับชั นของการเข้าถึงข้อมูล 
5. มีคู่มือการใช้งานระบบศูนย์ปฏิบัติการ  
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 
1 ด้าเนินการได้ตามข้อ 1  1  คะแนน 
2 ด้าเนินการได้ตามข้อ 2  1  คะแนน 
3 ด้าเนินการได้ตามข้อ 3  1  คะแนน 
4 ด้าเนินการได้ตามข้อ 4  1  คะแนน 
5 ด้าเนินการได้ตามข้อ 5 1  คะแนน 

รวม 5 คะแนน 

หมายเหตุ :  ประเมินจากแบบส้ารวจข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ ส่วนที่ 7 แบบส้ารวจข้อมูลการจัดท้าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับ
กรม (DEPARTMENT OPERATION CENTER : DOC)   
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวจารุนันท์  ตันเจรญิผล 0 2141 6670 
2. นางอาทิตยา   สุธาธรรม  
3. นางสาวสิรกิาญจน์  สุขผล 
(รับผิดชอบการตรวจประเด็นที่ 1 : บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง) 

0 2141 6815 
0 2141 6845 

4. นางสาวลัดดา   แจ้งเกษมสุข 
5. นางสุรีพร  พรโสภณวิชญ์ 
(รับผิดชอบการตรวจประเด็นที่ 5 : รายงานสถานการณ์จัดท้าข้อมูลของศนูย ์
                                                ปฏิบัติการระดับกรม ) 

0 2141 6905 
0 2142 1030 

6. นายพลากร    บุปผาธนากร 
(รับผิดชอบการตรวจประเด็นที่ 2 : โครงสร้างพี นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                      3 : ระบบเว็บไซด์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์   
                                          ภาครัฐ 
                                      4 : ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพ่ือการ 
                                          สื่อสาร 

0 2612 6000 ต่อ 2501 

 
 
 


