
 
 
 
 

หน่วยงานราชการไทยผงาดเวทีโลก คว้ารางวัลชนะเลิศ  
United Nations Public Service Awards  

ประจ าปี พ.ศ. 2557 ขององค์การสหประชาชาต ิ
 
เมื่อวันท่ี 13 พฤษภาคม 2557 องค์การสหประชาชาติประกาศรายชื่อหน่วยงานท่ีได้รับรางวัล 

United Nations Public Service Awards ประจ าปี พ.ศ. 2557 โดยปีน้ีหน่วยงานราชการไทยคว้า
รางวัลชนะเลิศ (1st Place Winner)  ถึง 2 หน่วยงาน ซึ่งเป็นการคว้ารางวัลชนะเลิศติดต่อกันเป็นปีท่ี 6    

ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงำนภำครัฐที่มีผลกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร
ประชำชนที่อยู่ในระดับสูง เข้ำประกวดและได้รับรำงวัลระดับนำนำชำติ โดยหนึ่งในรำงวัลนั้น คือ รางวัล 
United Nations Public Service Awards ขององค์การสหประชาชาติ  ซึ่ งเป็นรำงวัลที่มอบให้แก่
หน่วยงำนที่ด ำเนินกำรด้ำนกำรให้บริกำรสำธำรณะด้วยควำมเป็นมืออำชีพอย่ำงต่อเนื่อง มำตั้งแต่ปี 2550 จนถึง
ปัจจุบัน และในปี พ.ศ. 2557 นี้ นับเป็นควำมภำคภูมิใจอย่ำงยิ่งเมื่อ ส านักป้องกันและควบคุมโรคท่ี 9 กรม
ควบคุมโรค ได้รับรางวัลชนะเลิศ ในสาขา Fostering participation in policy-making decisions 
through  innovative mechanisms จ า ก ผ ล ง า น  “Community Participation for Effective 
Malaria Management in Tha Song Yang Di” และ  โรงพยาบาลขอนแก่น ได้รับรางวัลชนะเลิศ ใน
สาขา Promoting gender-responsive delivery of public services จากผลงาน “One Stop Crisis 
Centre”  

ควำมโดดเด่นของ ผลงาน การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือลดความเจ็บป่วยด้วยโรคมาลาเรีย
ในพ้ืนท่ีเสี่ยงสูง อ าเภออ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก (Community Participation for Effective 
Malaria Management in Tha Song Yang Di) ของส านักป้องกันและควบคุมโรคท่ี 9 กรมควบคุมโรค 
นัน้ เป็นกำรบริหำรจัดกำรเชิงรุกเพื่อลดควำมเจ็บป่วยด้วยโรคมำลำเรียในชุมชนพื้นที่เสี่ยงสูง อ ำเภอท่ำสอง
ยำง จังหวัดตำกด้วยกำรผสำนควำมร่วมมือระหว่ำงภำคีเครือข่ำยต่ำง ๆ เช่น หน่วยควบคุมโรคติดต่อน ำโดย
แมลง หน่วยงำนสำธำรณสุขในพื้นที่ องค์กำรบริหำรส่วนท้องถ่ิน อำสำสมัครในชุมชน โรงเรียนต ำรวจตระเวน
ชำยแดน ผู้ป่วยและครอบครัวผู้ป่วย ซึ่งด ำเนินกำรตั้งแต่ประสำนแผนกำรด ำเนินงำนในพื้นที่  ตรวจคัดกรอง
และรักษำเบื้องต้น ให้ควำมรู้ในกำรป้องกัน ประชำสัมพันธ์กำรบริกำรผ่ำนผูน้ ำชุมชน ให้กำรรักษำ และติดตำม
กำรรักษำ ส่งผลให้ประชำชนได้รับกำรวินิจฉัยและรักษำอย่ำงรวดเร็ว ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำยด้วย
มำตรฐำนเดียวกัน รวมทั้งสำมำรถควบคุมยุงที่เป็นพำหะ ตัดวงจรกำรแพร่กระจำยโรค และยังลดภำระ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำรบักำรรกัษำพยำบำล  ซึ่งเป็นกำรสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีให้แก่ประชำชน อีกทั้ง ยังท ำให้
หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในพื้นที่มีกำรบูรณำกำรทรัพยำกรของแต่ละภำคส่วนเพื่อสร้ำงประโยชน์ให้แก่
ประชำชนอย่ำงมำกที่สุด   

ส่วน ควำมโดดเด่นของ ผลงาน ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและผู้หญิงในภาวะวิกฤต (One stop crisis 
center : OSCC) ของโรงพยาบาลขอนแก่น นั้น เป็นศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ 24 ช่ัวโมง ท ำหน้ำที่
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ช่วยเหลือเด็กและผู้หญิงที่ประสบปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว เพื่อให้ได้รับกำรดูแลสุขภำพกำยและ
สุขภำพจิตจำกแพทย์ นักจิตวิทยำ นักสังคมสงเครำะห์ และทีมสหวิชำชีพ อย่ำงครบวงจร รวมถึงกำรส่งต่อไป
ยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ควำมช่วยเหลือต่อไปตำมควำมเหมำะสม โดยเป็นหน่วยงำนคัดกรองและ
ช่วยเหลือผู้ถูกกระท ำรุนแรง  เป็นแหล่งพักพิงช่ัวครำวก่อนจะส่งต่อไปให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร
ช่วยเหลือต่อไป รวมทั้ง เป็นศูนย์ข้อมูลและประสำนงำนหน่วยงำนภำยในและนอกโรงพยำบำล ท ำให้ผู้ที่
ประสบปัญหำสำมำรถใช้บริกำรได้รวดเร็วและเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย และได้รับควำมช่วยเหลืออย่ำงทันท่วงที 

ส าหรับรางวัล United Nations Public Service Awards เป็นรำงวัลที่จัดตั้งข้ึนโดยคณะมนตรี
เศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชำชำติ เพื่อมอบให้แก่หน่วยงำนที่ด ำเนินกำรด้ำนกำรให้บริกำรสำธำรณะด้วย
ควำมเป็นมืออำชีพ สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆในกำรบริหำรรำชกำรได้อย่ำงยอดเยี่ยม ซึ่งส ำ นักงำน
เลขำธิกำรแห่งสหประชำชำติ (UN) ได้เปิดให้ประเทศสมำชิกเสนอช่ือองค์กำรและหน่วยงำนภำครัฐสมัครเข้ำ
รับกำรคัดเลือกเป็นประจ ำทุกปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมำ  โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้รำงวัลแก่หน่วยงำน
ภำครำชกำรที่สร้ำงนวัตกรรมใหม่ ๆ ในกำรบริหำรรำชกำรได้อย่ำงยอดเยี่ยม กระตุ้นให้ข้ำรำชกำรสร้ำง
นวัตกรรมพัฒนำควำมเป็นมืออำชีพในงำนรำชกำร ยกระดับภำพลักษณ์ของกำรบรกิำรสำธำรณะ และรวบรวม 
ขยำยผลควำมส ำเร็จเพื่อน ำไปสู่กำรใช้เป็นแบบอย่ำงแนวทำงที่จะบรรลุเป้ำประสงค์ในกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น
และเพื่อดึงดูดบุคลำกรที่มีศักยภำพเข้ำมำสู่ระบบรำชกำร ปัจจุบัน (พ.ศ. 2557) รำงวัลดังกล่ำวนี้แบ่งเป็น 4 
สำขำ คือ กำรพัฒนำกำรให้บริกำรประชำชน (Improving the Delivery of Public Services)  กำรส่งเสริม 
สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบำยผ่ำนกลไกด้ำนนวัตกรรม  (Fostering 
Participation in Policy-Making Decisions through Innovative Mechanisms) กำรส่ งเสริมแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรของภำครัฐโดยรวมในยุคข้อมูลข่ำวสำร (Promoting Whole-of-Government Approaches in the 
Information Age) และ กำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกันในกำรให้บริกำรสำธำรณะ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ในฐำนะ
หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่พัฒนำระบบรำชกำรไทย มุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถพัฒนำไปสู่องค์กรที่มี
ประสิทธิภำพระดับนำนำประเทศ จึงมีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้ส่วนรำชกำรที่เคย
ได้รับ “รำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน” และ “รำงวัลมำตรฐำนศูนย์บริกำรร่วม/เคำน์เตอร์บริกำร
ประชำชน” ระดับรำงวัลดีเด่น ส่งผลงำนสมัครเข้ำรับกำรประเมินเพื่อรับรำงวัล United Nations Public 
Service Awards โดยส ำนักงำน ก.พ.ร. เป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุมเตรียมควำมพร้อมให้กับ ส่วนรำชกำรในกำร
สมัครเข้ำรับรำงวัล ด ำเนินกำรจดัท ำคู่มือแนวทำงในกำรด ำเนินกำรสมัครขอรับรำงวัล รวมทั้งกำรเปิดคลินิคให้
ค ำปรึกษำในกำรแนะแนวทำงกำรเขียนสมัครรับรำงวัล เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่หน่วยงำนต่ำงๆ   
  ประเทศไทย ได้ส่งผลงำนสมัครขอรับรำงวัลมำต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 และได้รับรำงวัลในปี พ.ศ. 2551 เป็น  
ปีแรก คือ โรงพยำบำลยโสธร ได้รับรำงวัลรองชนะเลิศ (Finalist) สำขำ Improving the Delivery of Public 
Services ในผลงำน  “กำรให้บริกำรรักษำผู้ป่วย” และเป็นที่น่ำยินดีว่ำประเทศไทยได้รับรำงวัลอย่ำงต่อเนื่อง
มำโดยตลอด ดังนี้  
   พ.ศ. 2552  :  โรงพยำบำลมหำรำชนครเชียงใหม่ ได้รับรำงวัลชนะเลิศ (Winner)  สำขำ Improving 
the delivery of public services  ผ ล ง ำ น  “ Improving Public Medical Care Service through   
Collaborative Networks (กำรพัฒนำบริกำรทำงกำรแพทย์ผ่ำนเครือข่ำยควำมร่วมมือ)” 
   พ.ศ. 2554  :  ส ำนักงำนสรรพำกร ภำค 7 กรมสรรพำกร ได้รับรำงวัลชนะเลิศ (1st Place Winner) 
สำขำ Advancing knowledge management in government ในผลงำน “Tax Service Excellence 
(ส ำนักงำนบริกำรขวัญใจประชำชน)” และ กรมชลประทำน ได้รับรำงวัลรองชนะเลิศ (2nd Place Winner) 
สำขำ Fostering Participation in Policy-Making Decisions through Innovative Mechanisms ในผลงำน 
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“Participatory Irrigation Management (กำรบริหำรจัดกำรชลประทำนแบบมีส่วนร่วม โดยคณะกรรมกำรภำค
ประชำชน  และองค์กรผู้ใช้น้ ำของโครงกำรส่งน้ ำและบ ำรุงรักษำกระเสียว อ ำเภอด่ำนช้ำง จังหวัดสุพรรณบุรี)” 
   พ.ศ. 2555  : กรมชลประทำน ได้รับรำงวัลชนะเลิศ (1st Place Winner) สำขำ Fostering 
Participation in Policy-Making Decisions through Innovative Mechanisms ใน ผ ล งำน  “Integrated 
Drought Prevention and Mitigation : The Mae Yom Operation and Maintenance Office (ก ำ ร
ป้องกันและบรรเทำภัยแล้งแบบบูรณำกำร ของโครงกำรส่งน้ ำและบ ำรุงรักษำแม่ยม จังหวัดแพร่ )”และ
โรงพยำบำลรำชวิถี กรมกำรแพทย์  ได้รับรำงวัลรองชนะเลิศ (2nd Place Winner) สำขำ Advancing 
knowledge management in government ในผลงำน “Preventing Diabetic Blindness  (กำรป้องกันตำ
บอดในผู้ป่วยเบำหวำน)” 
   พ.ศ. 2556  :  สถำบันพัฒนำกำรเด็กรำชนครินทร์ กรมสุขภำพจิต ได้รับรำงวัลชนะเลิศ (1st Place Winner) 
สำขำ Improving the Delivery of Public Services  ในผลงำน “Child First – Work Together (CF-WT)” 
      ส าหรับในปี พ.ศ. 2557 มีหน่วยงำนภำครัฐไทยส่งสมัครขอรับรำงวัล United Nations Public 
Service Awards 2014 จ ำนวนทั้งสิ้น 38 ผลงำน กำรพิจำรณำผลงำนแบ่งเป็น 3 รอบ และหน่วยงำนภำครัฐ
ไทยผ่ำนรอบแรกจ ำนวน 17 ผลงำน และผ่ำนเข้ำรอบสุดท้ำยจ ำนวน  8 ผลงำน ดังนี้  
  1. ส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 9 พิษณุโลก กรมควบคุมโรค ในผลงำน มำลำเรีย: กำรพัฒนำ
ศัก ยภ ำพ บริ กำรแบบบู รณำกำร (Integrating network and community participation for effective malaria 
management in Tha Song Yang district, Tak province, Thailand) 
  2. กำรประปำส่วนภูมิภำค ในผลงำน โปรแกรมประยุกต์ Wmap 9.12 ส ำหรับจัดท ำแผนที่แนวท่อ
ประปำ (Wmap 9.12 GIS Application for Pipeline Mapping) 
 3. ส ำนักชลประทำนที่ 8 กรมชลประทำน ในผลงำน โครงกำรบูรณำกำรเพื่อบรรเทำและแก้ไขปัญหำ
อุทกภัยในเขตลุ่มน้ ำล ำตะคอง จังหวัดนครรำชสีมำ  (Integrated Flood Disaster Preparedness and 
Relief: The Lam-Ta-Khong Basin Nakhon Ratchasima Province, Thailand)  

4. โครงกำรชลประทำนตำก ส ำนักชลประทำนที่ 4 กรมชลประทำน ในผลงำนโครงกำรฝำยแกนดิน
เหนียว  ใต้พื้นทรำยตำมแนวพระรำชด ำริ  (Drought Solution by Innovation of Clay Core Weir Beneath 
Sandbed) 
 5. ส ำนักป้องกันและควบคุมโรค ที่ 10 กรมควบคุมโรค ในผลงำนกล้องจุลทรรศน์เครือข่ำยนวัตกรรมกำร
เพิ่มประสิทธิภำพกำรวินิจฉัยโรคมำลำเรีย จังหวัดแม่ฮ่องสอน (Using Webcam Connected Microscope 
to Improve Diagnostic Accuracy and Reduce Malaria Treatment Delay in Mae Hong Son) 
 6. กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ในผลงำนสุขศำลำพระรำชทำน
โรงเรียนต ำรวจตระเวนชำยแดน (The Royal Suksala  clinics of Border Patrol Police School)  
 7. สถำบันโรคทรวงอก กรมกำรแพทย์ ในผลงำนทำงด่วนโรคกล้ำมเนื้อหัวใจตำยเฉียบพลัน (STEMI Fast 
Track)  
 8. โรงพยำบำลขอนแก่น ในผลงำนกำรบูรณำกำรกำรช่วยเหลือเด็กและสตรีในภำวะวิกฤติจำกควำม
รุนแรงทำงเพศและตั้งครรภ์ไม่พรอ้มในพืน้ที่ร้อยแก่นสำรสินธ์ุ (Khon Kaen Provincial Hospital One Stop 
Crisis Center: A  multidisciplinary approach to dealing with violence against women  (VAW)  in  Thailand) 
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ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการแห่งสหประชาชาติ ก าหนดจัดงาน “2014 United Nation Public 
Service Forum, Day and Awards Ceremony” เพ่ือมอบรางวัลให้แก่หน่วยงานท่ีได้รับรางวัล 
ระหว่างวันท่ี 23 - 26 มิถุนายน 2557 ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี   
                                                                                                                        


