
รายชื่อส่วนราชการและกระบวนงานบริการท่ีจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
Service Level Agreement (SLA) 

(40 ส่วนราชการ 43 กระบวนงานบริการ) 
 

กระทรวง ส่วนราชการ กระบวนงานบริการ 
ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 

1 ส ำนักงาำนัลักดส ำนักง
นัำยงรกฐมนัตร ี

1. าำนังำรแง้ไขลัญหำเรื่อาร้อาเรียนัให้งกบลระชำชนั 

2 ส ำนักงาำนัคณะงรรมงำร
คุ้มครอาผู้บริโภค 

 2. าำนัแง้ไขลัญหำเรื่อาร้อาเรียนัให้งกบลระชำชนั 
     เงี่ยวงกบงำรคุ้มครอาผู้บริโภค 

 ส านักนายกรัฐมนตรี 3 ส ำนักงาำนั ง.พ.  3. าำนัสรรหำแัะเัืองสรรบุคคัเข้ำรกบรำชงำร 
กระทรวงการคลัง 4 งรมบกญชีงัำา 4. งำรยืนัขอรกบบ ำเหนั็จบ ำนัำญด้วยตนัเอาทำา 

   อิเั็งทรอนังิส์ (pension's Electronic Filing) 
5 งรมศุั งำงร  5. าำนังำรส่าออง 
6 งรมสรรพสำมิต  6. าำนัยื่นั-ขอคืนัภำษี  

 7. งำรอองใบอนัญุำต นั ำเข้ำ สุรำ ยำสบู ไพ่ 
7 งรมสรรพำงร  8. าำนัยื่นัภำษีทำาอิเั็งทรอนังิส์ (E-revenue) 

กระทรวง 
การต่างประเทศ 

8 งรมงำรงาสุั  9. าำนัหนักาสือเดินัทำาอิเั็งทรอนัิงส ์

กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา 

9 งรมงำรท่อาเที่ยว  10. าำนัอองใบอนัญุำตจำงงำรลระงอบธุรงิจ 
     นั ำเที่ยวแัะใบอนัุญำตเล็นัมกคคุเทศง ์

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

10 งรมงำรข้ำว 11. าำนัอองใบรกบรอาคุณภำพมำตรฐำนังำรผัิตข้ำว 
11 งรมลระมา  12. าำนัอองใบรกบรอาสินัค้ำแัะผัิตภกณฑ์ลระมา 

      เพื่องำรส่าออง 
12 งรมลศุสกตว์ 13. าำนัอองใบรกบรอาคุณภำพสินัค้ำลศสุกตว์ 

     เพื่องำรสา่ออง 
13 งรมวิชำงำรเงษตร 14. าำนัอองใบรกบรอาสุขอนัำมกยผัิตภกณฑ์เงษตร 

     เพื่องำรสา่ออง 
กระทรวงคมนาคม 14 งรมงำรขนัสา่ทำาบง  15. าำนัรกบช ำระภำษีรถลระจ ำล ี

16. าำนัอองใบอนัญุำตขกบรถ 
กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม 

15 งรมล่ำไม ้ 17. าำนัอนัุญำตนั ำไม้หรอืขอาล่ำเคัือ่นัที่  

16 ส ำนักงาำนันัโยบำยแัะแผนั
ทรกพยำงรธรรมชำติแัะ
สิ่าแวดั้อม 

 18. าำนัพิจำรณำรำยาำนังำรวิเครำะหผ์ังระทบ 
      สิ่าแวดั้อม 

กระทรวงพลังงาน 17 งรมเช้ือเพัิาธรรมชำติ  19. าำนัยื่นัขอสิทธ์ิในังำรนั ำผู้เช่ียวชำญแัะวกสด ุ
     อุลงรณ์เข้ำมำในัรำชอำณำจกงรเพื่องำรลระงอบ 
     งิจงำรลิโตรเัียม 

18 งรมธุรงิจพักาาำนั  20. งำรรกบช ำระค่ำธรรมเนัียมรำยลีแัะงำรออง 
     ใบเสรจ็รกบเาินัสถำนัลระงอบงจิงำรพักาาำนั 

19 งรมพกฒนัำพักาาำนัทดแทนัฯ 21. าำนัตรวจลระเมินัแัะรกบรอางำรอองแบบอำคำร 
     เพื่องำรอนัุรกงษ์พักาาำนั 



2 

 

กระทรวง ส่วนราชการ กระบวนงานบริการ 
กระทรวงพาณิชย์ 20 งรมงำรค้ำต่ำาลระเทศ 22. าำนัอองหนักาสือรกบรอาถ่ินัง ำเนัิดสินัค้ำ 

21 งรมงำรค้ำภำยในั 23. าำนัอองหนักาสือรกบรอางำรลระงอบธุรงิจนั ำเข้ำ 
      แัะขำยเครื่อาชกา่ตวาวกด  

22 งรมทรกพยส์ินัทำาลัญญำ 24. าำนัจดทะเบียนัเครื่อาหมำยงำรค้ำ 

23 งรมพกฒนัำธุรงจิงำรค้ำ 25. าำนัจดทะเบียนัธุรงจิ:จดทะเบียนัจกดตก้าบริษกทจ ำงกด 
24 งรมส่าเสริมงำรค้ำระหว่ำา

ลระเทศ 
26. าำนัให้บรงิำรศูนัย์บริงำรสา่อองแบบเบ็ดเสร็จ 

กระทรวงมหาดไทย 25 งรมงำรลงครอา  27. าำนัอองหนักาสือผ่ำนัแดนัชก่วครำวด้วยระบบ 
     อิเั็งทรอนัิงส์ (E-Border Pass) 

26 งรมที่ดินั  28. าำนัรกาวกดสอบเขต แบ่าแยง แัะรวมโฉนัดที่ดินั 
กระทรวงยุติธรรม 27 งรมบกาคกบคดี  29. าำนับกาคกบคดีแพ่า  

30. าำนับกาคกบคดีัม้ัะัำย 
กระทรวงแรงงาน 28 งรมงำรจกดหำาำนั 31. าำนัพิจำรณำใบอนัญุำตงำรท ำาำนัขอาคนัต่ำาด้ำว 

     ระดกบฝีมือช ำนัำญงำร 
29 งรมสวกสดิงำรแัะคุ้มครอา

แราาำนั 
32. าำนัพิจำรณำอนุัมกติข้อบกาคกบงำรท ำาำนั : งำรรกบ 
     ส ำเนัำข้อบกาคกบเงี่ยวงกบงำรท ำาำนั 

30 ส ำนักงาำนัลระงกนัสกาคม 33. าำนัพกฒนัำระบบสำรสนัเทศใหส้ำมำรถใช้เัข 
     ทะเบียนันัิติบุคคั 13 หักงเช่ือมโยาฐำนัข้อมูั  
     งกบหนั่วยาำนัที่เงี่ยวข้อา 

กระทรวงวัฒนธรรม 31 งรมศิั ลำงร 34. าำนัอนัุญำตส่าหรอืนั ำโบรำณวกตถุหรือศิัลวกตถุ 
     เข้ำแัะอองรำชอำณำจกงร 

กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

32 งรมวิทยำศำสตร์บริงำร  35. าำนับริงำรทดสอบสอบเทียบ 

กระทรวงสาธารณสุข 33 ส ำนักงาำนัลักดงระทรวา
สำธำรณสุข 

36. าำนัตรวจรกงษำในัแผนังผูล้่วยนัองขอาโราพยำบำั 
     ในัสกางกดงระทรวาสำธำรณสุข 

34 งรมงำรแพทย์  37. าำนัตรวจรกงษำในัแผนังผูล้่วยนัองขอาหนั่วยาำนั 
     บริงำรในัสกางกดงรมงำรแพทย ์

35 งรมสุขภำพจิต 38. าำนัตรวจรกงษำในัแผนังผูล้่วยนัองขอาหนั่วยาำนั 
     บริงำรในัสกางกดงรมสุขภำพจิต  

36 งรมควบคุมโรค 39. าำนับริงำรตรวจวิเครำะหท์ำาห้อาลฏิบกติงำรโรค 
     จำงงำรลระงอบอำชีพแัะสิ่าแวดัอ้ม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 37 งรมโราาำนัอุตสำหงรรม 40. าำนัอองใบอนัญุำตลระงอบงิจงำรโราาำนั 
38 งรมอุตสำหงรรมพื้นัฐำนัแัะ

งำรเหมือาแร ่
41. าำนัอองใบอนัญุำตนั ำเข้ำแัะส่าอองแร่ 

39 ส ำนักงาำนัมำตรฐำนั
ผัิตภกณฑ์อุตสำหงรรม 

42. าำนัอองใบรกบรอามำตรฐำนัผัิตภกณฑ์ (มอง.) 

หน่วยงานไม่สังกัดฯ 40 ส ำนักงาำนัต ำรวจแหา่ชำติ  
(ส ำนักงาำนัตรวจคนัเข้ำเมือา) 

43. าำนัให้บรงิำรตรวจคนัเข้ำเมือา (90 วกนั) 


