
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

งานท่ีให้บริการ 
 

งานออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ   สาํนกัทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์กรมการทอ่งเทีย่ว 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. สาํนกังานทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศกก์ลาง

กรมการทอ่งเทีย่ว 
ทีอ่ยู:่ สนามกฬีาแหง่ชาต ิเลขที ่154  
ถนนพระรามที ่1 แขวงวงัใหม ่เขตปทุมวนั 
กรงุเทพฯ 10330 
โทรศพัท:์ 0 2219 4010-7 ต่อ 
142,155,630,631 
Call centre : 0 2401 1111 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30-15.00 น. 

2. สาํนกังานทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก์
สาขาภาคเหนือ 
ทีอ่ยู:่ 414/20-21 หมูบ่า้นเชยีงใหมแ่ลนด ์ 
ตาํบลชา้งคลาน อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่
50100 
โทรศพัท:์ 053 204 602, 053 204 485 
โทรสาร: 053 271 473 
E-mail: tbgr-northern@tourism.go.th 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 -15.00 น. 

3. สาํนกังานทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก์
สาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ทีอ่ยู:่ โครงการราชสมีาอเวนิว เลขที ่230/31-32  
ถนนมติรภาพ-หนองคาย ตาํบลในเมอืง  
อาํเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 30000 
โทรศพัท:์ 044 248 740-1 
โทรสาร: 044 248 742 
E-mail: tbgr-northeastern@tourism.go.th 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 -15.00 น. 

4. สาํนกังานทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก์
สาขาภาคใต ้เขต 1 
ทีอ่ยู:่ 1 ถนนกุลวฒัน์อุทศิ ตาํบลหาดใหญ่     
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110 
โทรศพัท:์ 074 232 230, 074 220 376 
โทรสาร: 074 230 151 
E-mail: tbgr-southern1@tourism.go.th 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 -15.00 น. 



สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
5. สาํนกังานทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก์

สาขาภาคใต ้เขต 2 
ทีอ่ยู:่ 50/9 ถนนเจา้ฟ้าตะวนัตก ตาํบลวชิติ 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัภเูกต็ 83000 
โทรศพัท:์ 076 522 299-300 
โทรสาร: 076 522 311 
E-mail: otd_phuket@hotmail.com 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 -15.00 น. 

หมายเหต ุพืน้ทีร่บัผดิชอบของแต่ละสาขาในการใหบ้รกิารประชาชน ปรากฏตามเอกสารแนบทา้ย  

 
ข้อกาํหนดการให้บริการ 

 

กรณีขอใหม่ 
 
 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. แบบคาํขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์(สธก.10) จาํนวน 1 ใบ 
2. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาขน พรอ้มรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง จาํนวน 1 ใบ 
3. สาํเนาทะเบยีนบา้น พรอ้มรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง จาํนวน 1 ชุด 
4. ใบรบัรองของผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรม (ใบรบัรองแพทย)์ ไม่เกนิ 1 เดอืน พรอ้มประทบัตรา
ของสถานพยาบาล 

จาํนวน 1 ใบ 

5. สาํเนาปรญิญาบตัร หรอืหนังสอืรบัรองว่าจบการศกึษา และสําเนาทรานสครปิต์ พรอ้มรบัรอง
สําเนาถูกต้อง /หรือสําเนาวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมมัคคุเทศก ์ 
ตามหลกัสตูรทีค่ณะกรรมการกาํหนด พรอ้มรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง (พรอ้มแสดงเอกสารฉบบัจรงิ) 

จาํนวน 1 ชุด 

 
กรณีต่ออาย ุ
 
 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1.แบบคาํขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์(สธก.10) จาํนวน 1 ใบ 
2. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาขน พรอ้มรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง จาํนวน 1 ใบ 
3. ใบรบัรองของผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรม (ใบรบัรองแพทย)์ ไม่เกนิ 1 เดอืน พรอ้มประทบัตรา
ของสถานพยาบาล 

จาํนวน 1 ใบ 

4.  บตัรประจําตวัมคัคุเทศก์ (บตัรเดมิ) และสาํเนาบตัรประจําตวัมคัคุเทศก์ พรอ้มรบัรองสาํเนาถูกตอ้ง 
(กรณีบตัรสญูหาย ยืน่หลกัฐานใบแจง้ความ) 

จาํนวน 1 ชุด 

5. ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ )กรณีสญูหาย ยืน่หลกัฐานใบแจง้ความ(  จาํนวน 1 ใบ 
6. สาํเนาใบเปลีย่นชื่อ-สกุล (ถา้ม)ี พรอ้มรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง จาํนวน 1 ใบ 

 
ค่าธรรมเนียม 
คา่ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์(ทุกประเภท*) (จดใหม)่          ฉบบัละ   200 บาท  (สองรอ้ยบาท) 
การต่อใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์(ทุกประเภท)                 ฉบบัละ  200 บาท   (สองรอ้ยบาท) 



*ประเภทบตัรมคัคุเทศก ์ไดแ้ก่  
 ประเภททัว่ไป ม ี2 ชนิด คอื 1. มคัคุเทศกท์ัว่ไป(ต่างประเทศ)  2. มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย) 
 ประเภทเฉพาะ ม ี8 ชนิด คอื 1.มคัคุเทศกเ์ฉพาะ(ต่างประเทศเฉพาะพืน้ที)่ 2. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ(ไทยเฉพาะพืน้ที)่ 

3. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ(เดนิปา่) 4. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ(ศลิปวฒันธรรม)  5.มคัคุเทศกเ์ฉพาะ(ทางทะเล)                   
6.มคัคุเทศกเ์ฉพาะ(ทะเลชายฝ ัง่) 7. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ(แหลง่ท่องเทีย่วธรรมชาต)ิ 8. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ(วฒันธรรม
ทอ้งถิน่) 

 
 

ระยะเวลา 

การออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์ชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ไมเ่กนิ 7 วนัทาํการ โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่การยื่นเอกสารทีค่รบถว้น  
จนถงึการออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

 

คณุภาพ 
 ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกท์ีไ่ดร้บัมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์ 
 ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจดเียีย่มไมน้่อยกวา่ 80 % 

 
ขัน้ตอนการให้บริการ  

 

ขัน้ตอน ผูร้บัผิดชอบ 
1. ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ยืน่แบบคาํขอเพือ่
ตรวจสอบความครบถว้นของเอกสาร 

ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

2. เจา้หน้าทีร่บัแบบคาํขอ/ตรวจสอบความครบถว้น/ออกใบนดัรบั เจา้หน้าทีร่บัเรือ่งและบนัทกึขอ้มลู 
3. ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกร์บัใบนดัรบัใบอนุญาต 
   เป็นมคัคุเทศกแ์ละบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์(ตามวนัทีก่าํหนด    
   ไมเ่กนิ 7 วนัทาํการ) 

ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

4. ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกย์ืน่บตัรประจาํตวั 
   ประชาชนเพือ่ถ่ายรปูทาํบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์

ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

5. เจา้หน้าทีถ่่ายภาพตดิบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์ เจา้หน้าทีอ่อกบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์
6. ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกย์ืน่ใบนดัรบัและบตัร 
  ประจาํตวัประชาชนต่อเจา้หน้าทีก่ารเงนิ 

ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

7. เจา้หน้าทีร่บับตัรประจาํตวัประชาชน รอเรยีกผูม้าตดิต่อชาํระเงนิ เจา้หน้าทีก่ารเงนิ 
8. ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกช์าํระคา่ธรรมเนียม  
   และรบัใบเสรจ็ /รบัใบนดัและรบับตัรประจาํตวัประชาชนคนื 

ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

9. เจา้หน้าทีต่รวจสอบขอ้กฎหมาย นิตกิร 
10. เจา้หน้าทีต่รวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูทีบ่นัทกึลงในระบบ เจา้หน้าทีต่รวจสอบขอ้มลู 
11. เจา้หน้าทีก่ลัน่กรองความถูกตอ้ง/วเิคราะห ์ หวัหน้างานจดทะเบยีนธุรกจินําเทีย่ว มคัคุเทศก ์

และผูนํ้าเทีย่ว 
12. เจา้หน้าทีใ่หค้วามเหน็ เสนอนายทะเบยีน หวัหน้ากลุม่ทะเบยีนธุรกจินําเทีย่ว มคัคุเทศก ์

และผูนํ้าเทีย่ว 
13. เจา้หน้าทีพ่จิารณาอนุมตัใิหอ้อกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก/์      
     บตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์

นายทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์



ขัน้ตอน ผูร้บัผิดชอบ 
14. ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกย์ืน่ใบนดัรบัและ      
     บตัรประจาํตวัประชาชน 

ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

15. เจา้หน้าทีอ่อกใบอนุญาตมคัคุเทศก ์และบตัรประจาํตวั 
     มคัคุเทศก ์

เจา้หน้าทีอ่อกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์และ 
เจา้หน้าทีอ่อกบตัรประจาํตวัเป็นมคัคุเทศก ์

16. ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกร์บัใบอนุญาตเป็น 
     มคัคุเทศกแ์ละบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์

ผูม้ายืน่ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

 
การรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่Call Center โทร 0 2401 1111 
หรอื เวบ็ไซต ์ www.tourism.go.th   หรอื  e‐mail : tourismcentre.go@hotmail.com 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

พืน้ท่ีรบัผิดชอบในการให้บริการประชาชนของสาํนักงานทะเบียนธรุกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศกก์ลางและสาขา 

สาํนักงานทะเบียนธรุกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศกก์ลาง
และสาขา 

พืน้ท่ีรบัผิดชอบ 

สาํนกังานทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศกก์ลาง รบัผดิชอบดแูล 28 จงัหวดั ประกอบดว้ย 
กรงุเทพมหานคร นครปฐม ราชบุร ีสพุรรณบุร ีกาญจนบุร ี
สมทุรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุร ีประจวบครีขีนัธ ์
นนทบุร ีปทุมธานี พระนครศรอียธุยา สระบุร ีสงิหบุ์ร ี
อ่างทอง อุทยัธานี ชยันาท ลพบุร ีนครสวรรค ์
สมทุรปราการ นครนายก ปราจนีบุร ีสระแกว้ ฉะเชงิเทรา 
ชลบุร ีจนัทบุร ีระยอง และตราด 

สาํนกังานทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศกส์าขา
ภาคเหนือ จงัหวดัเชยีงใหม ่

รบัผดิชอบดแูล 15 จงัหวดั ประกอบดว้ย เชยีงใหม ่ลาํพนู 
ลาํปาง เชยีงราย อุตรดติถ ์ แพร ่น่าน พะเยา แมฮ่อ่งสอน 
กาํแพงเพชร ตาก สโุขทยั พษิณุโลก พจิติร และ
เพชรบรูณ์ 

สาํนกังานทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศกส์าขา  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดันครราชสมีา 

รบัผดิชอบดแูล 20 จงัหวดั ประกอบดว้ย นครราชสมีา 
บุรรีมัย ์สรุนิทร ์ศรสีะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร ชยัภมู ิ
ขอนแก่น อุดรธานี เลย หนองคาย มหาสารคาม รอ้ยเอด็ 
กาฬสนิธุ ์สกลนคร นครพนม มกุดาหาร อาํนาจเจรญิ 
หนองบวัลาํภ ูและบงึกาฬ 

สาํนกังานทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศกส์าขา
ภาคใต ้เขต 1 จงัหวดัสงขลา 

รบัผดิชอบดแูล 8 จงัหวดั ประกอบดว้ย สงขลา ยะลา 
นราธวิาส ปตัตานี สตลู นครศรธีรรมราช พทัลุง และตรงั  

สาํนกังานทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศกส์าขา
ภาคใต ้เขต 2 จงัหวดัภเูกต็ 

รบัผดิชอบดแูล 6 จงัหวดั ประกอบดว้ย ภเูกต็ กระบี ่
พงังา สรุาษฎรธ์านี ระนอง และชุมพร 



 


