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ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 

1. งานท่ีให้บริการ กระบวนงานการส่งออก 

  

2. หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมศลุกากร 
 

 
3. ขอบเขตการให้บริการ 
 

3.1 สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  3.2 ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
(1) ส ำนกังำนศุลกำกรตรวจสนิคำ้ทำ่อำกำศยำน

สวุรรณภูม ิ
ทีอ่ยู่: ต.รำชำเทวะ อ.บำงพล ีจ.สมุทรปรำกำร 

10540 
โทรศพัท:์  คลงั TG  :  0-2134 6666 
              คลงั BFS :  0-2134 3660-1 

 เปิดใหบ้รกิำรทุกวนั(ไมม่วีนัหยดุ) ตลอด 24 ชัว่โมง 

(2) ส ำนกังำนศุลกำกรท่ำเรอืแหลมฉบงั 
ทีอ่ยู่: 919 ถนนสขุมุวทิ ต.ทุ่งสขุลำ      
       อ.ศรรีำชำ จ.ชลบุร ี20230 
โทรศพัท:์ 0-3840 7705 , 0-3840 7893 

 เปิดใหบ้รกิำรทุกวนั(ไมม่วีนัหยดุ) ตลอด 24 ชัว่โมง 

(3) ส ำนกังำนศุลกำกรท่ำเรอืกรุงเทพ 
ทีอ่ยู่: ฝำ่ยบรกิำรศุลกำกรที ่1  
สว่นบรกิำรศุลกำกร3 ส ำนกังำนศุลกำกร 
ท่ำเรอืกรุงเทพ ถนน สนุทรโกษำ เขต คลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท:์ 0-2269 3884 

 เปิดใหบ้รกิำรทุกวนั(ไมม่วีนัหยดุ) ตลอด 24 ชัว่โมง 

 
 
 
 
 

4. ข้อก าหนดการให้บริการ 
 
 
 

4.1 เอกสารหรอืหลกัฐานท่ีต้องใช้ (กรณีท่ีต้องสงสยั/กรณีท่ีจ าเป็นเพือ่ใช้ประกอบพิจารณาสินค้า  ) 
(1) ใบขนสนิคำ้ขำออก (Customs Export Declaration)  จ ำนวน 1 ฉบบั 
(2) บญัชรีำคำสนิคำ้ (Commercial Invoice)  จ ำนวน 1 ฉบบั 
(3) เอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ใบอนุญำต เป็นตน้ (ถำ้ม)ี 

 
  

   
 

4.2 ค่าธรรมเนียม 
(1) ค่ำธรรมเนียมกำรผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรอเิลก็ทรอนิกส ์200 บำท (สองรอ้ยบำทถว้น) ต่อใบขนสนิคำ้ขำออก 

1 ฉบบั (เป็นไปตำมประกำศกรมฯ ที ่78/2547 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ) 
(2) ค่ำธรรมเนียมล่วงเวลำ ตำมทีศ่ลุกำกรก ำหนด 
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5. ระดบัการให้บริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการให้บริการ 
- ระยะเวลำในกำรรบัสง่ขอ้มลูจำกผูป้ระกอบกำร ทำงระบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยใบขนสนิคำ้หนึ่งฉบบัมรีำยกำร

สนิคำ้ไม่เกนิ 20 รำยกำร ภำยใน 5 นำท ีนบัจำกระยะเวลำทีข่อ้มลูใบขนสนิคำ้เขำ้สูร่ะบบ, ผ่ำนกำร Process 
ต่ำง ๆ และสง่ออกจำก Gateway 

- ระยะเวลำในกำรรบัสง่ขอ้มลูจำกผูร้บัผดิชอบกำรบรรจุ ทำงระบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยใบก ำกบักำรขนยำ้ยสนิคำ้
หนึ่งฉบบั ภำยใน 5 นำท ีนบัจำกระยะเวลำทีข่อ้มลูใบกบักบักำรขนยำ้ยสนิคำ้เขำ้สูร่ะบบ, ผ่ำนกำร Process 
ต่ำง ๆ และสง่ออกจำก Gateway 

- ระยะเวลำในกำรตรวจสนิคำ้ดว้ยเครื่องเอกซเรย ์ภำยใน 15 นำท ี/ กำรเปิดตรวจสนิคำ้ ภำยใน 30 นำท ี 
 

5.2 คณุภาพ 
 

 ระบบคอมพวิเตอรม์คีวำมเสถยีรภำพ(System Stability) โดยม ีUptime ไม่น้อยกว่ำ 99.90 % ในแต่ละเดอืน  
 

6. ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 
(1) กำรสง่ขอ้มลูใบขนสนิคำ้ขำออก 

 
 

 ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร 

(2) กำรสง่ขอ้มลูใบก ำกบักำรขนยำ้ยสนิคำ้ 
 
 

 ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร 

(3) กำรตรวจสนิคำ้ดว้ยเครื่องเอกซเรย ์/ กำรเปิด
ตรวจสนิคำ้ 
 
 

 ส ำนกังำนศุลกำกรตรวจสนิคำ้ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภูม ิ
ส ำนกังำนศุลกำกรท่ำเรอืแหลมฉบงั 
ส ำนกังำนศุลกำกรท่ำเรอืกรุงเทพ 

 
7. การรบัเร่ืองร้องเรียน 

 

หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ  ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรียน 
(1) ส านักงานศลุกากรตรวจสินค้า 

ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 
 
 

 - ศนูยป์ระสำนงำนและแกไ้ขปญัหำขอ้รอ้งเรยีน 
 ของส ำนกังำนศุลกำกรตรวจสนิคำ้ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมู ิ

โทร. 0-2134 3636 ในวนัและเวลำรำชกำร 

(2) ส านักงานศลุกากรท่าเรอืแหลมฉบงั 
 
 
 

 - ศนูยป์ระสำนงำนและแกไ้ขปญัหำขอ้รอ้งเรยีน  
ของส ำนกังำนศุลกำกรท่ำเรอืแหลมฉบงั 
โทร. 0-3840 7777 ในวนัและเวลำรำชกำร 

(3) ส านักงานศลุกากรท่าเรอืกรงุเทพ 
 
 

 - ศนูยป์ระสำนงำนและแกไ้ขปญัหำขอ้รอ้งเรยีน           
ของส ำนกังำนศุลกำกรท่ำเรอืกรงุเทพ 

โทร. 0-2667 7000 ต่อ 5546 ในวนัและเวลำรำชกำร 
 


