
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 
งานท่ีให้บริการ บรกิารแจง้อยูเ่กนิ 90 วนัของคนต่างดา้ว 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 1 
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1.กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 1 
(งานรบัแจ้งการอยู่เกินกว่า 90 วนั ของบุคคลต่างด้าว( 
ทีอ่ยู่  :อาคารรฐัประศาสนภกัด ีศูนย์ราชการเฉลมิพระเกยีรตฯิ 
ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุง่สองหอ้ง เขตหลกัสี ่กรงุเทพฯ 10210 
โทรศพัท ์:02-1419910 
โทรสาร :02-1439232 

 วนัจนัทร ์ ถงึวนัศุกร ์
)ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการกาํหนด(  

ตัง้แต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
หมายเหตุ :  
1. มาดว้ยตนเอง 
2. ใหผู้อ้ื่นดาํเนินการให(้เฉพาะรายทีไ่มม่กีารเปรยีบเทยีบปรบั) 
3. ทางไปรษณีย ์(ในกรณีทีด่าํเนินการผ่านทางไปรษณีย ์การ
แจง้ฯตอ้งไมเ่กนิระยะเวลาทีร่ะบุไวเ้ทา่นัน้) 

2.ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าว 3 สญัชาติ  )พม่า ลาว 
กมัพชูา(  

(งานรบัแจ้งการอยู่เกินกว่า 90 วนั ของบุคคลต่างด้าว( 
ทีอ่ยู่  :360/14 หมู่ 7 เมเจอรฮ์อลลวีดู สุขสวสัดิ ์ ถนนสุขสวสัดิ ์
เขตราษฎรบ์รูณะ แขวงราษฎรบ์รูณะ กรงุเทพฯ 10140 
โทรศพัท ์:02-4632045 
โทรสาร: 02-4632046 

 วนัจนัทร ์ ถงึวนัศุกร ์
)ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการกาํหนด(  

ตัง้แต่เวลา 10.30 – 18.30 น. 
หมายเหตุ : 
1. มาดว้ยตนเอง 
2. ใหผู้อ้ื่นดาํเนินการให(้เฉพาะรายทีไ่มม่กีารเปรยีบเทยีบปรบั) 
  

3.ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าว 3 สญัชาติ  )พม่า ลาว 
กมัพชูา(  

(งานรบัแจ้งการอยู่เกินกว่า 90 วนั ของบุคคลต่างด้าว( 
ทีอ่ยู่  :อมิพเีรยีล ลาดพรา้ว ชัน้ 5 ถนนลาดพรา้ว แขวงคลองเจา้
คุณสงิห ์เขตวงัทองหลาง กรงุเทพฯ 10310 
โทรศพัท ์:02-5304535 
โทรสาร: 02-5304661 

 วนัจนัทร ์ ถงึวนัศุกร ์
)ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการกาํหนด(  

ตัง้แต่เวลา 10.30 – 18.30 น. 
หมายเหตุ :  
1. มาดว้ยตนเอง 
2. ใหผู้อ้ื่นดาํเนินการให(้เฉพาะรายทีไ่มม่กีารเปรยีบเทยีบปรบั) 
 

 
ข้อกาํหนดการให้บริการ 

 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. แบบฟอรม์ ตม.47  จาํนวน 1 ฉบบั 
2. เอกสารใบรบัแจง้อยูเ่กนิฯ ครัง้สดุทา้ย ตวัจรงิ  จาํนวน 1 ชุด 
3. หนงัสอืเดนิทาง ฉบบัจรงิ  จาํนวน 1 เลม่ 

 

ค่าธรรมเนียม 
การแจง้อยูเ่กนิ 90 วนัของคนต่างดา้ว ไมม่คีา่ธรรมเนียม เวน้แต่มกีารเปรยีบเทยีบปรบั 
กรณีการเปรยีบเทยีบปรบั คนต่างดา้วตอ้งมาแจง้ดว้ยตนเอง และตอ้งเสยีคา่ปรบัเป็นเงนิ 2,000 บาท  
ซึง่การแจง้ฯ สามารถแจง้ก่อนครบกําหนดไดไ้มเ่กนิ 7 วนั (นบัรวมวนัหยุดราชการ) และหลงัไมเ่กนิ 15 วนั หากเกนิ
กวา่น้ีเจา้หน้าทีต่อ้งทาํการเปรยีบเทยีบปรบั 



ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ ไมเ่กนิ 3-4 นาท ี โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่การยืน่เอกสารทีค่รบถว้นจนถงึรบัหนงัสอืเดนิทาง
คนื เวน้กรณีมกีารเปรยีบเทยีบปรบัจะใชเ้วลาประมาณ 10-15 นาทต่ีอราย  

 

คณุภาพ 
 การรายงานตวัเพือ่แจง้อยูเ่กนิ 90 วนัของคนต่างดา้วทีไ่ดร้บัจากงานบรกิารมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์ 
 ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจดเียีย่มไมน้่อยกวา่ 85 % 

 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1 . คนต่างดา้วยืน่คาํรอ้ง ตม.47  ณ กองกํากบัการ 2 กองบงัคบัการ

ตรวจคนเขา้เมอืง 1 (งานรบัแจง้การอยูเ่กนิกวา่ 90 วนั ของบุคคลต่าง
ดา้ว( 

กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 1(งานทอ่งเทีย่ว) 

2 . - เจา้หน้าทีต่รวจสอบความถกูตอ้งของเอกสาร และหนงัสอืเดนิทาง  
   - บนัทกึขอ้มลูลงระบบสารสนเทศ สตม โดยระบบจะทาํการ
ตรวจสอบบญัชบุีคคลตอ้งหา้มโดยอตัโนมตั ิ

กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 1(งานทอ่งเทีย่ว) 

3.กรณีไมม่กีารเปรยีบเทยีบปรบั  พมิพใ์บนดัรายงานตวัครัง้ต่อไป 
คนืหนงัสอืเดนิทาง พรอ้มใบนดัรายงานตวัครัง้ต่อไป 

กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 1(งานทอ่งเทีย่ว) 

4  กรณีแจง้ลา่ชา้กวา่กาํหนด  เจา้หน้าทีจ่ะทาํการเปรยีบเทยีบปรบั
และบนัทกึขอ้มลูการเปรยีบเทยีบปรบัและออกใบเสรจ็พรอ้มพมิพใ์บ
นดัรายงานตวัครัง้ต่อไป 
 

กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 1(งานทอ่งเทีย่ว) 

 
การรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง หรอืทางไปรษณียไ์ดท้ี ่ 
กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 1 
(งานรบัแจ้งการอยู่เกินกว่า 90 วนั ของบคุคลต่างด้าว( 
ทีอ่ยู่  :อาคารรฐัประศาสนภกัดี ศนูยร์าชการเฉลมิพระเกยีรตฯิ ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุง่สองหอ้ง เขตหลกัสี ่กรงุเทพฯ 10210 
โทรศพัท ์:02-1419910  
โทรสาร :02-1439232 
โดยกองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 1 มแีนวทางการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนดงัน้ี 

1.ผูร้บัผดิชอบจดัการขอ้รอ้งเรยีนรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนจากชอ่งทางต่าง ๆ 
2.การบนัทกึและวเิคราะหร์ะดบัขอ้รอ้งเรยีน  
3.การประสานผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ดาํเนินการแกไ้ข / ปรบัปรงุการปฏบิตังิาน 
4.การตดิตามผลการแกไ้ข/ปรบัปรงุ และแจง้กลบัใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ โดยกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 

10 วนัทาํการ 
5.สรปุผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีน รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบอยา่งต่อเน่ือง (รายเดอืน) 

 
 


