
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ 
การยืน่ขอรบับาํเหน็จบาํนาญดว้ยตนเองทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Pensions' 
Electronic Filing) 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ สาํนกับรหิารการรบั-จา่ยเงนิภาครฐั กรมบญัชกีลาง 
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. http://www.cgd.go.th และ 

http://pws.cgd.go.th/cgd/ 
 

 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัอาทติย ์
ตลอด 24 ชัว่โมง 
(เปิดใหค้าํปรกึษาในวนัและเวลาราชการ) 

2. CALL CENTER (เปิดใหค้าํปรกึษา) 
ทีอ่ยู:่ �กรมบญัชกีลาง ถนนพระรามที ่6 แขวง

สามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
   โทรศพัท:์ 0 2270 6400 – 3 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
 

3. สาํนกับรหิารการรบั-จา่ยเงนิภาครฐั (เปิดใหค้าํปรกึษา) 
ทีอ่ยู:่ กรมบญัชกีลาง สาํนกับรหิารการรบั-จา่ยเงนิ

ภาครฐั ถนนพระรามที ่6 แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท:์ 0 2127 7000 และแจง้สว่นราชการทีส่งักดั 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 

 
ข้อกาํหนดการให้บริการ 

 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 

เอกสาร/หลกัฐานทีต่อ้งสง่ให ้บก. 

ระบบปจัจุบนั ระบบใหม ่

หมายเหตุ  ยืน่ดว้ย
แบบ 5300 

ยืน่ผา่นระบบ  
(อยูร่ะหวา่งการพฒันา  

คาดวา่จะเริม่ใชใ้นปี พ.ศ. 2559) 
1. สมดุประวตั ิหรอืแฟ้มประวตั ิ(กพ.7)   ใชข้อ้มลูจากฐานเงนิเดอืนจา่ยตรง 
2. หลกัฐานเวลาราชการ (5304/5305)   

ผูร้บับรกิารสามารถแจง้ใหส้ว่นราชการผูข้อ
ยืน่เรือ่งสัง่จา่ยเพิม่เตมิในภายหลงัได ้

3. หลกัฐานการไดร้บัเวลาทวคีณู  
(ยกเวน้กฎอยัการศกึ)   

4. สาํเนาคาํสัง่ใหพ้น้จากราชการ   หรอื
ประกาศเกษยีณอาย ุ   ใชข้อ้มลูจากฐานเงนิเดอืนจา่ยตรง 

5. สาํเนาคาํสัง่เลื่อนขัน้เงนิเดอืน หรอื   
เลื่อนเงนิเดอืนเพือ่ประโยชน์ในการคาํนวณ
บาํเหน็จบาํนาญ 

 
 

 
 

สามารถใชอ้ตัราเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในเดอืน
ปจัจบุนัทีผู่ร้บับรกิารบนัทกึขอ้มลู เน่ืองจาก
เป็นอตัราเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัจรงิจาก
ฐานขอ้มลูเงนิเดอืนจา่ยตรง และเมือ่ไดร้บั
คาํสัง่เลื่อนขัน้เงนิเดอืน สว่นราชการผูข้อ 
สามารถยืน่เรือ่งสัง่จา่ยเพิม่เตมิภายหลงัได ้

 
 
 
 



ค่าธรรมเนียม 
ไมม่คีา่ธรรมเนียม 

 
ระดบัการให้บริการ 

 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ไมเ่กนิ 7 วนัทาํการ   โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่วนัทีผู่ข้อรบับาํเหน็จบาํนาญบนัทกึและสง่ขอ้มลู
ในระบบฯ จนถงึวนัทีก่รมบญัชกีลางอนุมตัสิ ัง่จ่ายกลบัไปยงัผูข้อรบับาํเหน็จบาํนาญ (ระยะเวลาดงักลา่วเฉพาะกรณี
การยืน่ขอรบับาํเหน็จบาํนาญดว้ยตนเองทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Pensions' Electronic Filing) เท่านัน้) 
 

 

คณุภาพ 
 ผูย้ืน่ขอรบับาํเหน็จบาํนาญรอ้ยละ 97 ไดร้บับาํเหน็จบาํนาญภายในเดอืนตุลาคมของทุกปี 
 ผูร้บับรกิารทีย่ื่นขอรบับาํเหน็จบาํนาญดว้ยตนเองทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Pensions' Electronic Filing) มคีวามพงึใจ

ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 75 
 

ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

กรณีย่ืนด้วยแบบ 5300 (ระบบปัจจบุนั) 
ขัน้ตอน 

 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 

1. ผูข้อรบับาํเหน็จบาํนาญกรอกแบบ 5300          
ณ สว่นราชการผูข้อ 

สว่นราชการผูข้อ 

2. สว่นราชการผูข้อรวบรวมเอกสาร ตรวจสอบขอ้มลู
ในแบบ 5300 ใหถ้กูตอ้งครบถว้น แลว้ดาํเนินการ
ผา่นระบบ e-Pension ในขัน้ตอน>ลงทะเบยีนรบั>
บนัทกึขอ้มลู>ตรวจสอบและสง่ขอ้มลูไปกรมบญัชกีลาง 
(พรอ้มทัง้สง่แบบ 5300 และแฟ้มประวตั ิ(กพ.7) 
ใหก้รมบญัชกีลางทางไปรษณีย)์ 

สว่นราชการผูข้อ 

3. เมือ่กรมบญัชกีลางตรวจสอบขอ้มลู และอนุมตัสิ ัง่
จา่ยแลว้ 
- สง่คนืแฟ้มประวตั ิ(กพ.7) ใหส้ว่นราชการทาง
ไปรษณีย ์(สาํหรบัหนงัสอืสัง่จา่ยสว่นราชการผูข้อ/
ผูเ้บกิ สามารถเรยีกดแูละสัง่พมิพห์นงัสอืสัง่จา่ย
ไดผ้า่นทาง ระบบ e-Pension) 

- แจง้ผลการสัง่จา่ยทาง SMS/e-mail (กรณีผูข้อรบั 
บาํเหน็จบาํนาญไดแ้จง้ความประสงคไ์วล้ว่งหน้า 

- จดัสง่หนงัสอืสัง่จา่ยใหผู้ข้อรบับาํเหน็จบาํนาญ
ทางไปรษณีย ์

สาํนกับรหิารการรบั-จา่ยเงนิภาครฐั 
สาํนกังานคลงัเขต 1 – 9 
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (ระบบสง่ขอ้มลู) 

4. สว่นราชการผูเ้บกิจดัทาํบนัทกึขอเบกิ/หกัหน้ี 
(ตามหนงัสอืยนิยอมของผูร้บับาํเหน็จบาํนาญ)
ผา่นระบบ e-Pension 

สว่นราชการผูเ้บกิ 

 
 
 
 

 



กรณีย่ืนแบบผ่านระบบ (ระบบใหม่) 
(อยู่ระหว่างการพฒันา คาดว่าจะเร่ิมใช้ในปี พ.ศ. 2559) 

ขัน้ตอน 
 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1. รบัลงทะเบยีนเพือ่ขอยืน่แบบผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์(ออกรหสัผา่นใหผู้ม้สีทิธ)ิ 
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ผูข้อรบับาํเหน็จบาํนาญยืน่แบบผา่นระบบ  
e-Pension 

สาํนกับรหิารการรบั-จา่ยเงนิภาครฐั 
สาํนกังานคลงัเขต 1 - 9 

3. สว่นราชการผูข้อตรวจสอบขอ้มลูของผูข้อรบับาํเหน็จ
บาํนาญ (เฉพาะกรณีถกูวนิยั ถูกตัง้กรรมการสอบ 
หรอืถกูบงัคบัคด ีหากไมม่กีรณีน้ีสามารถสง่ขอ้มลู
ใหก้รมบญัชกีลางไดท้นัท)ี ก่อนสง่ขอ้มลูให้
กรมบญัชกีลาง ผา่นระบบ e-Pension 

สว่นราชการผูข้อ 
สาํนกับรหิารการรบั-จา่ยเงนิภาครฐั 
สาํนกังานคลงัเขต 1 - 9 

4. เมือ่กรมบญัชกีลางตรวจสอบและสัง่จา่ยแลว้ 
(สถานะของเรือ่ง=สง่หนงัสอืออก)  
- สว่นราชการผูข้อ/ผูเ้บกิ สามารถเรยีกดแูละ
พมิพห์นงัสอืสัง่จา่ยไดผ้า่นทางระบบฯ ไดท้นัท ี

- แจง้ผลการสัง่จา่ยใหผู้ข้อรบับาํเหน็จบาํนาญ
ทราบทาง SMS/e-mail ตามทีผู่ข้อรบับาํเหน็จ
บาํนาญระบุ และสามารถสัง่พมิพห์นงัสอืสัง่จา่ย
ผา่นทาง e-mail/www.cgd.go.th 

สาํนกับรหิารการรบั-จา่ยเงนิภาครฐั 
สาํนกังานคลงัเขต 1 – 9 

5. กรมบญัชกีลางประมวลผลการขอเบกิ และโอน
เงนิเขา้บญัชขีองผูร้บับาํเหน็จบาํนาญ 

สาํนกับรหิารการรบั-จา่ยเงนิภาครฐั 
 

หมายเหตุ  เมือ่ผูร้บับรกิารบนัทกึสง่ขอ้มลูแลว้  สามารถใชร้หสัผา่นเพือ่เรยีกดสูถานะของเรื่องไดต้ลอดเวลา 
 (กรณีเรือ่งมปีญัหา/สัง่จา่ยแลว้/วนัทีโ่อนเงนิบาํเหน็จบาํนาญเขา้ธนาคาร) 

 
การรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่ 
1.  กรมบญัชกีลาง สาํนกับรหิารการรบั-จา่ยเงนิภาครฐั ถนนพระรามที ่6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรงุเทพฯ 10400  
โทร 0-2127-7000 และแจง้ชื่อสว่นราชการทีผู่ร้บับรกิารสงักดั 
อเีมล ์bdisburs@cgd.go.th                 

2.  CALL CENTER 
โทร 0 2270 6400 – 3 

3. � http://www.cgd.go.th 
4.  �http://intranet.cgd.go.th 


