
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ รบัรองผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ สาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม กองควบคุมมาตรฐาน  
 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. กองควบคุมมาตรฐาน 

ทีอ่ยู:่ สาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
75/ 42 ถ.พระราม 6 ราชเทว ีกทม.10400 
โทรศพัท:์ 02 202 3378,  02 202 3380-1, 
             02 202 3386-90,  02 202 3394, 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 8.30 – 16.30 น. 

 

ข้อกาํหนดการให้บริการ 
 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. แบบคาํขอตามพระราชบญัญตัมิาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ .2511 ทีก่รอกขอ้มลูแลว้ 
 มอ.1 คาํขอรบัใบอนุญาตแสดงเครือ่งหมายมาตรฐานกบัผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
สาํหรบัผูผ้ลติภายในประเทศ ยื่นขอแสดงเครือ่งหมายมาตรฐานตามความสมคัรใจ 
 มอ .3  คาํขอรบัใบอนุญาตทาํผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมทีม่พีระราชกฤษฎกีากาํหนดใหต้อ้งเป็นไป
ตามมาตรฐานสาํหรบัผูผ้ลติภายในประเทศ ซึง่ตอ้งยืน่ขอทาํผลติภณัฑต์ามมาตรฐาน
บงัคบั 
 มอ .5 คาํขอรบัใบอนุญาตนําผลติภณัฑ ์อุตสาหกรรมทีม่พีระราชกฤษฎกีากาํหนดให้
ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานเขา้มาเพือ่จาํหน่ายในราชอาณาจกัรสาํหรบั ผูนํ้าเขา้ ซึง่ตอ้ง
ยืน่ขอนําเขา้ผลติภณัฑ ์ตามมาตรฐานบงัคบั 

 จาํนวน 1 ชุด 
ประกอบดว้ย
ตน้ฉบบั, 
สาํเนาคูฉ่บบั, 
สาํเนา 

2. สาํเนาเอกสารสาํคญัทีม่กีารลงนามลงรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง (เพือ่แนบประกอบคาํขอ) 
2.1 เอกสารทัว่ไป 

กรณีบุคคลทัว่ไป 
 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 
 สาํเนาใบทะเบยีนพาณิชย ์
 สาํเนาใบอนุญาตประกอบกจิการโรงงาน เชน่ รง.2  .  รง.4  หรอื แบบ กนอ. 
 สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สยีภาษอีากร 

กรณีนิตบุิคคล 
 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูล้งนาม 

(ตอ้งเป็นบตัรประจาํตวัประชาชนของผูย้ ืน่คาํขอทีล่งนามในคาํขอ หากผูม้อีาํนาจ      
ลงนามมมีากกวา่หน่ึงคน ตอ้งมสีาํเนาบตัรประชาชนครบทุกคนทีล่งนาม) 

 สาํเนาใบอนุญาตประกอบกจิการโรงงาน เชน่ รง.2  .  รง.4  หรอื แบบ กนอ. 
(เอกสารตอ้งยงัไมห่มดอาย)ุ 

 สาํเนาหนงัสอืรบัรองของสาํนกังานทะเบยีนหุน้สว่นบรษิทั 
 สาํเนาใบสาํคญัแสดงการจดทะเบยีนหา้งหุน้สว่นบรษิทั 
 สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สยีภาษอีากร หรอืสาํเนาใบทะเบยีนภาษมีลูคา่เพิม่ (ก.พ.20) 
 สาํเนาหนงัสอืคู่มอืการจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้  

(ในกรณทีีม่คีวามประสงคจ์ะระบุเครือ่งหมายการคา้ลงในใบอนุญาตใหแ้นบหลกัฐานหนงัสอื
คูม่อืการจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ดว้ย ชือ่ผูเ้ป็นเจา้ของเครือ่งหมายการคา้ตอ้งเป็นชือ่
เดยีวกบัชือ่ผูย้ ืน่คาํขอ  และการจดทะเบยีน ยงัไมห่มดอาย)ุ 

 จาํนวน 2 ชุด 
 



2.2  เอกสารตามแบบที ่สมอ.กําหนด 
 รายละเอยีดการตดิต่อกบัโรงงาน หรอื แผน่ ก. 
 แบบแสดงเอกสารสาํหรบัยืน่คาํขอต่อ สมอ. 

2.3 หนงัสอืมอบอาํนาจ  
 กรณีทีม่กีารมอบอาํนาจใหด้าํเนินการแทน ใหแ้นบสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน

ของผูม้อบอาํนาจและของผูร้บัมอบอาํนาจมาประกอบหนงัสอืมอบอาํนาจดว้ย 
 หนงัสอืมอบอาํนาจจะตอ้งปิดอากรแสตมป์ครบตามทีก่าํหนด  

(การมอบอาํนาจใหด้าํเนินการจนกระทัง่ไดร้บัใบอนุญาตครบตามคาํขอ ใหต้ดิ
อากรแสตมป์จาํนวน 30 บาท, การมอบอาํนาจใหด้าํเนินการเฉพาะคราว ใหต้ดิ
อากรแสตมป์จาํนวน 10 บาท)  

และผูม้อบอาํนาจมกีารลงนามถูกตอ้งตามเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นหนงัสอืรบัรองฯ 
หรอื ทะเบยีนพาณิชย ์แลว้แต่กรณี  

และในกรณีทีผู่ย้ ื่นคาํขอยืน่คาํขอหลาย มอก. ในคราวเดยีวกนั แต่มกีารมอบอาํนาจ
โดยใชห้นงัสอืมอบอาํนาจเพยีงฉบบัเดยีว หลงัจากทีต่ดิอากรแสตมป์แลว้ ใหถ่้าย
สาํเนาหนงัสอืมอบอาํนาจฉบบันัน้ประกอบทุกคาํขอ พรอ้มรบัรองสาํเนา 

2.4  เอกสารระบบการควบคุมคุณภาพ 
 ผูย้ืน่คาํขอตอ้งจดัสง่เอกสารแผนภมูแิละรายละเอยีดแสดงวธิกีารทาํ และ

เอกสารระบบการควบคุมคุณภาพผลติภณัฑซ์ึง่มรีายละเอยีดขอ้กาํหนดระบบ
ควบคุมคุณภาพผลติภณัฑต์ามหลกัเกณฑเ์ฉพาะในการตรวจสอบเพือ่การ
อนุญาตในวนัทีม่ายืน่คาํขอ หรอืก่อนวนันดัตรวจประเมนิโรงงาน ต่อ สมอ./
หน่วยตรวจ และสามารถนําเสนอเอกสารหลกัฐานเกีย่วกบัระบบการควบคุม
คุณภาพผลติภณัฑ �อื่นๆ เพิม่เตมิได ้

 
 

ค่าธรรมเนียม 
 คา่ใบอนุญาต  3,000 บาท/ ฉบบั 
 คา่ตรวจสอบผลติภณัฑ ์ตามทีห่อ้งปฏบิตักิารทดสอบเรยีกเกบ็ตามชนิดผลติภณัฑท์ีท่ดสอบ 
 กรณีนําเขา้ผลติภณัฑจ์ากต่างประเทศ  จะมคีา่ใชจ้า่ยการตรวจโรงงานผูท้าํในต่างประเทศ ดงัน้ี 

- คา่ตรวจประเมนิโรงงาน 3,000 บาท/ วนั 
- คา่เดนิทาง คา่ทีพ่กั และคา่เบีย้เลีย้งเดนิทาง ผูย้ืน่คาํขอเป็นผูร้บัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยทัง้หมด 

 
 

ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ ไมเ่กนิ 43 วนัทาํการ โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่ การยืน่เอกสารทีค่รบถว้น จนถงึ ออกใบอนุญาต 
แต่ทัง้น้ี ไมน่บัรวมระยะเวลาการตรวจสอบผลติภณัฑ ์

 
 
 

คณุภาพ 
 ใบอนุญาตทีไ่ดร้บัจากงานบรกิารมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์ 
 ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจดเียีย่มไมน้่อยกวา่ 80 % 

 
  



 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

ผูย้ืน่คาํขอสามารถเลอืกบรกิารแบบใดแบบหน่ึง ดงัน้ี 
แบบท่ี 1  ใชร้ะยะเวลาดาํเนินการ 43 วนัทาํการ  กรณีทีผู่ย้ ืน่ยงัไมม่ผีลตรวจประเมนิระบบควบคุมคุณภาพและผลการ
ตรวจสอบผลติภณัฑ ์
ขัน้ตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1. รบัคาํขอ กองควบคุมมาตรฐาน  
2. ตรวจประเมนิระบบควบคุมคุณภาพ /เกบ็ตวัอยา่งผลติภณัฑ ์ กองควบคุมมาตรฐาน 
3. ตรวจสอบผลติภณัฑ ์ หน่วยตรวจสอบ (เป็นหน่วยงานภายนอก) 
4. สรปุรายงานการตรวจสอบ กองควบคุมมาตรฐาน 
5. พจิารณาผลรายงานเพือ่ออกใบอนุญาต กองควบคุมมาตรฐาน 

 

แบบท่ี 2  ใชร้ะยะเวลาดาํเนินการ 26 วนัทาํการ  กรณีทีผู่ย้ ืน่มผีลตรวจประเมนิระบบควบคุมคุณภาพและผลการตรวจสอบ
ผลติภณัฑ ์มายื่นในวนัทีย่ ืน่คาํขอ 
ขัน้ตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1. รบัคาํขอ พรอ้มผลการตรวจประเมนิระบบคุณภาพ 

และผลการตรวจสอบผลติภณัฑ ์
กองควบคุมมาตรฐาน  

2. ตรวจสอบความถกูตอ้งของผลประเมนิระบบควบคุมคุณภาพ
และผลการตรวจสอบผลติภณัฑ ์

กองควบคุมมาตรฐาน 

3. สรปุรายงานการตรวจสอบ กองควบคุมมาตรฐาน 
4. พจิารณาผลรายงานเพือ่ออกใบอนุญาต กองควบคุมมาตรฐาน 
5. ลงนามในใบอนุญาต ผูบ้รหิาร สมอ. 

 
 

การรบัเร่ืองร้องเรียน 
 

หากพบวา่มกีารเรยีกเกบ็คา่ใชจ้่ายเพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็  มกีารแอบอา้งจะชว่ยเหลอืทีไ่มถ่กูตอ้ง          
หรอืประโยชน์อื่นใด  หรอืการใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้  
ท่านสามารถแจ้งหรือร้องเรียนได้ท่ี ผูอ้าํนวยการกองควบคมุมาตรฐาน โทร. 0 2202 3377  

 


