
หนา 1 จาก 2 

 

ขอตกลงระดับการใหบริการ 
 

 

งานท่ีใหบริการ 
งานบริการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 

 ดานโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการและพิษวิทยา 

สํานักโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม  กรมควบคมุโรค 
 

 

ขอบเขตการใหบริการ 
 

สถานท่ี / ชองทางการใหบรกิาร  ระยะเวลาเปดใหบรกิาร 
ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการและพิษวิทยา 
อาคารศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย ช้ัน 4   
 

 
                      วันจันทร ถึง วันศุกร 

(ยกเวนวันหยุดราชการ) 

ซ. รพ.ศรีธัญญา  ถ.ตวิานนท  ต.ตลาดขวัญ  
อ. เมอืง จ. นนทบุรี 

  
 

โทรศพัท : 02-9687633  
โทรสาร  : 02-9687631 

 
ตั้งแตเวลา 08.30 – 15.30 น. 

1. ทางโทรศัพทโดยศูนยอางอิงฯจัดสงใหทาง E-mail 
ชองทางการขอรบัแบบฟอรม 

2. ขอรบัดวยตวัเอง ท่ีศูนยอางอิง ทางหองปฏิบัติการและ
พิษวิทยา 

  

 

ขอกําหนดการใหบริการ 
 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 
1. แบบฟอรม   
 FM-404-04 แบบฟอรมสงตัวอยางทางสิ่งแวดลอม  
 FM-404-03 แบบฟอรมสงตัวอยางทางชีวภาพ 

  
จํานวน 1 ฉบับ
จํานวน 1 ฉบับ 

2. หนังสือนําสง                                                                                                                                                                                  
 ตัวอยางหนังสือนําสงตัวอยางทางสิ่งแวดลอมและ/หรือทางชีวภาพ ตามท่ีศูนยอางอิงฯ
กําหนด (ระบุชนิดและจํานวนตัวอยางในการขอรับบริการ) ลงนามโดยผูมีอํานาจของ
หนวยงานผูสงตัวอยาง 

 

จํานวน 1 ฉบับ 

   
 

คาธรรมเนียม 
อัตราคาบริการตรวจวิเคราะหตัวอยาง  ตามหนังสือเลขท่ี สธ. 0421.10/1844 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2554        
ของสํานักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  

 
 
 
 
 
 



หนา 2 จาก 2 

 

ระดับการใหบริการ 
 

ระยะเวลา    
 ลูกคา/ผูรับบริการ จะทราบผลการตรวจวิเคราะห ดวยอัตราไมเกิน 15 วันทําการ ตอ 50 ตัวอยาง นับจากวันท่ีถึงคิว

การตรวจวิเคราะห 
 

คุณภาพ 
 ผลการตรวจวิเคราะห ท่ีไดรับจากงานบริการมีความถูกตองสมบูรณ 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจผูมารับบริการไดคะแนนความพึงพอใจไมนอยกวา 75 % 

 

ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ขั้นตอน  หนวยงานผูรับผิดชอบ 
1. รบัตวัอยาง และตรวจสอบตวัอยาง   ฝายธุรการ    

ของ ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการฯ 
2. แจงยอดคาบริการ พรอมพิมพใบแจงคาบริการ  ฝายธุรการ    

ของ ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการฯ 
3. ชําระคาบริการ 
 

 ฝายการเงิน   
ของ สํานักโรคจาการการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม 

4. ผูวิเคราะห ตรวจวิเคราะหตัวอยางและประมวลผล  นักวิทยาศาสตรการแพทย  
ของ ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการฯ 

๕. พิมพรายงานผลการตรวจวิเคราะห ตรวจสอบและลงนาม   ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการฯ 
 

๖. สงรายงานผลการตรวจวิเคราะหใหลูกคาอยางเปนทางการ 
(ลูกคามารับเองหรือสงทางไปรษณีย)                       

 ฝายธุรการ  
ของ ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการฯ 

 

การรับเรื่องรองเรียน 
 

หากทานมีความประสงคจะเสนอแนะการใหบริการหรือมีขอรองเรียนใดๆ สามารถติดตอผานชองทางตางๆ ไดดังน้ี 
1. เดินทางมาดวยตนเอง ติดตอท่ีศูนยบริการรวม /ศูนยรับเรื่องรองเรียนอาคาร ๑ ช้ัน ๑ กรมควบคุมโรค ถ.ตวิานนท        

ต.ตลาดขวัญ อ.เมอืง จ.นนทบุร ี
2. เดินทางมารองเรียนท่ี ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการและพิษวิทยา อาคารศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย ช้ัน ๔     

ซ.โรงพยาบาลศรีธัญญา ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมอืง จ.นนทบุรี 
3.   สงไปรษณียหรือจดหมาย มาท่ี ศูนยรับเรื่องรองเรียน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
      เลขท่ี 88/21 ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมอืง จ.นนทบุร ี๑๑๐๐๐ 
4.   โทรศพัท หมายเลข ๐ ๒๕๙๐ ๓๐๐๐, ๐ ๒๕๙๐ ๓๒๖๙ และ DDC Call Center โทร 1422 
5.   โทรสาร หมายเลข ๐ ๒๕๙๑ ๘๓๙๗ 
6.   ศูนยรับเรื่องรองเรียนออนไลน กรมควบคุมโรค http://www.ddc.moph.go.th/complaint 
 


