
หนา 1 จาก 2 

 

ขอตกลงระดับการใหบริการ 
 

 

งานท่ีใหบริการ 
งานบริการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 

 ดานโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการและพิษวิทยา 

สํานักโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม  กรมควบคมุโรค 
 

 

ขอบเขตการใหบริการ 
 

สถานท่ี / ชองทางการใหบรกิาร  ระยะเวลาเปดใหบรกิาร 
ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการและพิษวิทยา 
อาคารศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย ช้ัน 4   
 

 
                      วันจันทร ถึง วันศุกร 

(ยกเวนวันหยุดราชการ) 

ซ. รพ.ศรีธัญญา  ถ.ตวิานนท  ต.ตลาดขวัญ  
อ. เมอืง จ. นนทบุรี 

  
 

โทรศพัท : 02-9687633  
โทรสาร  : 02-9687631 

 
ตั้งแตเวลา 08.30 – 15.30 น. 

1. ทางโทรศัพทโดยศูนยอางอิงฯจัดสงใหทาง E-mail 
ชองทางการขอรบัแบบฟอรม 

2. ขอรบัดวยตวัเอง ท่ีศูนยอางอิง ทางหองปฏิบัติการและ
พิษวิทยา 

  

 

ขอกําหนดการใหบริการ 
 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 
1. แบบฟอรม   
 FM-404-04 แบบฟอรมสงตัวอยางทางสิ่งแวดลอม  
 FM-404-03 แบบฟอรมสงตัวอยางทางชีวภาพ 

  
จํานวน 1 ฉบับ
จํานวน 1 ฉบับ 

2. หนังสือนําสง                                                                                                                                                                                  
 ตัวอยางหนังสือนําสงตัวอยางทางสิ่งแวดลอมและ/หรือทางชีวภาพ ตามท่ีศูนยอางอิงฯ
กําหนด (ระบุชนิดและจํานวนตัวอยางในการขอรับบริการ) ลงนามโดยผูมีอํานาจของ
หนวยงานผูสงตัวอยาง 

 

จํานวน 1 ฉบับ 

   
 

คาธรรมเนียม 
อัตราคาบริการตรวจวิเคราะหตัวอยาง  ตามหนังสือเลขท่ี สธ. 0421.10/1844 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2554        
ของสํานักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  

 
 
 
 
 
 



หนา 2 จาก 2 

 

ระดับการใหบริการ 
 

ระยะเวลา    
 ลูกคา/ผูรับบริการ จะทราบผลการตรวจวิเคราะห ดวยอัตราไมเกิน 15 วันทําการ ตอ 50 ตัวอยาง นับจากวันท่ีถึงคิว

การตรวจวิเคราะห 
 

คุณภาพ 
 ผลการตรวจวิเคราะห ท่ีไดรับจากงานบริการมีความถูกตองสมบูรณ 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจผูมารับบริการไดคะแนนความพึงพอใจไมนอยกวา 75 % 

 

ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ขั้นตอน  หนวยงานผูรับผิดชอบ 
1. รบัตวัอยาง และตรวจสอบตวัอยาง   ฝายธุรการ    

ของ ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการฯ 
2. แจงยอดคาบริการ พรอมพิมพใบแจงคาบริการ  ฝายธุรการ    

ของ ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการฯ 
3. ชําระคาบริการ 
 

 ฝายการเงิน   
ของ สํานักโรคจาการการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม 

4. ผูวิเคราะห ตรวจวิเคราะหตัวอยางและประมวลผล  นักวิทยาศาสตรการแพทย  
ของ ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการฯ 

๕. พิมพรายงานผลการตรวจวิเคราะห ตรวจสอบและลงนาม   ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการฯ 
 

๖. สงรายงานผลการตรวจวิเคราะหใหลูกคาอยางเปนทางการ 
(ลูกคามารับเองหรือสงทางไปรษณีย)                       

 ฝายธุรการ  
ของ ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการฯ 

 

การรับเรื่องรองเรียน 
 

หากทานมีความประสงคจะเสนอแนะการใหบริการหรือมีขอรองเรียนใดๆ สามารถติดตอผานชองทางตางๆ ไดดังน้ี 
1. เดินทางมาดวยตนเอง ติดตอท่ีศูนยบริการรวม /ศูนยรับเรื่องรองเรียนอาคาร ๑ ช้ัน ๑ กรมควบคุมโรค ถ.ตวิานนท        

ต.ตลาดขวัญ อ.เมอืง จ.นนทบุร ี
2. เดินทางมารองเรียนท่ี ศูนยอางอิงทางหองปฏิบัติการและพิษวิทยา อาคารศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย ช้ัน ๔     

ซ.โรงพยาบาลศรีธัญญา ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมอืง จ.นนทบุรี 
3.   สงไปรษณียหรือจดหมาย มาท่ี ศูนยรับเรื่องรองเรียน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
      เลขท่ี 88/21 ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมอืง จ.นนทบุร ี๑๑๐๐๐ 
4.   โทรศพัท หมายเลข ๐ ๒๕๙๐ ๓๐๐๐, ๐ ๒๕๙๐ ๓๒๖๙ และ DDC Call Center โทร 1422 
5.   โทรสาร หมายเลข ๐ ๒๕๙๑ ๘๓๙๗ 
6.   ศูนยรับเรื่องรองเรียนออนไลน กรมควบคุมโรค http://www.ddc.moph.go.th/complaint 
 


