
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 
งานทีใ่ห้บริการ  งานตรวจรักษาในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลตรัง 
หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ โรงพยาบาลตรัง 
 
ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที ่/ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1.  โรงพยาบาลตรัง 
      ท่ีอยู ่ 69   ถนนโคกขนั   ต.ทบัเท่ียง   อ.เมือง     
     จ.ตรัง 
      โทรศพัท ์:  075 -  201500 

วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
(ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการกาํหนด) 
ตั้งแต่เวลา  08.30 – 16.30  น.  และ 
ใหบ้ริการคลินิกนอกเวลาราชการทุกวนั 
ตั้งแต่เวลา  16.30 – 20.30 น.  และ 
วนัหยดุท่ีทางราชการกาํหนดใหบ้ริการ  
ตั้งแต่เวลา  08.30 – 20.30 น. 

2.  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมืองตรัง 
     ท่ีอยู ่     6  ถนนร่ืนรมย ์  ต. ทบัเท่ียง  อ. เมือง     
      จ. ตรัง 
      โทรศพัท ์:  075 - 210082 

วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
(ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการกาํหนด) 
ใหบ้ริการตั้งแต่เวลา  08.30 – 16.30  น.   
(ใหบ้ริการตรวจรักษาโดยแพทย)์ 

3.  ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 1 
     ท่ีอยู ่    136  ถนนวิเศษกลุ  ต. ทบัเท่ียง   
      อ. เมือง   จ. ตรัง 
      โทรศพัท ์:  075-218186 

วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
(ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการกาํหนด) 
ตั้งแต่เวลา  13.00 – 16.00  น. 
(ใหบ้ริการตรวจรักษาโดยแพทย)์ 

4.  ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 2 
     ท่ีอยู ่    ถนนวดันิโครธ  ต. ทบัเท่ียง  อ. เมือง     
     จ. ตรัง 
      โทรศพัท ์:  075 - 211117 

วนัจนัทร์ถึงวนัพฤหสับดี 
(ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการกาํหนด) 
ตั้งแต่เวลา  08.30 – 12.00  น. 
(ใหบ้ริการตรวจรักษาโดยแพทย)์ 

5.  ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 3 
      ท่ีอยู ่   229/36  ถนนท่ากลาง  ต. ทบัเท่ียง   
      อ. เมือง  จ. ตรัง 
      โทรศพัท ์:  075 - 570549 

วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
(ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการกาํหนด) 
ตั้งแต่เวลา  08.30 – 16.30  น. 
(โดยพยาบาลเวชปฏิบติัครอบครัว) 

 
 
 



ข้อกาํหนดการให้บริการ 
เอกสารหรือหลกัฐานทีต้่องใช้ 
1.  บตัรประจาํตวัโรงพยาบาล      จาํนวน  1  ฉบบั 
2.  บตัรประชาชนหรือ  สาํเนา      จาํนวน  1  ชุด 
3.  ใบนดัต่าง ๆ  ของโรงพยาบาล      จาํนวน  1  ชุด 
 
ค่าธรรมเนียม 
1.  ในเวลาราชการสิทธ์ิ  uc ร่วมจ่าย 30  บาท 
2.  นอกเวลาราชการทุกสิทธ์ิร่วมจ่าย 50  บาท 
 
ระดับการให้บริการ 
ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน  ไม่เกิน  152  นาที  โดยเร่ิมนบัระยะเวลาตั้งแต่การยืน่เอกสารท่ีครบถว้นจนถึง  รับยา  กลบั
บา้น 
 
คุณภาพ 

 ผลการสาํรวจความพึงพอใจผูม้ารับบริการไดค้ะแนนความพึงพอใจดีเยีย่มไม่นอ้ยกวา่  85% 
 
ขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผดิชอบ 
1.  คดักรอง / แยกแผนก  
 

ก. พยาบาล 

2.  ตรวจสอบสิทธ์ิ / รับคิวหอ้งตรวจ 
 

ก. พรส. (งานเวชสานสนเทศ) 

3.  ตรวจรักษา / ตรวจ lab – x-rays / ทาํหตัถการ 
 

ฝ่ายการแพทย ์ ก. รังสีวิทยา  และ ก. พยาธิวิทยา 

4.  รับยา / จ่ายเงิน   ก. เภสชักรรม  และ  ก. การเงินและบญัชี 
 

 
การรับเร่ืองร้องเรียน 
ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีระบุไวข้า้งตน้สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนไดท่ี้   ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน  
เวบ็ไซดข์องโรงพยาบาล  สายตรงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล  ตูรั้บเร่ืองร้องทุกข ์ ศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกข ์ 
ประชาสมัพนัธ์โรงพยาบาล    


