
 

งานท่ีให้บริการ การพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถใชเ้ลขทะเบียนนติิบุคคล 13 หลักเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
 

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานกังานประกันสงัคม 
 

 

ขอบเขตการให้บริการ 

 
 
สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนที่/จังหวัด 
และสาขา       วัน จันทร ์ถึง วัน ศุกร ์
ที่อยู่/โทรศัพท ์: ปรากฏตามเอกสารแนบ 1 หรือ                (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
เว็บไซด์ http://www.sso.go.th       ต้ังแต่เวลา 8.30-16.30 น.         

    

ข้อกําหนดการให้บริการ 
 

 

 

(1) แบบฟอร์ม        จํานวน  -   ฉบับ 
(2) เอกสาร..-...ตัวจริง พร้อมสําเนา...-....ที่มีการลงนามรับรองสําเนาถูกต้อง  จํานวน  -   ชุด 
(3) สําเนาเอกสาร.........-.............ที่มีการลงนามรับรองสําเนาถูกต้อง  จํานวน  -   ชุด 

 

ค่าธรรมเนียม 
จํานวน     -      บาท (.........-................บาทถ้วน) 

ระดับการให้บริการ 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 
ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 30 นาที  โดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่การย่ืนแบบขึ้นทะเบียนนายจ้างและเอกสาร
ประกอบการข้ึนทะเบียนผู้ประกันตนจนถึงแจ้งผลการขึ้นทะเบียนนายจ้างให้นายจ้าง/ผู้ย่ืนคําขอ  
 

คุณภาพ 
 ข้อมูลการขึ้นทะเบียนนายจ้าง ที่ได้รับจากงานบริการมีความถูกต้อง และสมบูรณ ์

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ (เนื่องจากไม่มีการใช้เอกสารเพ่ิมเติม)  
 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 

สถานที/่ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 



 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้คะแนนความพึงพอใจดีเย่ียมไม่น้อยกว่า 80 % 

ขั้นตอนการให้บริการ 
 

 
1. รับตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของ            สํานักงานประกันสังคมท่ัวประเทศ 

แบบการขึ้นทะเบียนนายจ้าง (สปส.๑ – ๐๑) 
และเอกสารประกอบการข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน 
 

2. สํานักงานประกันสังคมประมวลผลข้อมลู                   สาํนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเช่ือมโยงข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ในรูปแบบ Web Services อ้างอิง 
เลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก 
และนําข้อมูลดังกล่าว ประมวลผลข้อมูล 
ขึ้นทะเบียนนายจ้างกองทุนประกันสังคม                                           
กองทุนเงินทดแทน โดยอัตโนมัติ (5 นาที)  

 

3. กําหนดเลขท่ีบัญชี/รหัสกิจการ อัตราเงินสมทบ สํานักงานประกันสังคมท่ัวประเทศ 
กองทุนประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน 
วัน เดือน ปี ทีม่ีหน้าที่จ่ายเงินสมทบ 
คํานวณและออกใบประเมินเงินสมทบ                                
กองทุนเงินทดแทน และแจ้งผลการขึ้นทะเบียน                    
นายจ้างให้นายจ้าง/ผู้ย่ืนคําขอ (25 นาท)ี  

1.1  การให้บริการ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
  สํานักงานประกันสังคมท่ัวประเทศ 

 

1.2 วิธีการติดต่อ/ร้องเรียน/ช่องทาง 
- ร้องเรียนโดยตรง เช่น มาด้วยตนเอง จดหมาย โทรศัพท์/สายด่วน 1506 เว็บไซต์ www.sso.go.th 
- ผ่านกระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานอ่ืน เช่น สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักราชเลขาธิการ  
ผู้ตรวจการแผน่ดินของรัฐสภา (GCC) สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ฯลฯ 

  ซึ่งสํานักงานประกันสังคมจะได้ดําเนินการให้เป็นไปตามผังกระบวนการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนภายในองค์กร 
  หมายเหตุ :  รายละเอียดผังกระบวนการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนภายในองค์กรตามเอกสารแนบ 2 

 

การรับเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 


