
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 
๑. งานที่ให้บริการ การรับสําเนาข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน 

๒. หน่วยงานที่รับผิดชอบ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
๓. ขอบเขตการให้บริการ 

๓.๑ สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ ๓.๒ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด/
กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพ้ืนที่ทุกพ้ืนที ่
ที่อยู่: ................................................................................... 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
โทรศัพท:์   .......................................................................... 

วันจันทร์ – ศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 
ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 
๔. ข้อกําหนดการให้บริการ 

๔.๑ เอกสารหรือหลักฐานทีต้่องใช ้

เอกสารสําเนาข้อบังคับเก่ียวกับการทํางานที่เจ้าของกิจการ / กรรมการ / 
ผู้จัดการ / บุคคลใดทีม่ีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคล ลงลายมือช่ือ 
และประทับตราสําคัญ (ถ้ามี)  

จํานวน ๒ ชุด 

๔.๒ คา่ธรรมเนียม 

- ไม่ม ี- 
 
๕. ระดับการให้บริการ 

๕.๑ ระยะเวลาการให้บริการ 

ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน ๑๘ วัน โดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่วันที่นายจ้างส่งสําเนาข้อบังคับเก่ียวกับ 
การทํางานและพนักงานตรวจแรงงานออกหนังสือรับสําเนาข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน (แบบ ตร.๕)  
ถึงวันที่พนักงานตรวจแรงงานมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา (แบบ ตร.๗) หรือมีคําสั่งใหน้ายจ้างแก้ไข
ข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน (แบบ ตร.๖) 
๕.๒ คณุภาพ 

ระยะเวลาแล้วเสร็จจากการให้บริการ  



- ๒ - 
 

๖. ขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 

๑. นายจ้างส่งสําเนาข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน 
และพนักงานตรวจแรงงานออกหนังสือรับสําเนา 
ข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน (แบบ ตร.๕) 

สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด/
กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพ้ืนที่ 

๒. เสนอผู้บังคับบัญชา สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด/
กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพ้ืนที่ 

๓. ผู้บังคับบัญชามอบหมายพนักงานตรวจแรงงาน 
    รับผิดชอบ 

สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด/
กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพ้ืนที่ 

๔. พนักงานตรวจแรงงานตรวจสอบข้อบังคับเก่ียวกับ
การทํางาน 

สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด/
กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพ้ืนที่ 

๖. พนักงานตรวจแรงงานเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ 

สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด/
กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพ้ืนที่ 

๗. พนักงานตรวจแรงงานมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา 
(แบบ ตร.๗) หรือมีคําสั่งให้แก้ไขข้อบังคับเก่ียวกับ
การทํางาน (แบบ ตร.๖) 

สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด/
กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพ้ืนที่ 

 
๗. การรับเรื่องร้องเรียน 

๑. ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงตามที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
กลุ่มงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุ้มครองแรงงาน  สํานักคุ้มครองแรงงาน  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน   
ถนนมิตรไมตร ี แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๔๐๐ 
หมายเลขโทรศัพท์ : ๐ ๒๒๔๖ ๘๙๙๔, ๐ ๒๒๔๕ ๖๖๙๖ 
หรือสายด่วนผู้ใช้แรงงาน โทร. ๑๕๔๖ 
(ภายในวันและเวลาราชการ) 

๒. สํานักคุ้มครองแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จะดําเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา      
พร้อมแจ้งกลับ ภายใน ๕ วันทําการ (ยกเว้นผู้ร้องไม่ประสงค์ออกนาม) 

 


